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1. Rekisterin nimi

Efecte ITSM-jarjestelma

2. Rekisterinpitdja

Tuusulan kunnanhallitus

3. Rekisteriasioista vastaava
henkil® (rekisterinpitdjan
edustaja)

Nimi ja tehtavanimike
Miikka Allén, IT-palvelupaallikkod

Yhteystiedot
040 314 2032, miikka.allen@tuusula.fi

4. Rekisteriasioiden
yhteyshenkilo

Nimi ja tehtavanimike

Miikka Allén, IT-palvelupaallikkod

040 314 2032, miikka.allen@tuusula.fi

5. Tietosuojavastaava

tietoturva@tuusula.fi
Puh 040 318 2753

6. Henkildtietojen kasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

LAKIPERUSTEET:

ITSM-jarjestelman asiakasrekisterissa sailytetdan Tuusulan kunnan tyontekijoiden
henkilo- ja yhteystietoja tietotekniikkatukipyyntojen kasittelyn ja ratkaisun
helpottamiseksi.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen henkilotietojen
kasittelyperuste on rekisterinpitdjan lakisdateinen velvoite.

7. Rekisterin tietosisalto
(kuvaus rekisterdityjen
ryhmista ja henkilotieto-
ryhmista)

Rekisteri muodostuu Efecte ITSM -jarjestelmaa kayttavien (padsaantoisesti
Tuusulan kunnan tyontekijoiden) henkild- ja yhteystiedoista seka tukipyynnoista
ja niiden ratkaisuista.

Kayttajien perustiedot:

- henkildn nimi

- sahkopostiosoite

- kdyttdjatunnus

- asiointikieli

- henkilonumero (HR id)

- tydosoite
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- tydpuhelinnumero

- tydyksikko

- tyoyksikon kustannuspaikka

- esihenkil®

- AD-ryhmat, joihin henkild kuuluu

Ulkopuolisista kdyttajista tallennetaan tarvittaessa henkilon nimi seka henkildon
antama sahkopostiosoite tai puhelinnumero.

8. Tietojen sailytysajat

Rekisterin sailytysajat, arkistointi ja havittdminen on maaritelty Tuusulan kunnan
arkistonmuodostussuunnitelmassa.

Asiakasrekisterin tiedot sailyvat niin kauan, kunnes kayttaja poistetaan AD-
jarjestelmasta. Tietoja sailytetdan AD:ssa puoli vuotta.

9. Sddnndénmukaiset
tietoldhteet ja tietojen
luovutukset

Tietoja ei kasitella EU-tai ETA-alueen ulkopuolella.

10. Rekisterin
ylldpitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

Tuusulan kunnan tyéntekijéiden perustiedot (etunimi, sukunimi, henkilbnumero,
tybsuhteen alkamisajankohta, tydsuhteen loppumisajankohta, tydyksikkd,
esimiestieto) saadaan HR-yksikdstd tydntekijén kdyttdjdtunnuksen luontia varten
Efecten ITSM-palveluportaalin kautta. Perustiedot luodaan myds silloin AD-
jérjestelmddn.

Tuki- ja palvelupyyntéjen tiedot Efecten ITSM-jdrjestelmddn saadaan henkil6ltd
itseltddn Efecten ITSM- itsepalveluportaalin kautta tai puhelimitse.

Henkilé- ja yhteystietoja ylldpidetddn Tuusulan kunnan IT-palveluiden AD-
jérjestelmdssd. Tiedot on integroitu Efecte ITSM-jdrjestelmddn.

B. MANUAALINEN AINEISTO:
TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkoéinen aineisto

Jarjestelmdn kéyttéoikeudet on rajattu erikseen nimetyille henkiléille, jotka
kdsittelevit ja ratkaisevat tukipyyntdjd tai yllépitdvdt ITSM-jdrjestelmdd. Tiedot
sdilytetddn Efecten pilvipalvelussa. Tietoihin pddsy on rajattu vain valituille
henkiléille. Efecte ITSM-jdrjestelmdn ja AD- jdrjestelmdn vélinen yhteys on
suojattu.

B. Manuaalinen aineisto

11. Rekisterdidyn oikeus
saada paasy tietoihin (artikla
15)

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, ettd hanta
koskevia henkilotietoja kasitelldan tai ettd niita ei kasitella. Rekisterinpitdjan on
toimitettava jaljennos kasiteltavista henkilotiedoista. Jos rekisterdity pyytaa
useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehdé valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita
oikeussuojakeinoja.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja
kaikki 15—-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.




Jos rekisteroidyn pyynndt ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettyad toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

12. Oikeus tiedon
oikaisemiseen (artikla 16)

Rekisterodidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Ottaen
huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisteroidylld on oikeus saada
puutteelliset henkilotiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, hanen
on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne
syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta
tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin vastuuhenkilélle.

13. Muut oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind
jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka
jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tatd asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu

Osoite: PL 800, 00520 Helsinki
puh. 029 56 16670
http://www.tietosuoja.fi/fi/
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