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Johdanto

Sopijapuolet

1. Epic Systems Corporation (Jarjestelmatoimittaja)
1979 Milky Way
Verona, WI 53593
DUNS-tunnus 108299124

2. Oy Apotti Ab (Asiakas)
PL 900
00511 Helsinki
Y-tunnus 2699989-5

Maéritelmat

Tassa sopimuksessa kaytetaan litteessa A mainittuja maaritelmia.

Viittaus sopimuksen liitteeseen tarkoittaa viittausta kyseiseen liitteiseen seka
liitteessé edelleen viitattuihin liitteisiin.

Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymé (HUS), Helsingin
kaupunki, Kauniaisten kaupunki, Kirkkonummen kunta, Vantaan kaupunki
seké KL-Kuntahankinnat Oy ovat tehneet Jarjestelméatoimittajan kanssa
Hankintasopimuksen asiakas- ja potilastietojarjestelmén toimituksesta ja
siihen liittyvista palveluista.

Tama sopimus on Hankintasopimuksessa mainittu Toimitussopimus, jonka
ehtojen mukaisesti Jarjestelméatoimittaja toimittaa Asiakkaalle ja Tilaajille
sopimuksen mukaisen asiakas- ja potilastietojarjestelman.

Sopimuksessa méaaritetddn muun muassa sopijapuolten yhteistyén
periaatteet, sopijapuolten yleiset oikeudet ja velvollisuudet, toimituksen
alkaminen ja paattyminen seka hinnoittelu.

Sopijapuolet tekevat samalla paivamaaralla tamén sopimuksen kanssa
erillisen Palvelusopimuksen asiakas- ja potilastietojérjestelmaan liittyvista
palveluista.
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2 Sopimuksen kohde

Taman sopimuksen kohteena on sopimuksen mukaisen Jarjestelméan
toteuttaminen Asiakkaan ja Tilaajien kayttéon.

3 Jarjestelman kayttoéoikeus

Jarjestelmétoimittaja myontaa Asiakkaalle ja Tilagjille Jarjestelmaan taman
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi tarpeellisen kayttéoikeuden. Jarjestelman
kayttoikeus on Palvelusopimuksessa kuvattujen ehtojen mukainen ja Asiakas
maksaa siitd Palvelusopimuksen litteen PS1 mukaisesti.

4  Projektit

4.1  Tamdn sopimuksen perusteella toteutettavat Projektit

Téaman sopimuksen perusteella toteutettavat Projektit on kuvattu liitteessé
TS2.1. Projektisuunnitelmassa voidaan sopijapuolten yhteisella paatoksella
poiketa edella mainittujen liitteiden sisallosta. Sopijapuolet sopivat erikseen
Projektien jakamisesta osaprojekteihin. Projektien aikaisista muutoksista
sovitaan liitteen D1 mukaisesti. Jos sovittu muutos ei sisélly Projektille
maariteltyyn kiinte&én hintaan ja sovittuun toimituslaajuuteen, ja se aiheuttaa
Jérjestelmétoimittajalle lisatysta, Asiakas tilaa sen kohdan 12.4 mukaisesti
lisatyéna tai Erillisprojektina.

Projektisuunnitelman laatimisen yhteydessé sopijapuolet kayvat yhdessa lapi
Jarjestelméaé koskevat vaatimukset ja sitoutuvat tarvittaessa neuvottelemaan
niiden toteuttamistavasta siten, etta toteutuksessa voidaan

tarkoituksenmukaisella tavalla huomioida Valmisohjelmistojen ominaisuudet.

4.2  limoitusvelvollisuus Projektin viivistymisesti ja aikataulun muutokset

Mikali sopijapuoli havaitsee, etta Projekti tai sen projektisuunnitelmassa
mainittu osakokonaisuus tulee viivastymaan projektisuunnitelman mukaisesta
aikataulusta tai etté viivastys on todennakainen, sopijapuolen on viipymatta
iimoitettava toiselle sopijapuolelle viivastymisestd seka sen vaikutuksista
aikatauluun. Viivastyksen vaikutukset kasitell&an litteen D1 mukaisesti.

Edella tarkoitettu ilmoitus ei vahenna Jarjestelmatoimittajan vastuuta
viivéstyksestd, eik& Asiakkaan voida katsoa hyvaksyneen viivastysta tai uutta
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aikataulua ilmoituksen tai sithen annetun vastauksen perusteella, ellei
kohdasta 4.4 muuta johdu.

Projektin aikataulua on pidennettava yhta pitkaila ajalla, kuin minka
Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syystéa johtuva viivastys on
kestényt ja minka Jérjestelmatoimittaja kohtuudella tarvitsee téiden uudelleen
kdynnistamiseen.

Sopimussakko Projektin viivistymisesti

Jos Projekti viivéstyy Jarjestelmatoimittajan vastuulla olevasta syysta,
Jérjestelmatoimittaja on velvollinen maksamaan Asiakkaalle sopimussakkoa,
ellei kohdasta 4.4 muuta johdu. Sakko on 0,5 prosenttia viivéstyneen Projektin
hinnasta jokaiselta alkavalta seitsemén vuorokauden pituiselta ajanjaksolta,
jolla Jarjestelméatoimittaja ylittda sovitun maarapaivan.

Taman kohdan perusteella maksetut sopimussakot eivat voi kuitenkaan
yksittéisen viivastyneen Projektin osalta ylitt4a maaraé, joka vastaa 7,5
prosenttia kyseisen Projektin hinnasta.

Sopijapuolet sopivat Toteutusprojektin osalta ja voivat sopia muiden Projektien
osalta litteen D1 mukaisesti ylla mainitun sopimussakon jakamisesta
osaprojekteille tai maksuposteihin perustuen. Sopijapuolet eivat kuitenkaan voi
muuttaa sopimussakon enimmaismaaraa.

Sopimussakon liséksi Asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta
sopimussakon ylittavasta, viivastyksesta johtuvasta Asiakkaalle aiheutuvasta
vélittdmasté vahingosta. Tilaajalle aiheutunutta vahinkoa pidetaan Asiakkaalle
aiheutuneena vahinkona.

Jarjestelmatoimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa, mikéli Projekti tai
sen osa viivastyy Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syysta
johtuen. Jarjestelméatoimittajalla on kuitenkin oikeus kohtuulliseen korvaukseen
Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syysté johtuvasta muusta
kuin v&héaisena pidettavasta viivastyksests, jos Jarjestelmatoimittaja pystyy
nayttdmaan siitd aiheutuvan Jarjestelmatoimittajalle ylimaaraisia kustannuksia,
ja Asiakkaan ja Tilaajan olisi ollut ennakolta mahdollista valttéa viivastyminen.
Jérjestelmatoimittajan vaatimus kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

Jérjestelmdtoimittajan esittdma suunnitelma sopimussakon valttimiseksi

Asiakas voi yhden kerran jokaista kohdan 4.3 mukaiseen sopimussakkoon
johtavaa viivastysta kohden lykaté sopimussakon vaatimista, jos kaikki
seuraavat edellytykset tayttyvat:
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- Jarjestelmétoimittaja on ilmoittanut Asiakkaalle ennakoidusta
viivastyksesta kohdan 4.2 mukaisesti viipymatt4 ja joka tapauksessa
ennen méadaraaikaa, jonka ylittyminen johtaisi sopimussakkoon

- Jarjestelmé&toimittaja on esittéanyt ilmoituksen yhteydessa tai viikon
kuluessa sen jalkeen Asiakkaalle kohtuullisen ja toteuttamiskelpoisen
suunnitelman viivéstyksen aiheuttavien syiden poistamiseksi ja
lisdviivastyksen vélttamiseksi

- Jarjestelmatoimittajan mahdollisesti esittama lisaaika on kohtuullinen eika
aiheuta merkittavaa haittaa Asiakkaalle tai Tilaajille.

Sopijapuolten tulee kasitella edella mainittu suunnitelma ja tehda siihen
tarvittavat muutokset viipymatta liitteen D1 mukaisesti. Asian kasittely tulee
sopijapuolen pyynndésta eskaloida ylemmalle paatdksentekotasolle.

Jos sopijapuolten yhdessé hyvaksyma edelld mainittu suunnitelma toteutuu
siind mainitussa aikataulussa, Asiakas voi luopua sopimussakon vaatimisesta.
Jos suunnitelma ei toteudu siind mainitussa aikataulussa
Jéarjestelmatoimittajan vastuulla olevasta syysts, kohdan 4.3 mukainen
sopimussakko tulee Jarjestelmatoimittajan maksettavaksi. Sopimussakko
lasketaan alkuperéisestd maarapéaivasta lukien, elleivat sopijapuolet ole
yhdess3 toisin sopineet.

Projektin lopputuloksen hyviksyminen

Projektin lopputuloksen hyvaksymisesta paattaa Asiakas. Asiakkaan tulee
hyvéksya Projektin lopputulos, jos se tayttaa litteen TS2.1 mukaiset tai
projektisuunnitelmassa mainitut hyvaksymiskriteerit ja Jarjestelmatoimittaja on
tayttanyt Projektiin liittyvat sopimuksen mukaiset velvollisuutensa. Vahaiset
Virheet eivét esté Projektin lopputuloksen hyvaksymista. Projektin
hyvaksymismenettely on kuvattu liitteessa TS2.1.

Asiakkaan tulee pyrkia ilmoittamaan mahdollisimman pian
Jéarjestelmétoimittajalle sellaisista havaitsemistaan Virheists, joiden Asiakas
katsoo estavan Projektin lopputuloksen hyvaksymisen. limoittaessaan
tallaisista Virheista Asiakkaan tulee todeta nimenomaisesti, etté Asiakas
katsoo Virheen estavan Projektin lopputuloksen hyvéaksymisen. Asiakkaan
tulee kaytettdvissdan olevin kohtuullisin keinoin myétavaikuttaa téllaisten
Virheiden korjaamiseen ja antaa Jarjestelméatoimittajalle tiedot, jotka se
tarvitsee niiden korjaamista varten.

Jarjestelmatoimittajan tulee avustaa Asiakasta hyvaksymistestauksessa
litteen TS2.1 mukaisesti.

Projektin lopputulos katsotaan hyvaksytyksi myds, jos Asiakas ei ole
iimoittanut Virheista tai testaamisen esteests liitteessa TS2.1 mainitussa
maéraajassa.
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4.6  Tuotantokdyton aloittaminen

Asiakas p&éattaa Tuotantokaytdn aloittamisesta, ja siitd sovitaan tarkemmin
litteen D1 mukaisesti. Jos Projektin lopputulosta ei ole sité ennen hyvaksytty,
se katsotaan hyvéksytyksi silté osin kuin se on otettu Tuotantok&yttéén.

4.7 Takuu

4.7.1 Takuuaika ja takuun sisilté

Jarjestelmétoimittaja antaa Projektin lopputulokselle tdmén kohdan mukaisen
takuun. Takuuaika alkaa Projektin lopputuloksen hyvaksymisesta ja paattyy
kuuden kuukauden kuluttua siita.

Jarjestelmétoimittajan on kustannuksellaan korjattava takuuaikana Projektin
lopputuloksessa iimenevat Virheet tai toimitettava virheellisen lopputuloksen
tilalle uusi lopputulos. Takuukorjaukseen siséaltyy myés korjausta vastaavien
muutosten tekeminen dokumentaatioon.

Jarjestelmatoimittaja voi tarvittaessa valiaikaisesti kiertaa Virheen esimerkiksi
kayttamalla sellaista konfiguraatiota, joka on jossain aiemmassa taman
sopimuksen mukaisessa toteutuksessa havaittu toimivaksi.

Jéarjestelmétoimittaja pyrkii korjaamaan tai kiertdaméan myds Vahaiset Virheet.
Jos korjaaminen tai kiertdminen ei ole kohtuullisin keinoin mahdollista,
Jérjesteimétoimittaja voi toteuttaa Vahaisten Virheiden korjauksen
seuraavassa Paivityksessa tai sopijapuolet voivat sopia niiden k&sittelysta
erikseen.

Sopijapuolet sopivat tarkemmin erikseen takuukorjauksen toteuttamisen
prioriteetista ja siihen liittyvista kaytannén asioista. Jos muuta ei ole sovittu,
takuukorjaus on aloitettava viipymatta Jarjestelmatoimittajan saatua
takuuvelvoitteen tayttdmiseksi tarpeelliset tiedot, ja se on saatettava valmiiksi
kohtuullisessa ajassa. Jos Projektin lopputulos kuuluu Palvelusopimuksen
mukaisen yll&pidon piiriin, tulee takuukorjaus suorittaa sovitun palvelutason
mukaisesti. Projektin lopputuloksen takuuaika pitenee silla aikamaéralla, jona
sité ei Virheen vuoksi ole voitu k&yttaa sovitun palvelutason mukaisesti, ellei
palvelutason alitus ole vahainen.

Mikali Projektin lopputuloksessa oleva Virhe johtuu liitteessé C1 mainitusta
Kolmannen Osapuolen Valmisohjelmistosta, Jarjestelmétoimittaja pyrkii
korjaamaan Virheen. Jos tdma ei ole kohtuudella mahdollista,
Jérjestelmétoimittaja kiertdd Virheen. Jarjestelmatoimittaja hoitaa Virheen
selvittelyn ja asentaa Virheen korjauksen omalla kustannuksellaan seké liséksi
ohjeistaa Asiakasta ja tekee tarvittavat muutokset dokumentaatioon.
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Mikali Projektin lopputuloksessa oleva Virhe johtuu liitteessa C1 mainitusta
Jarjestelméén Liittyvasta Ohjelmistosta, Jarjestelméatoimittaja paikantaa
Virheen Jarjestelméén Liittyvaan Ohjelmistoon ja pyrkii Asiakkaan kirjallisesta
pyynnésté yhteistyéssd kolmannen osapuolen kanssa korjaamaan tai
Kiertamé&an sen. Jarjestelmatoimittaja hoitaa Virheen paikannuksen omalla
kustannuksellaan, mutta saa veloittaa Asiakkaan kirjallisesta pyynnésta
tekemdastaan muusta lisatydsta kohdan 12.4 mukaisesti.

Jarjestelmétoimittaja tekee takuukorjauksen Asiakkaan tai Tilaajan
toimitiloissa, jos takuukorjauksen tekeminen sité edellyttda. Tallsin Asiakkaan
on asetettava Projektin lopputulos Jérjestelmatoimittajan kayttéon tarvittavaksi
ajaksi.

Jos takuukorjauksen toteuttaminen johtaa samalla Jarjestelmén jonkin muun
osan laadun paranemiseen, Jarjestelmatoimittajalla ei ole oikeutta saada
paranemisesta korvausta.

4.7.2  Takuuseen liittyvit Asiakkaan vastuut

IImoittaessaan Virheista Asiakkaan tulee mainita, ettd Asiakas katsoo Virheen
kuuluvan tassa kohdassa sovitun takuun piiriin.

Asiakkaan tulee kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin myétévaikuttaa
takuukorjauksen tekemiseen ja antaa Jarjestelmatoimittajalle tiedot, jotka se
tarvitsee takuukorjauksen tekemista varten.

Jos Asiakkaan Jérjestelmétoimittajalle ilmoittama Virhe ei sisélly kohdan 4.7
mukaisen takuuseen, saa Jarjestelmatoimittaja veloittaa sille aiheutuneesta
lisétydsta kohdan 12.4 mukaisesti. Jarjestelméatoimittajalla ei kuitenkaan ole
veloitusoikeutta, jos sille aiheutunut lisdtyé on vahainen.

4.7.3  Takuun rajaukset

Jarjestelmétoimittaja ei vastaa sellaisista Virheista, jotka ovat aiheutuneet
Asiakkaan, Tilaajien tai kolmannen osapuolen ilman Jarjestelmatoimittajan
lupaa tekemistd muutoksista Jarjestelmaan tai muista Jarjestelmatoimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista toimista.

Jos jokin lopputulos on hyvaksytysti toteutettu aiemassa Projektissa, ja sité
hyddynnetéén taysin sellaisenaan myéhemmin toteutetussa Projektissa, ei
lopputulokselle myénneté uutta takuuta, paitsi silta osin kuin kyse sellaisesta
Virheesta, joka ei aiemmin ole tullut esille.
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Jéarjestelmétoimittajan antaman vakuuden tarkoituksena on turvata
Jéarjestelméatoimittajan tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen.

Jéarjestelmétoimittajan on annettava Asiakkaalle 15 000 000 euron suuruinen
vakuus. Vakuudeksi hyvaksytdan Asiakkaan nimiin suomalaiseen pankkiin
tehty pankkitalletus tai vakavaraisen suomalaisen raha- tai vakuutuslaitoksen
omavelkainen takaus. Vakuus voi olla myds muu Asiakkaan hyvaksyma
vastaava vakuus.

Jarjestelmétoimittajan on annettava vakuus viimeistaan tdmén sopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessa.

Vakuuden kayttdminen edellyttda tuomioistuimen lainvoimaista ratkaisua tai
valimiesoikeuden taytantédnpanokelpoista valitystuomiota
Jarjestelmatoimittajan maksuvelvollisuudesta. Sopijapuolet voivat myés
erikseen sopia vakuuden kayttamisesta.

Vakuuden on oltava voimassa tdmén sopimuksen paattymiseen saakka.
Vakuuden vapauttaminen edellyttaa Asiakkaan hyvaksyntaa. Asiakkaan tulee
antaa hyvédksynta, jos sen epd@miseen ei ole hyvaksyttavaa syyta,

Jérjestelméatoimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

Jarjestelmatoimittajan velvollisuudet ja Jarjestelm&a koskevat

vaatimukset

Yleiset velvollisuudet

Jérjestelmatoimittaja sitoutuu toteuttamaan sopimuksen kohteen

- huolellisesti

- sovitun mukaisesti

- sopimuksen edellyttdmalld ammattitaidolla
- lainsdadantéa noudattaen

- sovitussa aikataulussa.

Jarjestelmétoimittaja sitoutuu pitdmaan ylid sopimuksen kohteeseen liittyvien
tuotteiden, teknologioiden ja menetelmien hyvaa ja ajantasaista
asiantuntemusta omalia kustannuksellaan. Ajantasainen tarkoittaa myés
sopimuksen solmimisen jalkeen ilmestyvien uusien tai korvaavien
tuoteversioiden tai vastaavien osaamista ja siihen tarvittavia tydmenetelmia.
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Jarjestelmétoimittajalla on oltava kaikki resurssit, laitteet, tydvalineet, lisenssit
ja toimitilat, joita Jarjestelmatoimittaja tarvitsee sopimuksen kohteen
toteuttamiseen, lukuun ottamatta asioita, jotka on téssa sopimuksessa yksilbity
nimenomaisesti Asiakkaan tai Tilaajan vastuulle kuuluviksi.

Jarjestelmdn ominaisuudet ja kdyttékelpoisuus

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta Jarjestelma sisaltaa liitteessa B1 sovitut
Jéarjestelmén ominaisuudet ja etta se toimii liitteessé L kuvatuissa
kayttéympaéristsissa.

Jérjestelmétoimittaja vastaa siita, etta Jarjestelma vastaa toiminnallisen
laajuuden ja laadun, kaytettédvyyden sekéa mukautettavuuden kannalta
vahintaén sité tasoa, joka Jarjestelmatoimittajan ratkaisulla oli Jarjestelman
hankintaa edelté&neen hankintamenettelyn aikana vuonna 2014 jarjestetyissa
tuotevertailu A:ssa ja tuotevertailu B:ssa. Asiakkaalla on oikeus tarvittaessa
todentaa tdma jarjestamalla vastaavuusarviointi, jossa vastaavuus arvioidaan
asianmukaisesti seka riittdvan objektiivisella ja yhteismitallisella tavalla. Jos
vastaavuusarvioinnissa havaitaan, ettei Jarjestelma ole vahintaan
tuotevertailussa todettua tasoa vastaava, Jarjestelmatoimittajan tulee omalla
kustannuksellaan saattaa Jarjestelma vastaamaan tuotevertailun tasoa.
Jéarjestelmétoimittaja ei ole vastaavuusarvioinnissa vastuussa sellaisista
muutoksista toiminnallisessa laajuudessa ja laadussa, kaytettavyydessa seka
mukautettavuudessa, joista sopijapuolet ovat yhdessa sopineet. Sopijapuolet
vastaavat itse niille vastaavuusarvioinnin jarjestamisests tai siihen
osallistumisesta aiheutuvista kustannuksista. Hankintamenettelyn aikana
suoritettujen tuotevertailujen sisalté seka toteutustapa ja lopputulokset on
kuvattu liitteessa TS4.

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta liitteessa K on lueteltu Asiakkaan ja
Tilaajien Jarjestelman kayttamiseksi tarvitsemat ohjelmistot. Vaatimus koskee
vain sellaisia Jarjestelmaan liittyvia ohjelmistoja, jotka Asiakas tai Tilaajat
joutuvat erikseen hankkimaan kayttaakseen Jarjestelmaa sopimuksen
mukaisesti asiakas- ja potilastietojérjestelméana ja joista Jarjestelmatoimittaja
on sopimuksentekohetkella tiennyt tai joista sen olisi ammattimaisena asiakas-
ja potilastietojérjestelmia tarjoavana toimittajana pitanyt tietdd. Vaatimus ei
koske Asiakkaan ja Tilaajien tavanomaisessa toiminnassa muutenkin
kaytettavia ohjelmistoja eiké tavanomaisen kayttépalvelun toteuttamisen
edellyttdmi& ohjelmistoja. Jos Asiakkaalle tai Tilaajille aiheutuu liitteen K
virheellisyyden tai puutteellisuuden vuoksi yllattavia lisdkustannuksia
Jarjestelmén kayttamiseksi valttamattdmista ohjelmistohankinnoista,
sopijapuolet késittelevét asian liitteen D1 mukaisesti.

Jarjestelmétoimittaja vastaa myds siité, etté Jarjestelmaan ei liity sellaisia
ominaisuuksia tai seikkoja, jotka estavat Tilaajia kayttamasta Jarjestelmaa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmans, ja joista
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Jérjestelmatoimittaja on sopimuksentekohetkellé tiennyt tai joista sen olisi
ammattimaisena asiakas- ja potilastietojarjestelmia tarjoavana toimittajana
pitanyt tietaa.

Jéarjestelmétoimittajan tulee toteuttaa Toteutusprojektin aikana toteutettavat
ominaisuudet liitteen TS2.1 mukaisesti.

Asiakas médrittelee ja paattaa missa tilanteissa ja milla edellytyksilla tietoa
voidaan lainsdadanndn mukaisesti jakaa terveydenhuollon ja sosiaalihuolion
palveluntarjoajien seké Jarjestelmaa kayttavien organisaatioiden valilla.
Jarjestelméatoimittaja sitoutuu toteuttamaan yhteistydssé Asiakkaan kanssa
Jérjestelman kaikkia saatavilla olevia teknisia ominaisuuksia kayttaen
toiminnot, joiden avulla Asiakas ja Tilaajat pystyvéat tdyttdmaén niita koskevat
lains&&danndn vaatimukset. Tarvittaessa sopijapuolet voivat toteuttaa
lains&&danndn vaatimusten tayttamiseksi valttamattémat toimenpiteet
esimerkiksi erillisten rekistereiden avulla tai muulla vastaavalla tavalla.

6.3  Avoimia rajapintoja koskevat vaatimukset

Jarjestelmatoimittaja vastaa siita, etta Jarjestelma tayttaa litteiden B13 ja B14
mukaiset avoimia rajapintoja koskevat vaatimukset.

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta edella mainittujen vaatimusten
mukainen Apotti Avoin Palvelurajanpinta (AAP) vastaa vahintadan sita tasoa,
joka Jarjestelmétoimittajan ratkaisulla oli Jarjestelman hankintaa edeltaneen
hankintamenettelyn aikana vuonna 2015 jarjestetyssa AAP-arvioinnissa.
Asiakkaalla on oikeus tarvittaessa (esimerkiksi ohjelmistokomponentteja
koskevien muutosten yhteydessa) todentaa tadma jarjestamalla tata koskeva
vastaavuusarviointi, jossa vastaavuus arvioidaan asianmukaisesti seka
riittévan objektiivisella ja yhteismitallisella tavalla. Jos vastaavuusarvioinnissa
havaitaan, ettei Jarjestelma ole vahintaan AAP-arvioinnissa todettua tasoa
vastaava, Jarjestelmatoimittajan tulee omalla kustannuksellaan saattaa
Jarjestelmé vastaamaan AAP-arvioinnin tasoa. Jarjestelmatoimittaja ei ole
vastaavuusarvioinnissa vastuussa sellaisista muutoksista rajapinnoissa, joista
sopijapuolet ovat yhdessa sopineet. Sopijapuolet vastaavat itse niille
vastaavuusarvioinnin jarjesté&misesta tai siihen osallistumisesta aiheutuvista
kustannuksista. Hankintamenettelyn aikana suoritetun AAP-arvioinnin sisaito
seka toteutustapa ja lopputulokset on kuvattu liitteessa M.

6.4  Yhteentoimivuusvelvoite

Jarjestelmétoimittaja vastaa Jarjestelmaan sisaltyvien Valmisohjelmistojen
seka Jarjestelmatoimittajan toteuttamien Tuotosten yhteentoimivuudesta
osana Jarjestelmaa seka liitteessd B12 mainittujen muiden ohjelmistojen
rajapintamaarittelyiden kanssa.
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6.5 Jarjestelman muutokset

Sopijapuolet sopivat Jarjestelman muutoksista liitteen D1 mukaisesti.
Muutoksesta sopiessaan sopijapuolet kiinnittdvat huomiota muun muassa
seuraaviin seikkoihin:

- alkatauly, jolla muutos toteutetaan

- muutoksen vaikutus aiemmin sovittuihin aikatauluihin

- muutoksen toteuttamisesta mahdollisesti aiheutuvat palvelukatkot
- muutoksen aiheuttamat kustannukset sopijapuolille

- muutoksen vaikutus Jatkuvien Palveluiden sis&lté6n ja hintaan

- muutoksen vaikutus Palvelusopimukseen.

Elleivat sopijapuolet erikseen sovi toisin, noudatetaan seuraavia periaatteita:

- Jarjestelmatoimittajalla on oikeus hyvitykseen muutoksesta vain siina
tapauksessa, ettd Jarjestelméatoimittaja pystyy néyttdmaan siita
aiheutuvan Jérjestelméatoimittajalle ylimaéaraisia kustannuksia.

- Jos Jarjestelméatoimittajan kustannukset laskevat muutoksen
seurauksena, tulee Asiakkaan saada suuruudeltaan kustannusten
laskua vastaava hyvitys.

- Jos muutos tehdaan Jarjestelmatoimittajasta tai sen vastuulia
olevasta syysta johtuen, Jarjestelmatoimittaja ei veloita Asiakasta
muutoksesta aiheutuvista kustannuksista.

6.6  Lainsdadantd ja viranomaismairidykset sekd niiden muutokset

Asiakasta, Tilagjia ja Jarjestelmaéa koskevan lainsaadannén ja
viranomaisméaéraysten edellyttamat vaatimukset Jarjestelmélle sisaltyvat
litteeseen B1.

Jarjestelméan tulee tayttaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun
lain (629/2010) ja laakintalaitedirektiivin (93/42/ETY) sekd muiden vastaavien
suomalaisten ja EU-sa&ddsten sosiaali- ja terveydenhuolion ohjelmistoille
asettamat vaatimukset siltd osin kuin niitd sopimuksen allekirjoittamishetkelld
sovelletaan Jarjestelman osiin.

Asiakasta, Tilaajia ja Jarjestelmaa koskeva lainsaadants ja
viranomaisméaaraykset saattavat muuttua sopimuksen voimassaoloaikana.
Molempien sopijapuolten tulee seurata ja ennakoida lainsaadannén ja
viranomaismaaraysten muutoksia. Sopijapuolen on tiedotettava tietoonsa
saamistaan muutoksista toiselle sopijapuolelle. Muutosten tulkinta ja niista
aiheutuvien vaikutusten arviointi ovat Asiakkaan vastuulla.
Jérjestelméatoimittaja vastaa muutoksista Jarjestelmasn aiheutuvien muutosten
toteuttamisen teknisesta arvioinnista.
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Jarjestelmétoimittaja on sitoutunut sopimuksen kohteen toteuttamiseen
Asiakkaalle ja Tilaajille huomioiden edelld mainitut lainsaadannén ja
viranomaismé&daraysten muutokset. Jos sopijapuoli pystyy osoittamaan, etta
yksittaisesta lainsdddanndn tai viranomaismaarayksen muutoksesta
aiheutuvan muutoksen toteuttaminen Jarjestelmaan olisi kyseisen
sopijapuolen kannalta teknisesti toteuttamiskelvotonta tai kaupallisesti
kohtuutonta, Jarjestelméatoimittaja sitoutuu yhteistydssa Asiakkaan kanssa
I6ytdmé&én jonkun muun sopijapuolten kannalta kohtuullisen ja tasapuolisen
vaihtoehtoisen ratkaisun, jolla Asiakas ja Tilaajat voivat jatkaa Jérjestelmén
kayttamista, ja myotavaikuttamaan sen toteutumiseen kaikin kaytettavissaan
olevin kohtuullisin keinoin.

Sopijapuolet kasittelevéat téssé kohdassa 6.6 mainittujen muutosten tai
vaihtoehtoisen ratkaisun toteuttamisen liitteen D1 mukaisesti soveltaen
soveltuvin osin tdman sopimuksen kohtaa 6.5.

Jos lains&adanndn tai viranomaismasraysten muutos koskee useampaa kuin
yhta Jarjestelméatoimittajan tai Jarjestelmatoimittajan VValmisohjelmiston
valmistaneen Jérjestelméatoimittajan alihankkijan asiakasta,
Jarjestelmétoimittaja sitoutuu jakamaan muutoksesta aiheutuvat kustannukset
laskennallisesti kaikille tallaisille asiakkaille ja veloittamaan Asiakkaalta
korkeintaan osuuden, joka vastaa Asiakkaan kaytén ja volyymien mukaan
méadaraytyvéa suhteellista osuutta kaikista tallaista asiakkaista.

Jos Jarjestelmétoimittaja tuottaa kyseiseen Jarjestelman osaan s&annéllisesti
Paivityksid, tdssa kohdassa tarkoitetut muutokset toteutetaan kyseisen
Jarjestelmén osan seuraavassa Paivityksessa, huomioiden kuitenkin
mahdollisuuksien mukaan lainsé&dénndén tai viranomaismaarayksen
muutoksen voimaantuloajankohdan.

Asiakasta ja Tilaajia koskevat hallinnoliiset muutokset

Erilaiset hallinnolliset jarjestelyt, kuten kuntaliitokset, tehtavien tai vastuiden
uudelleenjérjestelyt seka yritys- ja organisaatiojarjestelyt, saattavat koskea
Asiakasta ja Tilaajia sopimuskauden aikana.

Jarjestelmétoimittaja on sitoutunut sopimuksen kohteen toteuttamiseen
Asiakkaalle ja Tilaajille riippumatta edelld mainituista hallinnollisista
muutoksista, mutta huomioiden niiden vaikutukset sopimuksen kohteeseen.

Hallinnollisten muutosten ennakointi ja seuranta ovat Asiakkaan vastuulla.
Asiakkaan on tiedotettava tietoonsa saamistaan hallinnollisista muutoksista
Jérjestelmétoimittajalle ilman aiheetonta viivytysta.

Sopijapuolet sopivat tdssé kohdassa mainittujen muutosten toteuttamisesta
litteen D1 mukaisesti soveltaen soveltuvin osin taman sopimuksen kohtaa 6.5.
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6.8  Kayttopalvelun toteuttaminen

Asiakkaan aikomuksena on kilpailuttaa Jarjestelman kayttépalvelu julkisena
hankintana mahdollisimman pian tdman sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.
Jéarjestelmétoimittajan tulee ilman aiheetonta viivytysta antaa kaikki
Jérjestelmé&a koskevat Asiakkaan pyytamat tiedot, jotka Asiakas tarvitsee
kayttdpalvelun kilpailuttamista varten.

Jarjestelmétoimittaja sitoutuu siihen, ettd sen kayttépalvelun toteuttamista
koskevat vaatimukset ovat Jarjestelman kaytén laajuuteen nahden kohtuullisia
ja tavanomaisia siten, etta ne eivét rajoita ammattimaisesti kayttdpalveluita
tarjoajien toimittajien mahdollisuutta osallistua kilpailutukseen.

Kayttopalvelutoimittajan tultua valituksi Jarjestelmatoimittaja sitoutuu
avustamaan Asiakasta ja myotavaikuttamaan kaikin kohtuullisin keinoin siihen,
etta kayttdpalvelun toteutus onnistuu héairiéttémasti ja sujuvasti, esimerkiksi
toimittamalla viipyméatta kayttopalvelun toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot,
osallistumalla kayttGpalvelun toteutusprojektiin ja toimimalla yhteistyssa
Asiakkaan, Tilaajien ja Kayttépalvelutoimittajan kanssa.

Jos kayttdpalvelun toteuttaminen viivastyy siita syysts, etté kilpailutuksen
lopputuloksesta valitetaan markkinaoikeuteen, sopijapuolten tulee kaikin
kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin pyrkia minimoimaan sopijapuolille
viivastyksesta aiheutuvia vahinkoja. Sopijapuolet kasittelevat asian liitteen D1
mukaisesti.

6.9  Jarjestelmatoimittajan informointivelvollisuus

Jérjestelméatoimittajan on viipymaétta ilmoitettava Asiakkaan yhteyshenkilélle
sellaisista Jarjestelmatoimittajan tietoon tulleista tapahtumista, jotka voivat
todennékdisesti vaikuttaa sopimuksen kohteen toteuttamiseen esimerkiksi
viivastyttamalla tai haittaamalla sité. Velvollisuus koskee muun ohella virheits
ja viivastyksid kolmannen osapuolen toimituksissa, olennaisia
henkilévaihdoksia, Jarjestelmatoimittajan omistukseen, yritysmuotoon tai
taloudelliseen tilanteeseen liittyvia olennaisia muutoksia sekd kolmannen
osapuolen vaitteité niiden tahan sopimukseen liittyvien oikeuksien
rikkomisesta, jos edelld mainituilla seikoilla on vaikutusta sopimuksen kohteen
toteuttamiseen.

Jarjestelmatoimittajan tulee ongelmatilanteissa tiedottaa

- mista on kyse
- miten ja kenen toimesta ongelmaa ratkaistaan
- mik& on aikatauluarvio ongelman poistumiselle.

Jarjestelmétoimittajan tulee tiedottaa viipymatta Asiakkaalle myés edelld
mainittujen seikkojen muutoksista.
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Jéarjestelmatoimittajan on liséksi viipymétts ilmoitettava Asiakkaalle sellaisista
sopimuksen kohteen toteuttamiseen liittyvistd muutostarpeista, joista
Jarjestelmétoimittaja on tietoinen ja jotka Jarjestelmatoimittajalla olevien
tietojen perusteella ovat tarpeellisia, jotta Jarjestelma voidaan toteuttaa
sovitulla tavalla. Jarjestelmatoimittajan tulee ohjeistaa Asiakasta muutoksen
todennékdisesta vaikutuksesta muun muassa hintaan, aikatauluun ja
palvelutasoon.

Jérjestelmétoimittaja pyrkii kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin siihen,
ettd sen Asiakkaalle antamat tiedot ovat oikeita ja riittavia.

Muutokset kasitelldén liitteen D1 mukaisesti.

6.10 Yhteistyovelvoite

Jéarjestelmétoimittajan on sopimuksen kohdetta toteuttaessaan toimittava
hyvéssé yhteistydssé ja tydskenneltdva yhdessa Tilaajien seka Asiakkaan
osoittamien Asiakkaan ja Tilaajien muiden toimittajien ja yhteistykumppanien
kanssa.

Jarjestelmétoimittaja voi edellyttaa, etta Asiakkaan ja Tilaajien muut toimittajat
ja yhteistydkumppanit allekirjoittavat kohdan 7.1.2 mukaisen
salassapitosopimuksen, jos se on yhteistyén sisallén vuoksi tarpeen.

Jarjestelmétoimittajan tulee noudattaa Asiakkaan antamia kohtuullisia ohjeita
yhteistyéhdn liittyen.

Jarjestelmétoimittaja huolehtii siita, ettd myés Jarjestelmétoimittajan
alihankkijat ja yhteistydkumppanit noudattavat edella mainittua velvoitetta.

Jos Asiakas pyytaa Jéarjestelmatoimittajalta yhteistydvelvoitteen nojalla
toimenpidettd, joka ei Jarjestelméatoimittajan nakemyksen mukaan sisélly
tavanomaiseen sopimuksen kohteen toteuttamiseen, Jarjestelmétoimittajan
tulee viipymatté ja ennen toimenpiteen suorittamista ilmoittaa nakemyksestaan
Asiakkaalle ja perustella ilmoituksensa. Jarjestelmatoimittaja ei voi jalkikateen
vedota seikkaan, josta se ei ole iimoittanut tdméan kohdan mukaisesti.

6.11 Raportointi

Jarjestelmatoimittajan tulee toimittaa Asiakkaalle iiman erillisté veloitusta
Asiakkaan pyytamat maaraltaan ja laajuudeltaan kohtuulliset, sovitun mukaiset
raportit, joiden avulla Asiakas voi seurata sopimuksen kohteen toteutumista ja
valvoa sen laatua.
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Dokumentaatio

Jéarjestelmatoimittaja yll&apitaa Jarjestelman kattavaa ja laadukasta
dokumentaatiota. Dokumentaatio voi olla liitteen N mukaisesti suomen- tai
englanninkielistd, ja sen tulee olla ajantasaisena jatkuvasti Asiakkaan
kaytettéavissa. Lopullisen Loppukayttsijille tarkoitetun koulutusmateriaalin ja
kéyttGohjeiden tulee olla suomenkielisia.

Sopimuksen kohteen toteuttamisen paikka

Jéarjestelmatoimittaja toteuttaa sopimuksen kohteen p&&asiassa omista
toimitiloistaan k&sin. Sopimuksen kohteen toteuttaminen saattaa edellyttaa
tyoskentelyd myds Asiakkaan, Tilaajan tai Kayttdpalvelutoimittajan
toimitiloissa.

Kieli
Kielivaatimukset on esitetty liitteissa N, B1 ja TS2.1. Sopijapuolet tdésmentavat
kielivaatimusta Projektien osalta projektisuunnitelmissa.

Henkildsté

6.15.1 Henkildston osaaminen

Jarjestelmatoimittajan tulee nimeta sopimuksen kohteen toteuttamiseen
rittava maéré henkilsita, joilla on heidén tehtaviensa edellyttdma kokemus ja
patevyys. Jarjestelméatoimittajan tulee systemaattisesti yllapitas ja kehittaa
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvan henkilésténsa osaamista.

6.15.2 Avainhenkilot

Jarjestelmatoimittaja sitoutuu kayttdamaan liitteessa TS3.1 mainittuja
Avainhenkil6itd sopimuksen kohteen toteuttamisessa. Avainhenkiléa on
kaytettava siina tehtavassa, johon hanet on nimetty.

Jarjestelméatoimittaja vastaa siitd, ettd Avainhenkilét osallistuvat sopimuksen
kohteen toteuttamiseen tehtaviensa edellyttamalla tydpanoksella.
Projektisuunnitelmassa méaritelldan esimerkiksi kuinka suuri osa Projektin
tyétunneista tulee olla Avainhenkildiden tekemia tai muu vastaava tapa, jolla
varmistetaan Avainhenkildiden riittdva osallistuminen Projektiin.

Jarjestelméatoimittaja saa vaihtaa Avainhenkilén ainoastaan jos jompikumpi
seuraavista perusteista toteutuu:

- sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet Avainhenkilén vaihtamisesta
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- Avainhenkild on Jarjestelmatoimittajasta rippumattomasta syysta
estynyt osallistumaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Jéarjestelmatoimittajasta riippumattomana syyné pidetaan Avainhenkiléa
koskevaa henkilSkohtaista perhesyyta, jonka Jarjestelmatoimittaja on
Asiakkaan niin vaatiessa velvollinen osoittamaan.

Avainhenkilén vaihtuessa Jarjestelmatoimittaja on kaikissa tapauksissa
velvollinen ilman aiheetonta viivytysta osoittamaan Avainhenkil®n tilalle uuden
Avainhenkilén, jolla on vahintaan vastaava liitteen TS3.1 mukainen kokemus
ja pétevyys. Jarjestelmatoimittajan tulee etukateen esittaa tallaisen henkilén
kokemuksesta ja patevyydesta Asiakkaan vaatima selvitys Asiakkaan
hyvaksyttavaksi. Sopijapuolet paivittavat tallsin liitteen TS3.1 liitteen D1
mukaisesti.

Jéarjestelmatoimittajan tulee tiedottaa Avainhenkil®ita koskevista muutoksista
hyvissa ajoin etukéteen. Jos muutoksesta ei Jarjestelmétoimittajasta
riippumattomasta syysté johtuen ole mahdollista ilmoittaa hyvissa ajoin
etukateen, ilmoitus tulee tehda valittdmasti, kun Jarjestelmétoimittaja saa
tiedon asiasta.

Mikali Jarjestelméatoimittaja vaihtaa Avainhenkilén ilman Asiakkaan etukateista
kirjallista suostumusta muusta kuin edella t&ssa kohdassa kuvatusta syysta,
Jéarjestelmatoimittaja on velvollinen maksamaan jokaisesta tallaisesta
vaihdoksesta Asiakkaalle 200 000 euron sopimussakon. Tama
sopimussakkoa koskeva ehto on voimassa Pilottiprojektin takuuajan
paattymiseen saakka.

Jarjestelmatoimittaja perehdyttaa uuden Avainhenkilén tehtaviinsa omalla
kustannuksellaan.

6.15.3 Muut kuin Avainhenkilét

Muiden kuin Avainhenkildiden osalta Jarjestelmatoimittajalla on oikeus tehda
muutoksia tehtaviensé toteuttamiseen osallistuvaan henkiléstéén edellyttéen,
etté Jarjestelméatoimittajan velvoitteita suorittavat henkil6t tayttavat aina
kohdassa 6.15.1 kuvatut vaatimukset eivatka henkiléstémuutokset
olennaisesti héiritse Jarjestelmatoimittajan sopimusvelvoitteiden tayttamista tai
sopimuksen kohteen toteutumista.

Jarjestelméatoimittajan on kaikin kohtuudella kaytettévissé olevin keinoin
véltettava sellaisia henkildstonvaihdoksia, joilla voi olla heikentavaa vaikutusta
sopimuksen kohteen toteuttamisen laatuun.
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6.15.4 Henkilon jattdminen hyviksymitts ja vaihtaminen

Asiakkaalla on perustellusta syysté oikeus olla hyvaksymatta
Jérjestelmatoimittajan sopimuksen kohteen toteuttamiseen ehdottamaa
henkil®a, jolloin Jarjestelmétoimittajan on iiman aiheetonta viivytysta etsittava
korvaava henkilé hylatyn tilalle. Jarjestelmatoimittajan on lisaksi ilman
aiheetonta viivytysté ja omalla kustannuksellaan vaihdettava henkils, jolta
puuttuu tehtévan edellyttdméa ammattitaito tai joka ei suoriudu tehtavistaan tai
johon Asiakas ei ole muusta perustellusta syysta tyytyvainen.

6.15.5 Tydskentely Asiakkaan, Tilaajan tai Kayttépalvelutoimittajan tiloissa

Jérjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan palveluksessa olevat henkilét
noudattavat Asiakkaan, Tilaajan tai Kayttépalvelutoimittajan tiloissa
tydskennellessaan Asiakkaan osoittaman vastuuhenkilén antamia kohtuullisia
ohjeita ja muita tiloissa yleisesti noudatettavia ohjeita.

6.15.6 Turvallisuusselvitys

Asiakkaalla on perustellusta syysta oikeus edellyttaa turvallisuusselvityslain
(726/2014) mukaisen turvallisuusselvityksen teettdmista yksittaisista
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvista Jérjestelméatoimittajan tai
sen alihankkijan palveluksessa olevista henkilsista. Jos turvallisuusselvityksen
kohteena oleva henkilé kieltaytyy selvityksests, Jarjestelmatoimittajan tulee
tarjota tilalle toinen henkild, jolla on vastaava kokemus ja patevyys.

Sopijapuoli vastaa itse kustannuksista, joita turvallisuusselvityksen
teettamisesta sille aiheutuu. Asiakas maksaa turvallisuusselvityksen
teett&miseen liittyvat viranomaismaksut.

6.16 Vakuutukset

Jarjestelmétoimittaja on tdhé&n sopimukseen johtaneen hankintamenettelyn
yhteydessa antanut vakuutusturvastaan Asiakkaalle litteens G olevan
selvityksen, jota Asiakas pitda sopimuksen kohteen toteuttamisen kannalta
tarpeellisena ja siihen liittyviin riskeihin néhden riittavana.

Jérjestelmatoimittaja sitoutuu pitdmaan vakuutusturvansa voimassa vahintaan
liitteen G mukaisella tasolla koko sopimuksen voimassaoloajan.

Jarjestelméatoimittajan tulee Asiakkaan pyynnésta esittédd Asiakkaalle riittava
selvitys vakuutuksistaan ja niiden voimassaolosta.
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6.17 larjestelmdtoimittajan tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden seuraaminen

Jéarjestelmétoimittajan on toimitettava Asiakkaalle sopimussuhteen aikana
Asiakkaan pyytéessa tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:n mukaiset todistukset
ja selvitykset.

6.18 Jarjestelmdtoimittajan kilpailuoikeudellinen vakuutus

Jarjestelmétoimittaja vakuuttaa, ettei se ole toiminut eika se taman
sopimuksen tai sen osan voimassa ollessa toimi Suomen
kilpailulainsé&dénnodn vastaisesti sopimukseen liittyen sellaisessa yhteistyéssa
tai yhteisymmarryksessa kilpailijoiden kanssa, jonka tarkoituksena on
hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin vaikuttaminen,
markkinoiden tai hankintalahteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen.

Mikali Jarjestelmatoimittaja rikkoo edella mainittua vakuutusta, tulee
Jarjestelmétoimittajan korvata Asiakkaalle syntynyt vahinko, kustannus tai
vastuu mukaan lukien oikeudenkéayntikulut ja asian selvittdmisesta johtuneet
kustannukset.

Asiakkaalla on oikeus ilmoittaa tdhén kohtaan liittyvasta epailyttavasta
toiminnasta toimivaltaisille viranomaisille mahdollisen tdman sopimuksen
mukaisen salassapitovelvollisuutensa estamatta.

Jarjestelmdtoimittajan lainsdddannoén noudattamiseen liittyva vakuutus

Jarjestelméatoimittaja vakuuttaa, ettd sopimuksen kohteen toteuttamisen
yhteydessa

- se noudattaa Suomen korruptiota ja lahjontaa koskevaa seka vero-,
sosiaaliturva- ja muuta vastaavaa lainsdadantoa

- sen toimesta ei Suomen lains&adannon vastaisesti suoraan tai
vélillisesti anneta tai luvata rahaa tai rahanarvoista etuutta millek&an
taholle, jos tarkoituksena on saada lainvastaisesti tai muutoin
sopimattomasti sopimus, liikketoimintaa tai lupa

- sen toimesta ei Suomen lainsdadannén vastaisesti suoraan tai
vélillisesti ryhdytd mihinkdan muuhunkaan sopimattomaan toimeen
edelld mainitussa tarkoituksessa.

Jarjestelmatoimittaja huolehtii kaikin sen kaytettavissa olevin kohtuullisin
keinoin, ettd my&s sen alihankkijat noudattavat edellz mainittuja velvoitteita
osallistuessaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Mita tdss& kohdassa on mainittu Suomen lains&adanndsta, koskee myods
muiden maiden lainsdadantoa, jota Jarjestelmatoimittaja tai sen alihankkija on
velvollinen sopimuksen kohdetta toteuttaessaan noudattamaan.
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Mikali Jarjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan on suomalaisen
tuomioistuimen tai viranomaisen lainvoimaisella ratkaisulla todettu
menetelleen sopimuksen tekemista edeltdvan hankintamenettelyn tai
sopimuksen kohteen toteuttamisen yhteydessé edelld mainitun vakuutuksen
vastaisesti, tulee Jarjestelmétoimittajan korvata Asiakkaalle syntynyt vahinko,
kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkéayntikulut ja asian
selvittdmisesta johtuneet kustannukset.

Asiakkaalla on oikeus iimoittaa t&han kohtaan liittyvésta epailyttavasta
toiminnasta toimivaltaisille viranomaisille mahdollisen tdmén sopimuksen
mukaisen salassapitovelvollisuutensa estamatta.

Jos tassé kohdassa mainittu rikkomus on kokonaisuudessaan merkittava,
voidaan sité pitd& Jarjestelméatoimittajan olennaisena sopimusrikkomuksena.

7 Tietoturvallisuus

7.1  Salassapito

7.1.1 Sopijapuolten salassapitovelvollisuus

Sopijapuolet pitavéat salassa toisiltaan, toistensa alihankkijoilta tai Tilaajilta
saamansa luottamuksellisiksi merkityt tiedot seké liikesalaisuudeksi tai muuten
luottamuksellisiksi katsottavat tiedot. Sopijapuolet eivat kayta tietoja muihin
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Sopijapuolet vastaavat siita, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat henkilét
samoin kuin alihankkijat ja niiden palveluksessa olevat henkilét noudattavat
tata maardysta.

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omassa toiminnassaan, etta tietosuojaa ja
salassapitoa koskevia sdadoksia ja viranomaisten antamia maarayksia
noudatetaan.

7.1.2  Poikkeukset salassapitovelvollisuuden noudattamiseen

Salassapitovelvollisuutta ei sovelleta, jos jokin seuraavista edellytyksista

tayttyy:

a) tieto on yleisesti saatavilla tai julkista

b) sopijapuoli on saanut tiedon laillisesti haltuunsa ilman
salassapitovelvollisuutta muuten kuin toiselta sopijapuolelta

c) tieto oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman sitd koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta sopijapuolelta
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d) vastaanottava sopijapuoli on itsenaisesti kehittanyt aineiston
hyddyntédmétta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa

e) vastaanottava sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan tiedon lain tai
viranomaismaérayksen perusteella.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa sopimukseen liittyvéa tietoa Tilaajalle silla
edellytyksella, etta Tilaaja on sitoutunut tamén sopimuksen mukaiseen
salassapitovelvollisuuteen. Tilaaja noudattaa kuitenkin aina ensisijaisesti
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999), jos sita
sovelletaan kyseiseen Tilaajaan. Tilaajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen
liittyvaa tietoa Asiakkaalle.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa sopimukseen liittyvaa tietoa muille
toimittajilleen ja Tilaajien toimittajille edellyttéen, etta tiedon antaminen on
perustellusti tarpeellista ja kyseinen toimittaja on sitoutunut tdman kohdan
mukaiseen salassapitovelvollisuuteen. Asiakkaan tulee ilmoittaa tietojen
luovuttamisesta Jéarjestelmatoimittajalle etukiteen, jolloin
Jéarjestelmétoimittajalla on oikeus edellyttsa tallaiselta toimittajalta liitteen J
mukaisen salassapitosopimuksen allekirjoittamista. Jarjestelméatoimittajalla on
oikeus vaatia salassapitosopimuksen allekirjoittamista vain niiltd Asiakkaan tai
Tilaajien toimittajilta, jotka toteuttavat Jarjestelmé&s koskevia toimituksia tai
palveluita, eli ei esimerkiksi niilté toimittajilta, jotka pelkastéan tuottavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua Tilagjalle.

Asiakkaalla ja Tilagjilla on oikeus antaa hankintalain (348/2007) mukaisten
kilpailutusten yhteydessa tarjoajille sellaisia tietoja, jotka ovat tarjousten
tekemiseksi valttamattomia. Jarjestelmatoimittaja luovuttaa Asiakkaalle
kyseisen dokumentaation ilman eri veloitusta. Sopijapuolet sopivat tasta
etukateen liitteiden D1 ja J mukaisesti.

Jéarjestelmétoimittajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen liittyvaa tietoa
alihankkijalleen edellyttaen, etta tiedon antaminen on perustellusti tarpeellista
ja kyseinen alihankkija on sitoutunut taman kohdan mukaiseen
salassapitovelvollisuuteen.

Salassapitovelvollisuus ei rajoita Asiakkaan ja Tilaajien oikeutta kayttaa
Jarjestelm&a sopimuksen ja Palvelusopimuksessa mySnnettyjen
kayttdoikeuksien mukaisesti normaalissa toiminnassaan.

Vaikka Jérjestelméatoimittaja pitéisi Loppukayttajille tarkoitettuja Jarjestelman
kayttdohjeita ja Jarjestelman kayttdmisesta laadittua koulutusmateriaalia
luottamuksellisena tietonaan, se ei rajoita kyseisen materiaalin tavanomaista
kéyttéa Asiakkaan ja Tilaajien toiminnassa. Jarjestelmatoimittajalia ei
my&skaén ole oikeutta saada Asiakkaalta, Tilaajalta tai Loppukayttsjalta
vahingonkorvausta, jos Loppukayttdja vailla Jarjestelmatoimittajan
liiketoiminnan vahingoittamistarkoitusta paljastaa tallaisen materiaalin.
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Sopijapuolilla on oikeus kayttda sopimussuhteessa hankkimaansa
ammattitaitoa ja kokemusta sopimusehtojen mukaisesti. Jarjestelmatoimittaja
saa hytdyntaa tuotekehityksesséan Asiakkaalle kehitettyja teknisia ratkaisuja
ja toiminnallisuuksia.

7.1.3  Asiakkaan oikeus vaatia tietoturvasitoumuksen allekirjoittamista

Asiakkaalla on oikeus vaatia erillisen salassapito- ja tietoturvasitoumuksen
(lite E) allekirjoittamista sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvilta
henkildilta. Jarjestelméatoimittaja sitoutuu tarjoamaan sopimuksen kohteen
toteuttamiseen vain sellaisia Jarjestelméatoimittajan tai alihankkijoiden
palveluksessa olevia henkil6ité, jotka Asiakkaan niin vaatiessa allekirjoittavat
tietoturvasitoumuksen.

7.1.4  Aineiston luovuttaminen sopimuksen ja sopijapuolten yhteistyén paattymisen jilkeen

Sopimuksen ja sopijapuolten yhteistyon paattyessa sopijapuoli palauttaa tai
toisen sopijapuolen suostumuksella havittd4 toisen sopijapuolen
luottamuksellisen aineiston. Havittdminen on toteutettava tietoturvallisella ja

toisen sopijapuolen kirjallisesti ennalta hyvaksymalla tavalla.

Aineistoa ei kuitenkaan saa havittaa, mikali laki tai viranomaismaaraykset
vaativat sailyttdmista. Lahtdkohtaisesti sopijapuoli vastaa oman aineistonsa
séilyttdmisesta ja sen kustannuksista. Sopijapuolet neuvottelevat tarvittaessa
séilyttdmisen kaytannén toteuttamisesta liitteen D1 mukaisesti.

Sopijapuolten yhteistyén paattymisena ei pideta tilannetta, jossa
Palvelusopimus j&& voimaan tdméan sopimuksen paattyessa.

7.1.5 Julkisuuslainsdddianndn noudattaminen

Tilaajat noudattavat niitd koskevia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) seka muussa lainsaddanndssa olevia
salassapitoa ja julkisuutta koskevia sd&nnoksia edelld mainittujen
salassapitoehtojen tai muiden sopimusmaaraysten estamatta.

Jos Tilaajalle esitetdén viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukainen pyynto saada tieto asiakirjasta, joka sisaltaa Jarjestelmatoimittajan
luottamukselliseksi merkitsemé&éa aineistoa, Asiakkaan tulee ilmoittaa
pyynnésté heti tiedon saatuaan Jéarjestelmatoimittajalle. Asiakas pyrkii kaikin
kohtuullisin k&ytettavissadan olevin keinoin siihen, etta Jarjestelmatoimittajalle
varataan mahdollisuus esittdd oma nakemyksensa kyseisen aineiston
julkisuudesta ennen aineiston luovuttamista kolmannelle osapuolelle ja etta
Jarjestelmdtoimittajan ndkemys otetaan viranomaisten toiminnan julkisuutta
koskevan lain rajoissa huomioon aineistoa luovuttamisesta paatettiesss.
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Sopimuksen julkisuus

Tama sopimus liitteineen on julkinen, lukuun ottamatta liitteessa F lueteltuja
sopimuksen sellaisia liitteita tai niiden kohtia, jotka siséltavat
Jarjestelmatoimittajan nékemyksen mukaan viranomaisten toiminnan
Julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettuja salassa pidettavia
likesalaisuuksia tai jotka sisaltavét tietojarjestelmien turvajarjestelyja koskevia
tietoja.

Tietoturva, tietosuoja ja Henkil6tietojen kisittely

Sopijapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huolehtimaan ja vastaamaan
riittdvasta tietoturvan ja tietosuojan tasosta.

Jérjestelmétoimittaja noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa ja huolehtii
kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai
tapaturmaisen havidmisen tai havittémisen varalta. Jarjestelmétoimittaja
huolehtii siits, ettd sen vastuulla olevat laitteet ja tilat on asianmukaisesti
suojattu tietoturvariskejé vastaan. Asiakkaan on huolehdittava vastaavin tavoin
omista laitteistaan ja tiloistaan, ja Asiakas vastaa, etta Tilaajat noudattavat
samaa velvollisuutta.

Asiakas tai Tilaajat huolehtivat lainsdaddanndssa saadetyists rekisterinpitajan
velvollisuuksista.

Sopijapuolet sitoutuvat késittelemaén Henkilstietoja kaikissa tapauksissa
asianmukaisella tavalla Henkilotietolain (523/1999) mukaista
huolellisuusvelvoitetta sekd muuta henkils-, asiakas- ja potilastiedoista
annettua lainsdadantéa noudattaen.

Jarjestelmatoimittajalla ei ole oikeutta ilman sopimuksessa mainittua tai
Asiakkaan kirjallisesti antamaa lupaa kasitell3, siirtaa, kopioida tai katsella
Jarjestelméssa olevia Henkilbtietoja. Jos sopimuksen kohteen toteuttaminen
yksittdistapauksessa valttamatta edellyttaa sellaista katseluoikeutta
Jérjestelméan, jonka yhteydessa Jarjestelmatoimittajalle saattaa nakya
Henkilbtietoja, Jarjestelmétoimittajalla on oikeus kasitella Henkilttietoja vain
siind maarin ja niin kauan, kun se on sopimuksen kohteen toteuttamiseksi
valttamatonta.

Jarjestelmatoimittajan toteuttama HenkilStietojen kasittely voi tapahtua
Euroopan talousalueen ulkopuolelta kasin, jos menettely tayttaa tietosuojaa
koskevat suomalaisen ja EU-lainsd&dannén voimassa olevat vaatimukset.
Jarjestelmatoimittajan tulee iimoittaa asiasta Asiakkaalle etukéateen, ja se
kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

Sopijapuolet allekirjoittavat tdmén sopimuksen allekirjoituspaivéana
henkilétietolain 23 §:n 8 kohdan mukaisen Euroopan unionin hyvaksymien
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mallisopimusiausekkeiden mukaisen sopimuksen, jonka perusteella tietojen
siirtdminen Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle on mahdollista.

Sopijapuolten tulee viipymétts iimoittaa toiselle sopijapuolelle sellaisista
seikoista, jotka voivat vaarantaa edell&d mainittujen ehtojen toteutumisen.
Sopijapuolten tulee myés vélittomasti ryhtya toimiin tietojen suojaamiseksi,
mikali tietoturva tai tietosuoja on vaarantunut.

Sopijapuolten tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva vastuunjako seka tietojen,
kuten Henkilbtietojen, késittelyyn liittyvét velvoitteet ja periaatteet on kuvattu
tarkemmin liitteiss& B9 ja B10 seka ylla mainitussa Euroopan unionin
hyvéaksymien mallisopimuslausekkeiden mukaisessa sopimuksessa.

8 Asiakkaan velvollisuudet

8.1 Mydtévaikutusvelvollisuus ja Asiakkaan henkiléresurssit

Asiakkaan tulee kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin avustaa
Jarjestelmétoimittajaa tdméan sopimusvelvoitteiden tayttamisessa ja
mydtavaikuttaa sopimuksen kohteen toteuttamiseen. Asiakas vastaa
suhteessa Jarjestelmatoimittajaan siité, etta Tilaajat toimivat taman kohdan
mukaisesti.

Asiakkaan tulee tehdé& kohtuullisessa ajassa paéatokset, jotka ovat tarpeen
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi, seka toteuttaa kaikki sen vastuulle
kuuluvat toimenpiteet ja tehtévat tdman sopimuksen ja projektisuunnitelmien
mukaisesti sekd asianmukaista huolellisuutta noudattaen.

Jos Asiakas ei taytd sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan, ja
Jérjestelmétoimittaja ei siitd johtuen kykene suoriutumaan sopimuksen
mukaisista velvollisuuksistaan, Jarjestelméatoimittajan tulee viipymatta
informoida Asiakasta asiasta litteen D1 mukaisesti. Jos Asiakas ei siita
huolimatta korjaa menettelyaan, Jarjestelmatoimittaja ei vastaa siita
Jérjestelmé&toimittajan velvollisuuksien suorittamatta jattamisesta, joka johtuu
Asiakkaan menettelysta.

Asiakkaalta ja Tilaajilta sopimuksen kohteen toteuttamiseksi saatavilla oleva
henkiléresurssimaéra on kuvattu litteessa TS2.1. Henkiléresurssimaara
perustuu seuraaviin oletuksiin:

- Asiakkaan osoittamilla henkilgilld on heidan normaalien
tybtehtadviensa edellyttdma ammattitaito seka sopimuksen mukainen
suomen ja/tai englannin kielen taito
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- Asiakkaan osoittamat henkil6t suorittavat heille kohtuudella osoitetut
sopimuksen kohteen toteuttamisen edellyttamat tehtavét sopimuksen
mukaisesti ja tehtavien kohtuullisesti edellyttdmalla suoritustasolla.

Jéarjestelmétoimittajan tulee reklamoida Asiakkaalle, jos se havaitsee, etta ylia
mainitut oletukset eivét yksittdisen henkilén osalta tayty. Asiakkaan tulee
talléin ryhtya toimiin tilanteen korjaamiseksi.

Jos edella mainitut oletukset ovat tayttyneet, ja Jarjestelmatoimittaja silti
edellyttdé Asiakkaalta ja Tilagjilta litteessa TS2.1 mainittua enemman
henkildita, sopijapuolet kasittelevat asian liitteen D1 mukaisesti.
Jérjestelmétoimittajan tulee korvata Jarjestelmatoimittajasta johtuvasta
henkildresurssitarpeen ylitymisesta Asiakkaalle aiheutuvat lisdkustannukset.
Asiakkaan tulee korvata Jarjestelmatoimittajalle aiheutunut lisétyd, joka johtuu
siité, etta sovitut Asiakkaan henkildresurssit eivat ole olleet edelld mainittujen
oletusten mukaiset.

8.2  Asiakkaan informointivelvollisuus

Asiakas antaa Jéarjestelmatoimittajalle tarpeelliset ja laajuudeltaan kohtuulliset
tiedot tdmén sopimuksen kohteen toteuttamiseen vaikuttavista Asiakasta,
Tilaajia tai niiden toimintaa koskevista tekijista seké iimoittaa niiden
oleellisista muutoksista, kuten kokonaan uusien laitteistojen tai sovellusten
kayttdonotosta ja oleellisista muutoksista kayttstavoissa tai kaytén
lagjuudessa.

Asiakkaan on viipymétta ilmoitettava Jarjestelmatoimittajan yhteyshenkilélle
sellaisista Asiakkaan tietoon tulleista tapahtumista, jotka voivat vaikuttaa
sopimuksen kohteen toteuttamiseen esimerkiksi viivastyttamalla tai
haittaamalla sita.

Asiakas vastaa siita, etta sen Jarjestelmatoimittajalle antamat tiedot ovat
oikeita ja riittavia siten, etta Jarjestelmatoimittaja voi suoriutua sille kuuluvista
tdman sopimuksen mukaisista velvoitteistaan.

8.3  Asiakkaan ja Tilaajien toimitilat, laitteet ja ohjelmistot

Jarjestelméatoimittaja voi palveluaikana paasta Asiakkaan ja Tilaajien
toimitiloihin, jos se on valttamatonta sopimuksen kohteen toteuttamiseksi.
Jarjestelmatoimittaja voi myés Asiakkaan ohjeita ja maarayksia noudattaen
kayttés Asiakkaan ja Tilaajien laitteistoja ja ohjeimistoja erikseen sovittavalia
tavalla.
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8.4  Asiakkaan henkildstd

Asiakkaan tulee nimeté sopimuksen kohteen toteuttamiseen riittava maara
henkildita, joilla on heidan tehtaviensa edellyttdma kokemus ja patevyys.

Asiakkaan tulee pyrkia kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin valttamaan
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvien keskeisten henkildiden
vaihtumista.

Asiakkaan tulee systemaattisesti yllapitaa ja kehittda sopimuksen kohteen
toteuttamiseen osallistuvan henkilésténsa osaamista.

8.5  Asiakkaan vastuu Jarjestelmin kaytosts

Asiakas vastaa siita, etté Loppukéayttajat kayttavat Jarjestelmas soveltuvaa
lains&&dantoa, Jarjestelman kayttdohjeita seka sosiaali- ja terveydenhuollon
hyvié kaytantsja noudattaen. Asiakas vastaa siita, etta Jarjestelmaa kayttavat
asiakas- ja potilastyéhén yksinomaan sellaiset patevit sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset, jotka soveltavat ammatillista patevyyttaén ja
kokemustaan tehdessaan asiakkaisiin ja potilaisiin vaikuttavia paatéksia. Jos
Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuu vahinkoa, joka johtuu
Jérjestelmén tdman kohdan vastaisesta kaytosta, Jarjestelmatoimittaja ei ole
siitéd Asiakasta tai Tilaajaa kohtaan vastuussa.

Asiakas vastaa niisté paatoksista, jotka Asiakas tai Tilaajat tekevat
Jéarjestelman Mukauttamisessa.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysté raportoida Jarjesteimatoimittajalle
havaituista tai raportoiduista Jarjestelmén Virheista, jotka voivat vaikuttaa
haitallisesti potilasturvallisuuteen. Asiakkaan tulee vastaavasti raportoida
Virheisté niille Loppukayttsiille, joita Virhe voi koskea.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd Jarjestelma on asianmukaisesti testattu
Asiakkaan ja Tilaajan jarjestelmaymparistdssa, ennen kuin se otetaan
Tuotantokayttéon.

Jos kolmas osapuoli esittdé Jarjestelmatoimittajaa kohtaan vaatimuksen, joka
perustuu Jarjestelman kayttéon, Jarjestelmatoimittajalla on oikeus ohjata
vaatimuksen esittdja esittdmaan vaatimuksensa Asiakkaalle tai kyseessa
olevalle Tilaajalle.

Jos kolmas osapuoli edelld mainitusta huolimatta aloittaa Jarjestelman
kayttoon liittyvan tuomioistuin- tai viranomaisprosessin Jarjestelmatoimittajaa
vastaan, Asiakas pyrkii kaytettdvissaan olevin kohtuullisin keinoin antamaan
Jéarjestelmatoimittajalle kaiken asian selvittdmiseksi tarvittavan avun, tiedot ja
materiaalin.
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9 Yhtéistyﬁ

9.1 Yhteistyd

Sopijapuolet sitoutuvat siihen, ettd sopimuksen kohteen toteuttaminen on
sopijapuolten yhteinen hanke, joka edellytt&d molempien sopijapuolten
my6tavaikutusta. Kummallakin sopijapuolella on sopimuksessa ja
projektisuunnitelmissa maaritellyt tehtavét, jotka sopijapuolet sitoutuvat
tayttaméan sovitun mukaisesti. Kumpikin sopijapuoli sitoutuu
myétavaikuttamaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen sellaisten tekijoiden
osalta, jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa. Sopijapuolten
pyrkimyksen& on yhteistyéssa kaikissa olosuhteissa myétavaikuttaa siihen,
etta sopimuksen mukainen toimitus tapahtuu sopimuksen mukaisesti.

Sopijapuolten valinen yhteistyd on tarkemmin kuvattu liitteessa D1.

9.2 Tiedon jakaminen

Jéarjestelmétoimittajan tulee Asiakkaan pyynnést4 toimittaa Asiakkaalle kaikki
sellainen Asiakkaan kohtuullisesti pyytdma tieto, jonka avulla Asiakas voi
ymmartda muun muassa, miten sopimuksen kohteena oleva Jérjestelma
toimii, miten ja millaisilla laitteilla ja sovelluksilla sit4 operoidaan seka miten
Jarjesteimétoimittaja tuottaa Jarjestelmaan liittyvat palvelut. Tiedon jakamisen
tarkoituksena on lisata Asiakkaan ymmarrysts sopimuksen kohteesta
erityisesti sopimuksen paattymisen varalta.

9.3 Kokoukset

Sopijapuolet vastaavat taman sopimuksen mukaisiin kokouksiin
osallistumisesta aiheutuvista kustannuksistaan, ellei toisin ole erikseen
Kirjallisesti sovittu.

Jos kokouspaikasta ei ole erikseen sovittu, kokoukset pidetdén Asiakkaan tai
Tilaajan toimitiloissa Tilaajien toimialueella.

Kokouksista pidetéén poytakirjaa, jotka numeroidaan juoksevasti.

9.4  Tiedoksiannot ja yhteystiedot

Sopijapuolten tiedoksiannot katsotaan oikein tehdyksi, kun ne on tehty
litteess& D2 mainittuja yhteystietoja kayttaen.

Jos yhteystiedot muuttuvat, sopijapuolen tulee viipymatta kirjallisesti ilmoittaa
uudet yhteystiedot toiselle sopijapuolelle. Uudet yhteystiedot tulevat voimaan,
kun sopijapuolet ovat paivittaneet liitteen D2 ajan tasalle talta osin.
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Taman sopimuksen mukaiset kirjalliset tiedoksiannot voidaan tehda
séhké&postilla tai kirjeitse.

9.5 Yhteyshenkilot ja Asiakkaan puolesta tilausten tekemiseen oikeutetut henkilét

Sopijapuolten yhteyshenkilét ja henkildt, jotka voivat tehda tilauksia Asiakkaan
puolesta, on mainittu liitteessa D2.

9.6  Sopimuksen muuttaminen

Asiakkaan ja Tilaajien tarpeet saattavat muuttua sopimusaikana. Sopijapuolet
sitoutuvat neuvottelemaan muuttuneiden olosuhteiden perusteella tarvittavista
sopimusmuutoksista tavoitteenaan saattaa sopimus vastaamaan muuttuneita
tarpeita. Sopijapuolet voivat neuvottelujen perusteella tehda tarvittavat
muutokset sopimukseen, huomioiden mahdollisesti tarvittavat muutokset
Palvelusopimukseen.

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta vain kirjallisesti. Jos muutosten
voimaantuloajankohtaa ei ole erikseen maaritelty, ne tulevat voimaan, kun
sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyviksyneet ja allekirjoittaneet
sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

Sopijapuolet voivat liitteessa D1 kuvatulla tavalla tehdad muutoksia kaikkiin
sopimuksen liitteisiin. Jos muutosten voimaantuloajankohtaa ei ole erikseen
madritelty, ne tulevat voimaan, kun muutokset sisaltava liitteen D1 mukainen
kokouspdytékirja on asianmukaisesti hyvaksytty.

Sopijapuolten yhteyshenkil6illé ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.

9.7 Auditointi

Asiakkaalla on oikeus korkeintaan kerran vuodessa toteuttaa itse tai
riippumattoman, Jarjestelmatoimittajan etukateen hyvéaksyman kolmannen
osapuolen toimesta sopimuksen kohteeseen kuuluva auditointi. Auditointi voi
koskea esimerkiksi sopimuksen kohteen toteuttamiseen kuuluvan
Jarjestelméatoimittajan toiminnan siséltéa ja toteuttamistapaa, tietoturvaa,
laskutusta tai sopijapuolten valista yhteisty6ta. Sopijapuolet kasittelevat
auditoinnin ajankohdan ja sisallén etukateen liitteen D1 mukaisesti.

Jérjestelmé&toimittajan on vaadittaessa annettava auditoinnin toteuttavalle
taholle kohtuudella vaadittavissa olevat tarpeelliset tiedot ja etuk&teen
yhdessé sovittuna aikana Jarjestelméatoimittajan tai sen alihankkijan normaalin
toimistoajan puitteissa paasy Jérjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan
tiloihin. Jarjestelmatoimittajalla on oikeus edellytt&da auditoinnin toteuttavalta
taholta litteen J mukaisen salassapitosopimuksen allekirjoittamista.
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Sopijapuolet késittelevat auditoinnin tulokset ja mahdollisesti tarvittavat
korjaavat toimenpiteet liitteen D1 mukaisesti. Raportin perusteella sopijapuolet
sopivat aikataulusta, jonka puitteissa auditoinnissa havaitut virheet tai
ongelmat korjataan. Sopijapuolen tulee omalla kustannuksellaan korjata
auditoinnissa havaitut puutteet sopimuksen kohteen sopimuksen mukaisessa
toteuttamisessa.

Sopijapuolet vastaavat itse auditoinnista niille aiheutuneista kustannuksista.
Asiakas vastaa kolmannelle osapuolelle maksettavista kustannuksista, jos se
kayttaa kolmatta osapuolta auditoinnin toteuttamiseen.

9.8 Toisen sopijapuolen palveluksessa olleita henkilditd koskeva rajoitus

Kumpikin sopijapuoli sitoutuu siihen, ettei se ilman toisen sopijapuolen
etukateen antamaa kirjallista lupaa kayta sopimuksen kohteen toteuttamisessa
aiemmin toisen sopijapuolen palveluksessa olleita henkil6ita. Rajoitus on
voimassa 12 kuukautta siita, kun kyseinen henkilé on paattanyt tehtévénsa
toisen sopijapuolen palveluksessa. Rajoitus koskee Jarjestelmatoimittajaa
kohtaan myds Tilaajien palveluksessa olleita henkil6ita.

10 Alihankinta

10.1 Jarjestelmatoimittajan oikeus ja velvollisuus kiyttd3 alihankkijoita

Jarjestelmétoimittajalla on oikeus kayttaa vain Asiakkaalle kirjallisesti
etuk&teen iimoittamiaan alihankkijoita sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Jarjestelmétoimittajan tulee kayttaa sopimuksen kohteen toteuttamisessa koko
sopimuskauden ajan liitteen TS3.2 kohdassa A yksiléityja Valttamattémia
alihankkijoita. Jos Valttdamaton alihankkija ei ole Jarjestelmatoimittajasta
riippumattomasta syysta enaéa kaytettavissa, tulee Jarjestelmatoimittajan
asiasta tiedon saatuaan viipymatta ilmoittaa asiasta Asiakkaalle ja kdynnistas
toimet sopimuksen kohteen toteuttamiseksi muulla Asiakkaan hyvaksymalla
tavalla.

Luettelo Jarjesteimatoimittajan muista alihankkijoista on liitteen TS3.2
kohdassa B.

Asiakkaalla on oikeus varmistua parhaaksi katsomillaan tavoilla, etta
Jarjestelméatoimittajan alihankkija on luotettava ja etta alihankkijalla on riittavat
edellytykset tuottaa vastuullaan oleva osa sopimuksen kohteen
toteuttamisesta. Jarjestelmatoimittaja on velvollinen antamaan Asiakkaalle
tdmén edellyttdmat kohtuulliset alihankkijaa koskevat tiedot.
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Asiakkaalla on perustellusta syysté oikeus olla hyviaksymatta uutta
alihankkijaa tai vaatia vanhan alihankkijan vaihtamista. Tali&in
Jarjestelmétoimittajan tulee viipymétta kaynnistaa asianmukaiset toimenpiteet.
Jéarjestelmatoimittajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta vaihtaa liitteen TS3.2
kohdassa A yksiléitya Valttamatonta alihankkijaa. Asiakkaalla ei ole my&skaan
oikeutta olla hyvaksymétta alihankkijaksi Jarjestelmatoimittajan
konserniyhti6té tai vaatia sen vaihtamista, ellei se ole syyllistynyt hankintalain
(348/2007) 53 tai 54 §:ssa tarkoitettuun menettelyyn.

Asiakas voi edellyttda Jarjestelmatoimittajalta alihankkijoineen vahintaan
samaa soveltuvuutta, kuin Jarjestelmatoimittajalla alihankkijoineen oli
1.10.2013 julkaistun hankintailmoituksen perusteella tekeméassaan
osallistumishakemuksessa (liite 1).

Alihankkijan vaihtaminen tdman kohdan mukaisesti ei oikeuta
Jarjestelmétoimittajaa hinnan korottamiseen tai muiden sopimusehtojen
muuttamiseen.

10.2 Jarjestelméatoimittajan vastuu alihankkijoistaan

Jéarjestelmétoimittaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan. Jarjestelmétoimittaja vastaa myos siita, etté sen alihankkijat
noudattavat omalta osaltaan Jarjestelmatoimittajalle asetettuja velvoitteita.
Jarjestelmatoimittaja vastaa kaikista sopimuksen kohteen toteuttamiseen
kuuluvista velvollisuuksista riippumatta siité, kayttaake Jarjestelmatoimittaja
alihankkijaa tai muuta palveluntuottajaa. Asiakas kohdistaa mahdolliset
vaatimukset ja reklamaatiot aina suoraan Jarjestelmatoimittajalle.

Jarjestelmatoimittaja vastaa muun ohella seuraavista seikoista:

- Jarjestelmétoimittajalla on riittavat keskinaiset sopimukset
alihankkijoidensa kanssa, ja niiden sisalté ja velvoitteet tayttavat
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi tarvittavat kriteerit myds
sellaisessa tapauksessa, jossa tdman sopimuksen sisaltéa
Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan yhteisests paatoksests
muutetaan.

- Jarjestelmétoimittaja on tayttanyt tilaajavastuulain (1233/2006)
mukaiset velvollisuutensa alihankkijoidensa osalta.

- Jéarjestelmatoimittaja valvoo alihankkijoidensa suoriutumista
sopimuksen mukaisista tehtavistaan. Mikali alihankkija ei tayta
osuuttaan sopimuksen kohteen toteuttamisesta, jarjestaa
Jarjestelmétoimittaja omalla kustannuksellaan puuttuvan osan
sopimuksen kohteen toteuttamisesta muulla tavalla siten, etté taméan
sopimuksen vaatimukset tulevat kaikissa tapauksissa taytetyiksi.

- Alihankkijat noudattavat yhteistyévelvoitetta. Jos alihankkija ei
noudata yhteistyévelvoitetta tai toimii muuten sellaisilla tavoilla, etta
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Asiakkaan tai Tilaajien etu vaarantuu, voi Asiakas vaatia alihankkijan
vaihtamista.

- Jérjestelmatoimittaja tiedottaa viipymatta Asiakkaalle, mikali
alihankkijan toimintaedellytykset muuttuvat esimerkiksi
yritysjérjestelyn vuoksi tai muusta syysta, jos muutos vaikuttaa
olennaisesti sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Jarjestelmétoimittajan alihankkijan Asiakkaalle toimittamaan aineistoon
sovelletaan samoja ehtoja kuin Jarjestelmatoimittajan Asiakkaalle
toimittamaan aineistoon.

10.3 Asiakkaan alihankkijat

Asiakkaalla on oikeus kayttaa alihankkijoita ilman Jérjestelmétoimittajan
suostumusta. Asiakas vastaa kayttdmiensa alihankkijoiden osuudesta kuten
omastaan. Asiakas vastaa siita, ettd sen alihankkijat noudattavat omalta
osaltaan Asiakkaalle asetettuja velvoitteita.

Asiakkaan alihankkijoilla ei ole oikeutta sopia sopimuksen kohteen
toteuttamiseen liittyvisté seikoista Jarjestelmatoimittajan kanssa tai antaa
sitoumuksia Asiakkaan puolesta, ellei asiasta ole etukateen kirjallisesti
Asiakkaan ja Asiakkaan alihankkijan valillg sovittu.

Jarjestelmétoimittajalla on kohdan 7.1.2 mukainen oikeus edellyttaa Asiakkaan
alihankkijalta salassapitosopimuksen allekirjoittamista.

11 Immateriaalioikeudet

11.1 Aiemmat oikeudet

Talld sopimuksella ei muuteta sopijapuolten omistusoikeuksia ennen
sopimuksen voimaantuloa syntyneisiin immateriaalioikeuksiin.

11.2  J&rjestelmdn immateriaalioikeudet ja kiyttdoikeus

Jarjestelmaan liittyvid immateriaalioikeuksia ja kayttdoikeutta koskevat ehdot
ovat Palvelusopimuksen kohdassa 3.

11.3 Tuotokset

Jarjestelmatoimittaja voi toteuttaa Asiakkaalle Jarjestelman toimituksen
yhteydessa Jarjestelmaan liittyvia

- Mukauttamisen Lopputuloksia



P

35 (51)

- Teknisten Konfiguraatioiden Lopputuloksia
- Integraatioita

- Erillisia Moduuleita

- Uutta Ohjelmakoodia.

Edella mainituista Tuotoksista tulee osa Jarjestelmaa sen jalkeen kun Asiakas
on ne hyvaksynyt.

Jarjesteiméatoimittajan tulee luovuttaa Asiakkaalle Tuotoksen l&hdekoodi ja
dokumentaatio, elleivat sopijapuolet ole erikseen toisin sopineet. Jos Tuotos
on luonteeltaan sellainen, ettei siihen ole saatavilla varsinaista lahdekoodia,
Jéarjestelmatoimittajan tulee luovuttaa Asiakkaalle Tuotoksesta muu
tekstimuotoinen kuvaus tai tallenne, jonka avulla Tuotoksen kayttaminen,
muokkaaminen ja jatkokehittdminen on mahdollista. Jarjestelmétoimittajalla ei
ole velvollisuutta luovuttaa Asiakkaalle Valmisohjelmiston Idhdekoodia.

Jos Tuotokseen muodostuu tekijanoikeus tai muu immateriaalioikeus,
sopijapuolet voivat sopia siita liitteen D1 mukaisesti. Jos muuta ei ole sovittu,
sovelletaan seuraavaa:

Tuotoksen tekijanoikeus tai muu immateriaalioikeus kuuluu
Jérjestelmétoimittajalle. Asiakkaalla on Tuotokseen Palvelusopimuksen
kohdan 3 mukainen kayttdoikeus. Asiakkaalla on liséksi oikeus muokata ja
jatkokenhittda Tuotosta Asiakkaan liiketoiminnassa ja Tilaajien toiminnassa joko
itse tai kolmannen osapuolen toimesta.

Tuotosten yll&pito siséltyy Jarjestelman yllapitoon. Tuotosten mahdollinen
vaikutus Jatkuvien Palveluiden hintaan maaraytyy samaan tapaan kuin
Jérjestelman muutosten ja se kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Mukauttamisen Lopputuloksia, Teknisten
Konfiguraatioiden Lopputuloksia ja Integraatioita muille julkishallinnon sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestéamisesta tai tuottamisesta vastaaville
organisaatioille Suomessa. Vastaanottavalla organisaatiolla on oikeus
hytdyntéa saamaansa aineistoa vastaavien jarjestelmien toteutuksessa ja
kehittamisessa, mutta ei oikeutta luovuttaa sité edelleen.
Jarjestelmatoimittajalla on oikeus edellyttéa liitteen J mukaisen
salassapitosopimuksen allekirjoittamista vastaanottavalta organisaatiolta, jos
se on luovutettavan dokumentaation luonteen vuoksi tarpeen.

T&té kohtaa ei sovelleta sellaisiin Tuotoksia vastaaviin mukauttamisen,
teknisen konfiguroinnin, ohjelmoinnin tai muun kehitystyén lopputuloksiin, jotka
sopijapuoli toteuttaa itsendisesti (esimerkiksi Jarjestelman Paivitykset ja
Asiakkaan itsengisesti toteuttamat mukauttamisen lopputulokset).

T&lla kohdalla ei rajoiteta Jarjestelmatoimittajan kohdan 7.1.2 viimeisen
kappaleen mukaisia oikeuksia.
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11.4 Dokumentaatio

Asiakkaalla on oikeus kayttaa, muokata ja jatkokehittdd dokumentaatioon
siséltyvid dokumentteja. Muilta osin Asiakkaan dokumentaatioon kohdistuvat
oikeudet vastaavat Jarjestelman kayttdoikeutta.

11.5 Asiakkaan aineisto

Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet Asiakkaan aineistoon kuuluvat
Asiakkaalle, Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaan aineisto voi siséltaa sopimuksen kohteen toteutuksen yhteydessa
kaytettavia tai niihin siséltyvia Asiakkaan tai Tilaajien asiakirjoja, kirjallisia
tietoja, tietokantoja (kuten asiakas- ja potilastiedoista muodostuvat
tietokannat), ohjeimistoja sekd muuta aineistoa, joka on luovutettu
Jarjestelmatoimittajalle sopimuksen kohteen toteuttamista varten tai johon
Jérjestelmaétoimittajalia on paasy sopimuksen kohteen toteutuksen
yhteydessé. Jarjestelmétoimittaja saa kasitella edell4 tassa kappaleessa
tarkoitettua Asiakkaan aineistoa vain sopimuksen kohteen toteuttamiseksi ja
siin& maarin, kuin se on valttamatonta Jarjestelmatoimittajan taman
sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Asiakas vastaa siitd, etta silla on oikeus antaa Jarjestelméatoimittajalie edella
kuvattu oikeus kasitella Asiakkaan aineistoa.

11.6 Vastuu immateriaalioikeuksista

Jarjestelmatoimittaja vastaa siits, etta Jarjesteima sopimuksen mukaisesti
kaytettyna ei loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Mikali
Asiakasta vastaan esitetéddn Jéarjestelman kayttéén perustuvia
immateriaalioikeuksia koskevia vaatimuksia, Jarjestelmatoimittaja on
velvollinen vastaamaan vaatimuksiin Asiakkaan puolesta omalla
kustannuksellaan, edellyttden etté vaatimus koskee Jarjestelmatoimittajan
Valmisohjelmistoa tai Tuotosta. Vastuu Kolmannen Osapuolen
Valmisohjelmistojen osalta méaraytyy niitd koskevien vakioehtojen mukaisesti.

Asiakkaan on ilmoitettava Jarjestelmatoimittajalle kirjallisesti vaatimuksista heti
saatuaan niisté tiedon. Asiakkaan on annettava Jarjestelméatoimittajalle
tarpeelliset tiedot ja muu asian hoitamisen kannalta kohtuullinen apu. Asiakas
on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin
toimenpiteisiin siihen saakka, kunnes Jarjestelmatoimittaja alkaa hoitaa asiaa.
Tallaiset toimenpiteet eivat saa olennaisesti heikentaa Jarjestelmatoimittajan
oikeuksia ja velvollisuuksia vaatimuksiin vastaamisessa ja
sovintoneuvotteluissa.
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Mikali sopijapuolet toteavat tai tuomioistuimen ratkaisulla todetaan, etta
Jarjestelman sopimuksen mukainen kaytté loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, tai jos sopimuksen mukainen Jarjestelman kaytté estyy
tai on Asiakkaan harkinnan mukaan vaarassa estya vaitetyn loukkauksen tai
siihen liittyvien kolmannen osapuolen vaatimusten tai toimenpiteiden johdosta,
Jarjestelméatoimittaja toteuttaa harkintansa mukaan jonkin seuraavista
toimenpiteista:

- Jéarjestelmatoimittaja hankkii kustannuksellaan Asiakkaalle oikeuden
kayttaa jatkossakin Jarjestelm&a tdman sopimuksen mukaisesti

- Jarjestelméatoimittaja toimittaa veloituksetta korvaavan Jarjestelman
tai sen osan asennuksineen

- Jérjestelméatoimittaja muuttaa Jarjestelmaa tai sen osaa niin, ettei
kéyttdé enda loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia.

Velvollisuus toteuttaa jokin yllé mainituista toimenpiteista koskee my6s
Kolmannen Osapuolen Valmisohjelmista johtuvia loukkauksia.

Ylid mainitulla tavalla korvatun tai muutetun Jarjestelman tai sen osan tulee
olennaisilta osiltaan vastata sopimuksen mukaisesti toimitettua Jarjestelmaa ja
tayttdd sopimuksen mukaiset vaatimukset, eikd Jarjestelman korvaamisesta
tai muuttamisesta saa aiheutua kohtuutonta haittaa Asiakkaalle.

Jos Jarjestelmatoimittaja on viipymatta ryhtynyt hoitamaan asiaa saatuaan
siitd tiedon ja toteuttanut velvollisuutensa ylla mainitulla tavalla, Asiakkaalla ei
ole oikeutta esittaa Jarjestelmatoimittajalle muita vaatimuksia loukkauksen
johdosta. Jéarjestelmatoimittajan tulee kuitenkin korvata Asiakkaalle
aiheutuneet kustannukset ja Asiakkaan maksettavaksi tuomitut korvaukset.

Mikali mik&an yli& mainituista vaihtoehdoista ei kaupallisesti tai teknisesti
kohtuullisin keinoin ole Jarjestelmatoimittajalle mahdollinen, Sopijapuolet
kasittelevét asian liitteen D1 mukaisesti sen selvittdmiseksi, olisiko
Jarjestelmatoimittajalla mahdollisuus muulla tavalla muokata Jarjestelmaa tai
sen osaa siltd osin kuin on tarpeen loukkauksen poistamiseksi.

Mikali mik&aén edelld mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollinen, Asiakkaan
on lopetettava Jarjestelmatoimittajan pyynnésté kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia loukkaavan Jérjestelman tai sen osan kaytito silta osin
kuin se loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Sopijapuolet
kasittelevat asian litteen D1 mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus purkaa tdma
sopimus paattymaan valittdméasti loukkaavilta osin tai kokonaan, jos loukkaus
estéa Asiakasta ja Tilaajaa kayttadmasta Jarjestelmas kokonaisuudessaan tai
olennaisilta osin. Asiakkaalla ei taliéin ole mitaan
vahingonkorvausvelvollisuutta Jarjestelmatoimittajalle.

Edelld mainittu Asiakkaan oikeus ei milldén tavalla vahenna Asiakkaalla
muuten mahdollisesti tdméan sopimuksen perusteella olevia oikeuksia.
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Jérjestelmatoimittaja ei ole kuitenkaan vastuussa Asiakkaalle, mikali
vaatimusta koskee jokin seuraavista seikoista:

- vaatimus johtuu Asiakkaan ilman Jarjestelmatoimittajan hyvaksyntaéa
Jarjestelmaén tai sen osaan tekemasta tai teettdmasta muutoksesta

- vaatimus johtuu siitd, ettd Jarjestelmaa on kaytetty ilman
Jarjesteiméatoimittajan lupaa yhdessa muun laitteen tai ohjeimiston
kanssa, ja Jarjestelméan kayttdminen yksinaan ei loukkaisi kyseessé
olevaa immateriaalioikeutta

- vaatimus johtuu Asiakkaan nimenomaisten kirjallisten ohjeiden
noudattamisesta

- vaatimus olisi voitu valttada kayttamalla uusinta julkistettua
Jarjestelmén versiota, edellyttden etta Jarjestelmatoimittaja oli
tarjonnut Asiakkaalle téllaista versiota ja kertonut mahdollisesta
aiempaan versioon liittyvasta immateriaalioikeuksien loukkauksesta
ja ettd Asiakkaalle ei olisi aiheutunut uusimman version
kayttéonottamisesta muita kustannuksia kuin sellaiset tavanomaiset
kustannukset, jotka aiheutuvat Asiakkaalle Jarjestelman
paivittamisestd uuteen versioon.

Tassa kohdassa Asiakkaasta mainittu koskee myés Tilaajia.

12 Hinnat ja maksuehdot

12.1 Maksuja koskevien sopimusehtojen tyhjentavyys

Jarjesteimétoimittajan Asiakkaalta tai Tilaajilta tmén sopimuksen kohteen
toteuttamisen perusteella periméat maksut on mainittu tassa sopimuksessa
tyhjentavasti. Hinnat on mainittu litteessa TS1.1. Jarjestelméatoimittajalla ei ole
oikeutta perid sopimuksen kohteen toteuttamisesta tai Jarjestelman
sopimuksen mukaisesta kaytostd, kuten esimerkiksi avointen rajapintojen
hyddyntédmisesté tai tietojen siirtdmisesta Jarjestelman ja muiden jarjestelmien
valilla, Asiakkaalta tai Tilaajilta mitdan muita kuin tdssa sopimuksessa
mainittuja maksuja.

Jos Jérjestelméatoimittaja haluaa omasta aloitteestaan (esimerkiksi CE-
merkinnén séilyttdmiseen liittyen) tarkastaa tai validoida sopimukseen liittyvaa
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen tuottamaa aineistoa, kuten
koulutusmateriaalia, ja Asiakas antaa siihen luvan, vastaa
Jarjestelmatoimittaja itse sille tarkastamisesta tai validoinnista aiheutuvista
kustannuksista.

Liite B2 siséltaa tietoja Tilaajien toimintaan liittyvistd henkilomaarista ja
volyymeista. Muutokset mainituissa tiedoissa eivét johda tdman sopimuksen
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mukaisten hintojen muutoksiin, ellei muualla tassa sopimuksessa ole toisin
sovittu.

12.2 Jarjestelman kadyttéoikeus

Jéarjestelmén kayttéoikeuden hinta ja maksuehdot maaraytyvat
Palvelusopimuksen mukaisesti.

12.3 Projektit

Tamén sopimuksen perusteella toteutettavat Projektit ovat kiintedhintaisia.
Projektien maksuerataulukot ovat liitteessé TS1.1.

Takuuajan paattymiseen sidotun maksun maksamisen edellytyksena on, etta
Jarjestelméatoimittaja on tehnyt kaikki takuukorjaukset sopimuksen mukaisesti.

12.4 Lisityd

Asiakas voi kirjallisesti tilata Jarjestelmatoimittajalta sopimuksen kohteeseen
liittyvaa lisatyota. Asiakas maksaa lisatydsta toteutuneiden tystuntien
mukaisesti kuukausittain jalkikateen.

Jos Asiakas nimenomaisesti pyytda Jarjestelmatoimittajaa toteuttamaan
Suomessa tehtavan lisatyén normaalin palveluajan ulkopuolella, saa
Jéarjestelmétoimittaja veloittaa tydsta lisdkorvauksen seuraavien periaatteiden
mukaisesti (kellonajat Suomen aikaa):

- arkipaivina klo 8—16 normaali veloitus
- arkipaivind klo 16—20 normaali veloitus x 1,5
- muina aikoina normaali veloitus x 2.

Sopijapuolet voivat erikseen sopia lisatdiden hinnoittelusta muulla tavalla,
kuten kiintealla hinnalla, tavoitehinnalla tai bonus—sanktiojarjestelméaa
kayttaen.

Laajoista lisatodistd sovitaan erikseen ja Asiakas tilaa ne Palvelusopimuksen
mukaisena Erillisprojektina.

12.5 lIman kirjallista tilausta suoritettu tai tydméaaraarvion ylittavi lisityd

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta maksaa lisaty&sta, jota Asiakas ei ole
kirjallisesti tilannut tai joka ylittaa Jarjestelmatoimittajan kirjallisesti etukateen
antaman tydméaéaraarvion.

Jérjestelmatoimittajalia on kuitenkin oikeus laskuttaa sellaisista
valttamattémista lisatdista, joista niiden erityisen kiireellisyyden vuoksi ei ole
ollut mahdollista tehda kirjallista tilausta tai joiden osalta tyémaaraarvion
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ylittymisesté ei Jarjestelmétoimittajan vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta
syysta johtuvan erityisen kiireellisyyden vuoksi ole voinut ilmoittaa etukateen.

Jos Jérjestelmétoimittajan etukateen antaman tyéméaéraarvion ylittyminen
nayttaa vaistamattémalta, Jarjestelmatoimittajan tulee viipymatta ilmoittaa siita
Asiakkaalle. Tallsin Asiakkaalla on oikeus pasttaa kyseinen tilaus paattymasn
heti, ja Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle vain sellaisesta alkuperaiseen
tydmaaraarvioon sisaltyvéasté lisatyosts, jonka Jarjestelméatoimittaja on
suorittanut ennalta sovitusti.

12.6 Kulut ja kustannukset

Sovitut hinnat sisaltavat kaikki sopimuksen kohteen toteuttamisesta aiheutuvat
matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylityékorvaukset, korvaukset
matka-ajasta sek& muut vastaavat kulut ja kustannukset. Sovitut hinnat
sisaltavat myds muun muassa osallistumisen kokouksiin (huomioiden kohdan
9.3), assistenttipalvelut, kopiointikustannukset, postituskustannukset,
puhelinkustannukset ja muut Jarjestelmétoimittajan yleiskustannukset seka
sopimuksen mukaisten suunnitelmien laatimisen, dokumentaation ja
raportoinnin.

Jarjestelméatoimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa tarjousten tai
tydmaaraarvioiden antamisesta. Jarjestelmétoimittaja ei lisaa laskuihin
laskutuslisia.

Sopijapuolet voivat yksittaistapauksessa sopia erikseen, etts tasta kohdasta
poiketaan, jos siihen on erityisia perusteita.

12.7 Hinnanmuutokset

Sopimuksen mukaiset hinnat ovat kiinteita.

12.8 Valuuttakurssien muutokset

Valuuttakurssien muutokset eivat oikeuta kumpaakaan sopijapuolta hinnan
muutoksiin. Poikkeuksena tahéan ovat kuitenkin olennaiset valuuttajarjestelman
muutokset Suomessa, ja ne kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

12.9 Maksuehdot

Sopimuksessa ja sen liitteissa mainitut hinnat ovat arvonlisaverottomia (ALV 0
%). Jérjestelmatoimittaja lisda hintaan kulloinkin voimassa olevan Suomen
arvonliséveron sekd muut mahdolliset suomalaiset verot ja suomalaisten
viranomaisten mé&araamat maksut. Laskuissa on mainittava myés
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arvonlisaverollinen hinta ja sen tulee tayttaa arvonliséverolain (1501/1993) 209
e §:n méaraykset.

Henkilétydpaivan (htp) mukaan hinnoiteltujen palveluiden tuntihinta saadaan
jakamalla paivahinta luvulla 7,5. Laskutettavaan tydaikaan ei lasketa mukaan
lounasaikaa eik& kahvitaukoja.

Lasku eraantyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua laskun lahettamisesta.
Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

Laskutusjakso ei voi ulottua kahdelle kalenterivuodelle, vaan sen on
paatyttdvé vuodenvaihteessa.

Jarjestelmatoimittaja lahettaa laskut sahkoisesti.

Jarjestelmatoimittajan on jaettava ja eriteltava laskut Asiakkaan kohtuullisten
tarpeiden mukaisesti. Asiakas voi esimerkiksi edellyttaa, etts
Jarjesteimétoimittaja jakaa ja erittelee laskut Tilaaja- tai yksikkékohtaisesti.
Tarkemmat laskutusta koskevat tiedot ja vaatimukset siséltyvét liitteeseen
TS1.2.

Mikali Asiakas perustellusti katsoo, etta laskun peruste on joiltain osin
epaselvé, Asiakas huomauttaa asiasta kirjallisesti Jarjestelmatoimittajalle
iiman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan laskun erapéivana. Asiakkaan tulee
maksaa laskun riidaton osa normaalisti. Sopijapuolet selvittavat epaselvyyden
yhdessé viipymatta. Mikali Asiakkaan huomautus oli aiheeton,
Jarjestelmatoimittajalla on oikeus perig viivastyneen maksun osalita
sopimusehtojen mukainen viivastyskorko. Tama kohta ei rajoita Asiakkaan
oikeutta myShemmin vedota laskutuksen virheellisyyteen.

Asiakkaalla on oikeus keskeyttaa etukateen maksettavat maksut silta osin kuin
on iimeista, etté Jarjestelméatoimittaja ei tule tayttamaan niihin liittyvia
sopimusvelvoitteitaan. Asiakkaan on viipymatta iimoitettava keskeytyksesta
Jarjesteimatoimittajalle, minka jéalkeen sopijapuolet neuvottelevat asiasta
litteen D1 mukaisesti.

12.10 Sopimussakot

Jos Jérjestelmatoimittajan on maksettava taman sopimuksen mukaista
sopimussakkoa, sopijapuolet sopivat sopimussakon maaran hyvittamisesta
ensisijaisesti laskutuksessa. Jos sopijapuolet eivat passe hyvittamisesta
yksimielisyyteen, Asiakkaalla on oikeus vahentas sopimussakko
Jéarjestelmatoimittajalle suoritettavista maksuista tai vaatia sopimussakon
maksamista.

Jos Jarjestelmatoimittajan on maksettava tdmén sopimuksen mukaista
sopimussakkoa, niin Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa
Jarjestelmatoimittajan sopimussakon maksamisen perusteena olevan
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sopimusrikkomuksen, muun toiminnan tai laiminlyénnin johdosta
Palvelusopimuksen perusteella.

13 Vahingonkorvaus

13.1 Sopijapuolen oikeus vahingonkorvaukseen

Asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta
Jarjestelmétoimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémasta
vahingosta.

Jos Jérjestelmatoimittaja on maksanut Asiakkaalle sopimussakkoa, on
Asiakkaalla sen liséksi oikeus saada vahingonkorvausta sopimussakon
ylittavasta vahingostaan.

Tilagjalle Jarjestelméatoimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutunut vahinko
katsotaan Asiakkaalle aiheutuneeksi vahingoksi.

Jarjestelmétoimittaja on vastuussa sellaisista valittémista vahingoista, jotka
johtuvat Jarjestelmatoimittajan tai Jarjestelméan virheest aiheutuneesta
asiakas- tai potilastietojen peruuttamattomasta katoamisesta. Esimerkiksi
asiakas- ja potilastietojen uudelleen luomisesta aiheutuneet valittémat
kustannukset katsotaan tallaiseksi valittdmaksi vahingoksi. Asiakas vastaa
asiakas- ja potilastietojen asianmukaisesta varmuuskopioinnista. Jos asiakas-
tai potilastietojen peruuttamaton katoaminen johtuu siité, ettéd Asiakas ei ole
tayttanyt varmuuskopiointia koskevia velvoitteitaan, Jarjestelméatoimittaja ei
vastaa katoamisesta aiheutuneista vahingoista.

Lisévahinkojen ehkaisemiseksi tarpeellisesta lisatyosts Asiakkaalle tai
Tilaajalle aiheutuneet kustannukset katsotaan valittdmaksi vahingoksi.

Jérjestelmétoimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Asiakkaan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

Jos vahingonkorvausvastuu perustuu tdhan sopimukseen,
vahingonkorvausvastuu maaraytyy tdman sopimuksen mukaisesti. Jos
vahingonkorvausvastuu perustuu Palvelusopimukseen,
vahingonkorvausvastuu maaraytyy Palvelusopimuksen mukaisesti. Samasta
vahingosta ei makseta vahingonkorvausta molempien sopimusten perusteella.

13.2 Vastuunrajoitus

Sopijapuolella ei ole oikeutta saada korvausta vélillisista vahingoista, ellei
téstd sopimuksesta muuta johdu.
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Sopijapuolen vastuu valittdmistd vahingoista timén sopimuksen perusteella
on rajattu suurempaan seuraavista enimmaismadarista:

- 10 000 000 euroa

- sopimusrikkomuksen hetkelld Asiakkaan Jarjestelmatoimittajalle
Toimitussopimuksen mukaisten Projektien toteuttamisesta
maksamien maksujen kokonaismaara.

Sopijapuolen vastuu valittdmista vahingoista timan sopimuksen perusteella
on kuitenkin aina rajattu korkeintaan 53 599 000 euroon.

Sopijapuolen tdméan sopimuksen perusteella toiselle sopijapuolelle maksamat
vahingonkorvaukset védhennetaan vahingonkorvauksen maksaneen
sopijapuolen vastuun enimmaismasrasta myshempiin sopimusrikkomuksiin
perustuvaa vastuuta laskettaessa.

Enimmaéismédaran laskemisessa ei huomioida Jarjestelmétoimittajan
Asiakkaalle maksamia sopimussakkoja eiké korvauksia, joita
vastuunrajoitukset eivat koske.

Vastuunrajoitukset eivat koske tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai térkeélld huolimattomuudella tai loukannut
immateriaalioikeuksia. Sopijapuolen tulee téllaisessa tapauksessa korvata
myds valilliset vahingot, eika vastuuta ole euroméaaraisesti rajattu.

13.3 Hankintalain mukainen seuraamus

Molemmat sopijapuolet vastaavat omista vahingoistaan, jos tuomioistuin
maéraa Hankintasopimukseen liittyen hankintalaissa (348/2007) tarkoitetun
tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden lyhentamisen.

13.4 Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen
tayttamisen estéva ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa
huomioon sopimusta tehdesséan, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka
seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisédkustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto
tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhta merkittavé ja epéatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Sopimuksen kohteeseen liittyvaan lainsdadantéén kohdistuva olennainen
muutos voi olla ylivoimainen este, jos ylla mainittujen ylivoimaisen esteen
yleisten edellytysten liséksi sopimuksen kohteen toteuttaminen ei muutoksen
vuoksi ole sopijapuolelle mahdollista.
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Kohdan 6.2 viimeisesséa kappaleessa mainitun lainsdadannén tulkinnan
muutos voi olla ylivoimainen este, jos yll& mainittujen ylivoimaisen esteen
yleisten edeliytysten lisaksi kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

- Kkyseessd on suomalaisen viranomaisen uusi lainsdddannén tulkinta,
joka poikkeaa olennaisesti aiemmin Suomessa ja muualla Euroopan
unionin alueella vallinneesta tulkinnasta

- Ylivoimaiseen esteeseen vetoava sopijaploli on kayttanyt kaikki
kaytettavissa olevat suomalaiset ja Euroopan unionin
muutoksenhakukeinot tulkinnan muuttamiseksi

- sopimuksen kohteen toteuttaminen ei muuttuneen tulkinnan vuoksi
ole sopijapuolelle mahdollista.

Vapauttamisperusteeksi katsotaan my&s sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta
esteesta, sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki
tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettéva
kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymétta ilmoitettava ylivoimaisesta esteests kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Jos Jarjestelmatoimittajaa kohdannut ylivoimainen este kestéé yli kolme
kuukautta, Asiakkaalla on oikeus pattaa tama sopimus valittdmasti kohdan
15.2 mukaisesti ilman mitadan paattamiseen liittyvaa
vahingonkorvausvelvollisuutta Jarjestelmatoimittajalle.

14 Sopimuksen siirtdminen

Jéarjestelmatoimittaja ei saa siirtaé taté sopimusta kolmannelle osapuolelle
iiman Asiakkaalta etuk&teen saatua kirjallista suostumusta.

Asiakas voi antaa suostumuksen sopimuksen siirtoon, jos siirto liittyy
esimerkiksi likkeenluovutukseen tai Jarjestelmatoimittajan yritystoiminnan
siséiseen uudelleen jarjestamiseen. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
velvollisuutta antaa edelld mainittua suostumusta. Asiakas voi edellyttaé
siirronsaajalta liitteessa | mainittujen 1.10.2013 julkaistussa
hankintailmoituksessa ja sen liitteiss& edellytettyjen soveltuvuusvaatimusten
tayttymisté ja sité, ettéd sopimuksen siirtényt yritys ja siirronsaaja vastaavat
sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti.

Asiakkaalla on oikeus ilman Jarjestelmatoimittajan suostumusta siirtaa
sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa kokonaan tai osittain
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toiselle oikeushenkilélle, jolle Asiakkaan tehtavét siirtyvat tai vastaava osa
niista siirtyy. Asiakkaan yksipuolinen siirto-oikeus ei saa johtaa sopimuksen
kohteen maantieteelliisen k&ytdn olennaiseen laajenemiseen HYKS-
erityisvastuualueen ja Pé&ijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman tai eteldisen
sote-alueen ulkopuolelle, ja siirronsaajan tulee olla kykenevé vastaamaan
Asiakkaan sopimusvelvoitteista. Siirronsaaja ei saa olla Jarjestelméatoimittajan
kanssa kilpaileva yritys. Siirrosta on ilmoitettava Jarjestelmatoimittajalle
etukateen kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirtdminen edellyttaa
Jarjestelmétoimittajalta etukateen saatua kirjallista suostumusta.

15 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

15.1 Sopimuskausi

Tamé sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Sopimus paattyy kaikkien tdssa sopimuksessa sovittujen Projektien
takuuaikojen paatyttya.

15.2 Sopijapuolen oikeus sopimuksen pdattadmiseen konkurssin, selvitystilan tai
ylivoimaisen esteen perusteella

Sopijapuolella on oikeus paattaa tama sopimus valittémin vaikutuksin, jos
toinen sopijapuoli joutuu konkurssiin tai selvitystilaan tai jos toista sopijapuolta
kohdannut kohdan 13.4 mukainen ylivoimainen este on kestényt yli kolme
kuukautta. Asiakkaalla on oikeus paattda sopimus tdmén kohdan mukaisesti
my®és siind tapauksessa, etta yli kolme kuukautta kestéanyt ylivoimainen este
koskee Asiakasta.

15.3 Sopijapuolen oikeus sopimuksen purkamiseen

Asiakkaalla on oikeus purkaa tdma sopimus valittémin vaikutuksin, jos jokin
seuraavista perusteista toteutuu:

- Jérjestelmétoimittaja syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen,
eika, edellyttden ettd sopimusrikkomus on korjattavissa, 60 paivan
kuluessa Asiakkaan sopimusrikkomusta koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta korjaa rikkomustaan

- Asiakkaan tietoon tulee hankintalain (348/2007) 53 §:n mukainen
seikka, joka on koskenut Jarjestelméatoimittajaa
sopimuksentekohetkella

- Jarjestelmé&toimittaja on rikkonut lains&adannoén noudattamista
koskevia velvoitteitaan kohdan 6.19 viimeisen kappaleen mukaisesti.
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Jarjestelmétoimittajalla on oikeus purkaa tdma sopimus valittémin vaikutuksin,
jos Asiakas syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen, eikd 60 paivan
kuluessa Jarjestelméatoimittajan sopimusrikkomusta koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta korjaa rikkomustaan tai esita hyvaksyttavaad suunnitelmaa
rikkomuksen korjaamiseksi.

Sopijapuolen tulee iimoittaa sopimuksen purkamisesta toiselle sopijapuolelle
kirjallisesti.

15.4 Sopimuksen ennenaikaisen paattamisen tai purkamisen seuraukset

15.4.1 Neuvotteluvelvollisuus

Jos sopimus paéattyy ennenaikaisesti kohdan 15.2 mukaisesti tai puretaan,
sopijapuolet neuvottelevat paattymisen tai purkamisen seurauksista liitteen D1
mukaisesti. Alla mainittuja periaatteita noudatetaan silta osin kuin sopijapuolet
eivat paése neuvotteluissa yksimielisyyteen.

15.4.2 Sovellettavat vahingonkorvausehdot

Vahingonkorvausvastuu sopimuksen paéattamis- ja purkutilanteessa méaéaraytyy
paattyvan sopimuksen ehtojen mukaisesti. Jos molemmat sopimukset
(Toimitussopimus ja Palvelusopimus) paattyvat, sovelletaan molempien
sopimusten ehtoja. Jaljempana mainituilla suoritusten palautusvelvollisuutta
koskevilla ehdoilla ei ole vaikutusta sopijapuolen oikeuteen vaatia
vahingonkorvausta.

15.4.3 Sopimuksen p&dattamisen tai purkamisen seuraukset, jos sopimus paitetéin tai puretaan
ennen Pilottiprojektin takuuajan paattymisti

T&ta kohtaa sovelletaan Pilottiprojektin takuuajan paattymiseen saakka.
Jos Asiakas purkaa Toimitussopimuksen kohdan 15.3 mukaisesti:

- Asiakas palauttaa kaikki Toimitussopimuksen perusteella saamansa
lopputulokset. Tallgin Jarjestelmatoimittaja palauttaa kaikki
Toimitussopimuksen perusteella saamansa maksut. Tehdysta tyosta
saaduista maksuista Jarjestelmatoimittaja palauttaa kuitenkin kolme
neljasosaa. TAma ei miltdan osin rajaa Asiakkaan oikeutta vaatia
vahingonkorvausta.

- Asiakas palauttaa kaikki Palvelusopimuksen perusteella
hankkimansa lisenssit. Tall6in Jarjestelmatoimittaja palauttaa kaikki
Palvelusopimuksen perusteella lisensseistd saamansa maksut.

- Asiakkaalla on valintansa mukaan vaihtoehtona lopputulosten ja
lisenssien palautukselle vaihtoehtoinen oikeus jatkaa Jarjestelman
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mahdollista Tuotantokayttéa Palvelusopimuksen kohdan 15.9
mukaisesti, saada maksamansa tydn lopputulokset, pitda
Palvelusopimuksen perusteella hankkimansa lisenssit maksamalla
Palvelusopimuksen mukaiset lisenssimaksut ja hankkia
Jarjestelmatoimittajalta tarvitsemansa lisalisenssit. Talléin
Jérjestelmétoimittajalia ei ole vastaavaa palautusvelvollisuutta.

- Sopijapuolella on oikeus paattas myds Palvelusopimus. Jos
Palvelusopimus paatetadan, Asiakas maksaa Jarjestelméatoimittajalle
korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta tydsta, joka on
suoritettu Palvelusopimuksen mukaisesti, ja Jarjestelmatoimittaja
palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut sellaisen
Palvelusopimuksen perusteella sovitun tyén osalta, jota ei ole
suoritettu sopimuksen mukaisesti.

Jos Jérjestelmaétoimittaja purkaa Toimitussopimuksen kohdan 15.3 mukaisesti
tai sopijapuoli padéttéa Toimitussopimuksen kohdan 15.2 mukaisesti:

- Asiakkaalla on oikeus jatkaa Jarjestelman mahdollista
Tuotantoké&yttdéd Palvelusopimuksen kohdan 15. 9 mukaisesti, saada
maksamansa tyén lopputulokset, pitéda Palvelusopimuksen
perusteella hankkimansa lisenssit maksamalla Palvelusopimuksen
mukaiset lisenssimaksut ja hankkia Jarjestelméatoimittajalta
tarvitsemansa lisalisenssit.

- Asiakas maksaa Jéarjestelmatoimittajalle korvauksen sellaisesta
maksamatta olevasta tydsta, joka on suoritettu Toimitussopimuksen
mukaisesti.

- Jarjestelmatoimittaja palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut
sellaisen Toimitussopimuksen perusteella sovitun tyén osalta, jota ei
ole suoritettu sopimuksen mukaisesti.

- Sopijapuolella on oikeus paattda myds Palvelusopimus. Jos
Palvelusopimus paéatetéaan, Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle
korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta tydsta, joka on
suoritettu Palvelusopimuksen mukaisesti, ja Jarjestelmatoimittaja
palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut sellaisen
Palvelusopimuksen perusteella sovitun tyén osalta, jota ei ole
suoritettu sopimuksen mukaisesti.

15.4.4 Sopimuksen padattdmisen tai purkamisen seuraukset, jos sopimus paitetdin tai puretaan
Pilottiprojektin takuuajan paattymisen jilkeen

Sopimuksen paattamisen tai purkamisen seuraukset ovat kohdan 15.4.3

mukaiset silla poikkeuksella, etta

- suoritusten palautusvelvollisuus ei koske lisensseja ja niista
maksettuja maksuja
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- suoritusten palautusvelvollisuus ei koske Projektien, joiden takuuaika
on paattynyt, lopputuloksia ja niistd maksettuja maksuja.

15.5 Sopimuksen osittainen pdattdminen

Jos Asiakkaalla on oikeus paattaa sopimus ennenaikaisesti kohdan 15.2
mukaisesti tai purkaa sopimus, Asiakas voi vaihtoehtoisesti paattaa
sopimuksen osittain koskien niita osia, joihin Jarjestelmatoimittajan
sopimusrikkomus, ylivoimainen este tai muu sopimuksen paattamiseen liittyva

syy liittyy.
Jérjestelméatoimittajalla on vastaava oikeus vain Asiakkaan suostumuksellia.

Jos sopijapuoli sopimusehtojen mukaisesti paattas sopimuksen osittain,
paattamisen seuraukset kohdistuvat vain paétettyyn osaan sopimuksesta.
Sopijapuolella on oikeus paattaa Palvelusopimus vastaavilta osin.
Sopimuksen osittaisen paattamisen seuraukset ovat vastaavat kuin
sopimuksen purkamisen seuraukset. Sopijapuolet neuvottelevat osittaisen
p&attdmisen seurauksista liitteen D1 mukaisesti.

15.6 Asiakkaan oikeus hinnanalennukseen

Jos Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, Asiakkaalla on oikeus saada
purkamisen sijasta Jérjesteimatoimittajalta sopimusrikkomuksen tai
ylivoimaisen esteen kohdetta vastaava hinnanalennus.

Hinnanalennus vastaa suuruudeltaan korkeintaan sopimuksen sen osan
arvoa, jota Jarjestelmatoimittajan sopimusrikkomus tai ylivoimainen este
koskee tai joka sen vuoksi muuttuu Asiakkaalle tarpeettomaksi.

15.7 Voimaan jadvat ehdot

Tamén sopimuksen voimassaolon paattymisell4 ei ole vaikutusta sellaisten
sopimuskohtien voimassaoloon, joiden on tarkoitettu jaada voimaan
sopimuksen voimassaolon paattymisesta huolimatta. Téllaisia kohtia ovat
soveltuvin osin esimerkiksi salassapitoa, vastuunrajoitusta, soveltuvaa
lains&adantda ja riitojen ratkaisua koskevat kohdat.
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16 Sopimusaineisto ja riitaisuuksien ratkaisu

16.1 Sopimusasiakirjat ja soveltamisjarjestys

Sopimusasiakirjat muodostuvat tasta asiakirjasta, Hankintasopimuksesta
ilman sen liitteita ja seuraavista liitteista:

PN O~

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

A
TS1.1
D1

N

B1

B3
B8
B6

B7

. B5
1.
12.
13.
14.
15.
16.

B13
B14
B9

B10
B17
B12

B15
TS4

B11
B4
B16

TS3.1
TS3.2
TS2.1
TS2.2

TS2.3
TS2.4
TS2.5
TS2.6
TS2.7

Maéritelmat

Hinnat

Hallintamalli

Kielivaatimukset

Jérjestelméan vaatimusmaarittely (paadokumentti)
Toiminnallisuuskartta

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Sosiaalihuollon palvelumatriisi ja kuvaukset
(siséltaa liitteessa B6 luetellut alaliitteet)
Kayttétapaukset

Terveydenhuolion palvelumatriisi

Apotti Avoin palvelurajapinta (AAP)

Apotti Avoin palvelurajapinta (AAP) vaatimukset
Tietoturvallisuus

Tietosuoja

Kansalliset maaritykset

Integraatiot palveluihin ja tietojarjestelmiin (sisaltaa
litteessa B12 luetellut alaliitteet)

Integraatiot l&4kintalaitteisiin

Tuotevertailujen dokumentit (sisaltaa litteessa TS4
luetellut alaliitteet)

Arkkitehtuurivaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset

Sanasto

Salassapito- ja tietoturvasitoumus

Luettelo Avainhenkildista

Luettelo alihankkijoista

Toteutus- ja Kéyttdédnottoprojektien kuvaus
Toteutus-, Pilotti- ja Kayttédnottoprojektien
lopputulokset

Projektimeneteiméat

Integraatiovaatimukset

Migraatiovaatimukset

Konversiosuunnitelma

Konversiovaatimukset

Koulutuksen paasuunnitelma

Teknisten kayttéympaéristéjen kuvaus
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34. M Apotti Avointen Palvelurajapintojen arvioinnin
dokumentit (sisaltaa liitteessa M luetellut alaliitteet)

35. C1 Lisenssit

36. C2 Valmisohjelmistojen lisenssiehdot (siséltas
liitteessa C2 luetellut lisenssiehdot)

37. G Selvitys Jarjestelméatoimittajan vakuutuksista

38. 1 Jérjestelmétoimittajan soveltuvuusvaatimukset

39. J Salassapitosopimuksen vaatimukset

40. TS1.2 Laskutusta varten tarvittavat tiedot

41. D2 Yhteystiedot ja yhteyshenkilst

42. F Sopimusaineiston salassapito

43. B2 Toimintaymparistdn volyymitiedot

44. K Jérjestelmé&toimittajan ratkaisukuvaus

45, TS2.9 Maksupostien aikataulu

46. TS2.10 Resurssisuunnitelma

47. TS2.8 Toteutus- ja Kayttdonottoprojektien suunnitelma

Ylla mainitut sopimusasiakirjat taydentévat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat
sisdlléltaan ristiriitaisia, noudatetaan

- ensisijaisesti Hankintasopimusta ilman sen liitteité

- toissijaisesti tatg asiakirjaa ja Palvelusopimusta ilman sen liitteita

- kolmanneksi ylla mainittuja liitteita ylla mainitussa
numerojérjestyksessa pienimmasta suurimpaan ottaen kuitenkin
huomioon, mité liitteen B1 kohdassa 3.10 on liitteiden soveltamisesta
ja soveltamiseen liittyvista poikkeuksista yhdessé sovittu.

Soveltamisjérjestys taman sopimuksen ja Palvelusopimuksen valill4 riippuu
siitd, kumman sopimuksen kohteeseen kyseessa oleva seikka siséltyy. Jos
asia on epéaselvé, sopijapuolet neuvottelevat siita litteen D1 mukaisesti.

Ylla mainitut asiakirjat muodostavat koko sopimuksen sopijapuolten valillé ja
korvaavat kaikki mahdolliset aikaisemmat tai samanaikaiset suuliiset tai
kirjalliset sopimukset, esitykset, neuvottelut, hankintamenettelyn aikana
syntyneet dokumentit, muut lisdehdot ja vastaavat yhteydenpidot osapuolten
valilld. Jos tdmén sopimuksen jonkin osan todetaan olevan mit&tén,
taytantédnpanokelvoton tai virheellinen, kyseisen osan katsotaan olevan
merkityksetdn, eika se vaikuta sopimuksen muiden ehtojen voimassaoloon.
Jos sopijapuoli luopuu jonkin ehdon vaatimisesta, sen ei katsota merkitsevan
luopumista kyseisen ehdon tai muiden ehtojen taytantéénpanosta
tulevaisuudessa.

16.2 Sovellettava lainsddadantd ja riitaisuuksien ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantéa sen
lainvalintasa&nnoksid lukuun ottamatta,
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Tasté sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan
ensisijaisesti sopijapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa
Idydeté ratkaisua, ratkaistaan erimielisyydet Helsingin karajéoikeudessa.

Asiakas voi kuitenkin yksipuolisesti paattaa, etta tasta sopimuksesta aiheutuva
yksittéinen riita ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantséjen mukaisesti.
Viélimiesoikeus on talléin kolmijéseninen, ja valimiesmenettelyn paikka on
Helsinki. Vélimiesmenettely on suomenkielinen, mutta valimiesoikeus voi ottaa
vastaan todisteita ja todistelua myés englannin kielella.

Edelld mainitusta Asiakkaan yksipuolisesta paatésoikeudesta huolimatta
samaa yksittaista riita-asiaa koskevat mahdolliset vastakanteet késitelldan
aina siind forumissa, jossa alkuperainen kanne on vireilla.

17 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi samansisaltsista suomenkielista kappaletta,
yksi kummallekin sopijapuolelle. Suomenkielisen sopimusasiakirjan sisélté on
ristiriitatilanteessa ensisijainen kaanndéksiin verrattuna.

Haﬁu)&a/e

Jydy Faulkner ; Paikka, aika
EO
Epic Systems Corporation @

e VNS LU e BELSNA

Hannu Valiméaki Paikka, aika
Toimitusjohtaja
Oy Apotti Ab



Oy Apotti Ab 15.9.2016
ARVIO TUUSULAN KUNNAN LIITTYMISMAKSUJEN MAARAYTYMISESTA
2012 2013 2014 2015 2016 YHTEENSA
Hanketoimiston kulut 519538€ 2417828€ 3184110€ 4102524 ¢€ 10224 000 €
Hankintarenkaan osallistuminen valmisteluun 272786 € 504099€ 1145822¢€ 351600 € 2274307 €
Oma tyo joka ei kuulu edelliseen (per 30.6.)
HUS 193368 €
Helsinki 471828 €
Vantaa 1852692 €
Kirkkonummi 128 000 €
Kauniainen 0€
Oy Apotti Ab:n liikevaihto (per liittymishetki) 304174 € 706 000 € 1010174 €
Omistajien maksut yhteensa 16 154 369 €
Osakkeen merkintdhinta a 100 euroa 100 000 € 100 000 €
Osakkaitten maksamat SVOPit 500 000€ 3456000¢€ 3956 000 €
Takaussitoumukset per 31.5.2016 70 000 000 € 70 000 000 €
Omistus
TUUSULA 2,20 %
Liittymismaksu 355396 €
SVOP 2015 ja 2016 88906 €
Merkintdhinta 2200€
Maksut yhteensa 446 502 €
Takaussitoumus nostetuista lainoista 1540000 €
Takaussitoumus yhteensa 4444 000 €
SVOP yhteensa 511757 €



Kommentti
Kulut 1.4.2012 - 31.12.2015
1.4.2012 - 31.12.2015

Liikevaihto per 30.6.2016

SVOP-maksut myds vuosille 2017-2019
Kokonaismaara 202 milj euroa

Omistusosuus arvioitu 2013 asukasluvuilla
Osuus omistajien maksuista
Osuus SVOPeista 2015 ja 2016



Oy Apotti Ab:n yhtidjdrjestys

1 § Toiminimi ja kotipaikka

Yhtion toiminimi on Oy Apotti Ab.
Yhtion kotipaikka on Helsinki.

2 § Toimiala

Yhtion toimialana on tietojdrjestelmédalan palvelutoiminta, ohjelmistojen ja laitteistojen hankinta,
suunnittelu ja kehittiminen. Liséksi yhtio voi tarjota tietojdrjestelmiin liittyvédad konsultointia, koulutusta
sekd tuki- ja kédyttopalveluita.

3 § Yhtion toiminta ja tarkoitus

Yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa omistajilleen sosiaali- ja terveydehuollon asiakas- ja
potilastietojdrjestelmiin liittyvid palveluja omakustannushintaan. Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa
voittoa osakkeenomistajille eikd se jaa osakkeenomistajille osinkoa. Mahdollinen voitto on kéytettdva
yhtion oman toiminnan tukemiseen ja kehittimiseen. Yhti6 on sen omistavien hankintayksikoiden
sidosyksikké ja se voi toimia omistajiensa yhteishankintayksikkona.

4 § Hallitus

Yhtiollda on hallitus, johon kuuluu véhintddn seitsemdn ja enintddn yhdeksdn varsinaista jdsentd.
Yhtiokokous valitsee hallitukselle puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallituksen kutsuu koolle puheenjohtaja vahintddn yhtd viikkoa ennen kokouspdivdd. Kokouskutsu on
toimitettava sdhkopostilla kunkin hallituksen jdsenen ilmoittamaan osoitteeseen. Kokouksessa
kasiteltdviin asioihin liittyvd asianmukainen kokousmateriaali tulee ldhettdd hallituksen jédsenille
viimeistddn yhtd viikkoa ennen kokousta. Hallitus kokoontuu tarpeen mukaan. Tarvittaessa hallitus voi
pitdd my6s puhelinkokouksia ja/tai kokoontua sdhkoisesti.

Hallituksen jadsenille maksetaan palkkiota yhtion hallituksessa toimimisesta yhtickokouksen padtoksen

mukaisesti. Hallituksen jdsenten toimikausi on yksi vuosi siten, ettd toimikausi paattyy ensimmadisen
vaalia seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paddttyessa.

5 § Varsinainen vhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous on pidettdvd vuosittain hallituksen madraaméand pédivand toukokuun loppuun
mennessd.

Kokouksessa on:
esitettava

1. tilinpddtos ja toimintakertomus;
2. tilintarkastuskertomus;
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padtettava

3. tilinpaatoksen vahvistamisesta;

4. taseen osoittaman voiton kdyttamisests;

5. vastuuvapaudesta hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle;
6. hallituksen jasenten lukumaarasta

7. hallituksen jdsenille maksettavista palkkioista;

valittava
8. hallituksen jdsenet ja hallituksen puheenjohtaja;

9. tilintarkastajat.

6 § Ylimiiridinen vhtiokokous

Ylim&ardinen yhtivkokous on kutsuttava koolle osakeyhtitlain 5 luvun 3 §:ssd madratyissa tilanteissa.
Ylimé&drdinen yhtickokous on lisdksi kutsuttava koolle aina, kun varsinaisen yhtickokouksen
ulkopuolella on tarvetta kasitelld yhtivjarjestyksen 7 §:ssé tarkoitettuja asioita. Ylim&adrdinen yhtiokokous
on liséksi pidettava tilintarkastajan tai osakkeenomistajan vaatiessa sité kirjallisesti tietyn asian
kasittelemistd varten.

7 § Miirienemmistod edellyttivi paitoksenteko yhtiokokouksessa

Seuraavista yhtiotd ja/tai yhtion toimintaa koskevista asioista pddttaiminen edellyttdd aina ettd paatostd
kannattaa vdhintddn 2/3 madardenemmistd kokouksessa edustetuista osakkeista ja annetuista dénista,
mikali asiasta padtetddn yhtivkokouksessa eikd osakeyhtitlaissa ole madrétty téstd poikkeavaa ehdotonta
pédtoksentekojdrjestysta:

i.  yhtiojédrjestyksen muuttaminen;

ii.  yhtion hakeutuminen konkurssiin tai yrityssaneeraukseen;

iii. yhtion asettaminen selvitystilaan ja purkaminen, lukuun ottamatta tilannetta, jossa
yhtio osakeyhtitlain sd@nnosten nojalla tulee asettaa selvitystilaan;

iv.  yhtion sulautuminen tai jakautuminen;

v. toimitusjohtajan valitseminen ja erottaminen ja toimitusjohtajasopimuksen ehdot;
vi. uuden osakkaan ottaminen yhtioon;

vii. liiketoimintasuunnitelmaan otettavat vahdista merkittavammat muutokset.

” Seuraavista asioista on péaatettdva yhtickokouksessa, jonka pditos on télldin tehtdva madrdenemmistolla
(2/3 kokouksessa edustetuista osakkeista ja annetuista dénisté) ja liséksi siten, ettd vahintdan kolme (3)
yhtiokokouksessa saapuvilla olevaa osakasta kannattaa paatosta:”

i.  yhtion liiketoiminnan myyminen ja lopettaminen;

ii.  sellaisten vahdistd merkittdivimpien sopimusten solmiminen tai sijoitusten tekeminen, jotka
eivat kuulu yhtion tavanomaiseen liiketoimintaan;

iii. yhtion henkilostopolitiikan keskeiset periaatteet;

iv. merkittdava lainanotto;

v.  yhtitn omaisuuden luovuttaminen vakuudeksi.

8 § Yhtiokokouskutsu
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Kutsu varsinaiseen yhtickokoukseen on toimitettava osakkeenomistajille kirjallisesti heiddn
osakeluetteloihin merkittyihin postiosoitteisiin tai sihkopostiosoitteisiin viimeistddn nelja (4) viikkoa
ennen kokousta ja yliméadrdiseen yhtiokokoukseen viimeistddan kaksi (2) viikkoa ennen kokousta.

9 § Toimitusjohtaja

Yhtiolld voi olla toimitusjohtaja, jonka nimittdmisestd ja erottamisesta paattaa hallitus.

10 § Yhtion edustamisoikeus

Yhtion edustamisoikeus on hallituksen puheenjohtajalla ja toimitusjohtajalla kumpikin yksin ja
hallituksen jdsenet kaksi yhdessd. Edustamissoikeus on liséksi niilld henkiloilld, joille hallitus on antanut
edustamisoikeuden.

11 § Tilikausi

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

12 § Tilintarkastajat

Yhtiolld on (1) tilintarkastaja ja (1) varatilintarkastaja. Jos tilintarkastajaksi valitaan hyvidksytty
tilintarkastusyhteiso, varatilintarkastajaa ei tarvitse valita.

13 § Varojenjako

Koska yhtion tarkoitus ei ole voiton tuottaminen osakkeenomistajille, yhtio ei jaa osinkoa. Varoja vapaan
oman padoman rahastosta jaettaessa, osakep&ddomaa alennettaessa, omia osakkeita hankittaessa ja lunastettaessa
sekd yhtioté purettaessa ja rekisteristd poistettaessa varat kdytetddn yhtion toimialan mukaiseen tai sitd vastaavaan
kayttdon tai jaetaan osakkeiden osakkeenomistajille osakeomistusten mukaisessa suhteessa osakeyhtidlain
mukaisesti.

14 § Suostumuslauseke

Osakkeen hankkimiseen luovutustoimin tarvitaan yhtion hallituksen suostumus. Mikili suostumus
annetaan, sovelletaan lisdksi 15 §:n mukaista lunastusoikeutta.

Suostumusta koskeva hakemus on viipymaéttd tehtdavé kirjallisesti hallitukselle yhtion kaupparekisteriin
merkittyyn osoitteeseen.

15 § Lunastuslauseke

Lunastuslauseke on ensisijainen suostumuslausekkeeseen nihden. Osakkeenomistajilla on oikeus kayttdd
lunastusoikeuttaan riippumatta siitd antaako hallitus 14 §n mukaisen suostumuksensa osakkeen
hankkimiseen.

Jos yhtion osakas luovuttaa osakkeitaan muulle taholle kuin yhtidlle tai toiselle osakkeenomistajalle, on
toisilla osakkeenomistajilla omistusosuuksiensa suhteessa ensisijaisesti oikeus lunastaa siirtyvét osakkeet.
Osakkeen lunastushintana on osakkeen alkuperdinen merkintidhinta tai osakkeen viimeisen vahvistetun
tilinpddtoksen mukaiseen substanssiarvoon perustuva hinta, kumpi néistd on alhaisempi. Mikali kaikki
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osakkeenomistajat eivdt ole halukkaita kédyttdmé&dn tdtd oikeutta, on muilla oikeuden kayttavilld
osakkeenomistajilla oikeus lunastaa ndidenkin osuus osakkeista omistusosuuksiensa suhteessa. Jos
osakkeenomistajat eivat kdytd oikeuttaan, on yhtiolla toissijainen oikeus lunastaa siirtyvit osakkeet.
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Kunta
hankinnat\(

SITOUMUS LIITTYMISESTA KLKH 59 APOTTI- HANKINTASOPIMUKSEEN

KL-Kuntahankinnat Oy (Kuntahankinnat) on julkisista hankinnoista annetun lain mukainen Suomen
Kuntaliitto ry:n kokonaan omistama hankintalain 11 §:n mukainen yhteishankintayksikkd, jolla on oi-
keus kilpailuttaa tavaroita ja palveluita (Tuotteet) koskevia puitesopimuksia Asiakkaittensa puolesta.

Kuntahankintojen Asiakkaita ovat kunnat, kuntayhtymat, kunnalliset liikelaitokset tai kuntasomisteiset
osakeyhti6t, hankintarenkaat, vastaavat kunnalliset organisaatiot ja hankintayhteisty6sopimuksen sol-
mineet muut julkiset hankintayksikot

Antamalla sitoumuksen (Sitoumus) Asiakas sitoutuu osallistumaan yhteishankintaan ja noudattamaan
puitesopimuksen ehtoja seka tilaamaan Tuotteita puitesopimustoimittajalta.

KL-Kuntahankinnat Oy on Apotti-hankkeen hankintarenkaan jasen ja sen kautta muut HUS-alueen 19
kuntaa voivat liittya sopimukseen koko sopimuskauden aikana.

KL-Kuntahankinnat on tehnyt omalta osaltaan 8.9.2015 hankintapaattksen ja allekirjoittanut 21.4.2016
hankintarenkaan jasenena sopimuksen.

Talla sitoumuksella Asiakas sitoutuu osallistumaan Apotti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojarjestelman yhteishankintaan hankintarenkaan kautta. Sitoumus on edellytys sille, etta
asiakas voi kayttaa puitesopimuksen mukaista palvelua Apotti Oy:n kanssa tekemansa erillisen
sopimuksen mukaisesti.

Sitoumus/ puitesopimus ei sido asiakasta, jos aluerakenteisiin tai sote- jarjestamiseen liittyva
lainsdadantd muuttuu siten, etta se ei tue sitoumuksen mukaista suunnitelmaa.

Liittyminen Apotti-tietojarjestelman kayttéjaksi tulee tehda 4 vuoden aikana sopimuksen
allekirjoittamisesta.

Asiakas solmii erikseen osakassopimuksen ja palvelusopimuksen Apotti Oy:n kanssa.
Asiakasorganisaation nimi

Y-tunnus

Osoite

Yhteyshenkildn nimi

Yhteyshenkilén sahkdpostiosoite

Yhteyshenkilén puhelinnumero

Yhteyshenkilon titteli tai tydtehtava

Mikali annatte sitoumuksen muiden [] Liite 1 sisdltyy sitoumukseen
hankintayksikdiden puolesta (esimerkiksi
Asiakkaan lisdksi puitesopimukseen liittyy
Asiakkaan oman hankintarenkaan jasen/ia
tai konserniin kuuluva organisaatio/oita),
naiden liittyjien organisaatioiden nimet on
ilmoitettava erikseen sitoumuksen
liitteessa 1.

Liitymme puitesopimukseen, jonka sopimuskausi alkaa 21.4.2016 ja paattyy 20.4.2020.

] XX.XX.2016 lukien

Kuntahankinnat ei veloita tydstdan Asiakkaalta palvelumaksua tai mitéan muuta maksua.
Kuntahankinnat seuraa kuukausi- tai kvartaalitasolla asiakasostojen kehittymista sopimustoimittajien
raportoiman tiedon pohjalta. Tdssa puitesopimuksessa Apotti Oy vastaa Kuntahankinnoille muiden
HUS-alueen kuntien ostoraportoinnista nelja kertaa vuodessa.

KL-Kuntahankinnat Oy | Toinen linja 14, 00530 HELSINKI | Puhelin 09 7711 | Y-tunnus 2159215-6
sitoumukset@kuntahankinnat.fi | www.kuntahankinnat.fi
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Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

Allekirjoittajan sahkdposti

Allekirjoittajan puhelinnumero

Lahettdkaa allekirjoitettu sitoumus pdf-tiedostona sitoumukset@kuntahankinnat.fi

Liite 1 Muut organisaatiot 2015 (lahettdkaa Excel-tiedostona) (Liitepohja on ladattavissa sivulta
www.kuntahankinnat.fi/sopimukset)

Lisatietoja:  Kuntahankintojen yhteyshenkild Tapio Koivisto,
puhelin 050 305 7716, etunimi.sukunimi@kuntahankinnat.fi
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Johdanto
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Tuusulan kunnan nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmakokonaisuus on elinkaarensa paassa ja
vaatii uudistamista. Terveydenhuollon potilastietojarjestelman Graafisen Finstarin (GFS) jatkokehitys ja tuki on
loppumassa lahivuosina. Vantaa korvaa GFS-jarjestelman Apotti-jarjestelmaélla aiheuttaen Tuusulalle ja Keravalle
merkittdvan kustannuslisdyksen suurimman maksajan poistuessa yhteistydsopimuksen piirista. Vastaavasti suun
terveydenhuollossa on tulossa pakotettu laaja jarjestelmauudistus kansalliseen terveysarkistoon liittymisen
mahdollistamiseksi. Nykyinen jarjestelmakokonaisuus ei myodskaan riittavasti tue toimintaa ja sen ohjausta, eika
itsehallintouudistuksen mukaisten rakenteiden toteutumista.

Paakaupunkiseudun kunnista Helsinki, Vantaa, Kauniainen ja Kirkkonummi ovat siirtyméssé yhteiseen
potilastietojarjestelméan yhdessa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa Apotti-hankkeen myota. Myos
muut KUUMA-kunnat ovat harkitsemassa Apottiin liittymista. Huomioiden ndma kehityssuunnat Tuusulan kunta
halusi selvittda Apottiin liittymisen etenemisvaihtoehdot, vaatimukset, kustannukset ja hyddyt seka riskit
paatoksenteon tueksi.

Tassa selvityksessa on kuvattu mita Apottiin liittyminen tarkoittaisi Tuusulalle kaytannossa ja tarkasteltu liittymisen
eri etenemisvaihtoehtoja. Liséksi on arvioitu riskeja, kustannuksia ja hyottyja eri etenemisvaihtoehdoille. Selvityksen
aikana haastateltiin Tuusulan kunnan asiantuntijoita seka Apotin hanketoimiston ja ohjausryhméan johtoa. Tuusulan
kunta ja Apotin hanketoimisto toimittivat taustamateriaalia selvityksen tueksi.

Selvityksen toteutti Deloitte marras-joulukuussa 2015 Tuusulan kunnan kilpailuttamana ulkopuolisena
asiantuntijana. Tuusulan kunnasta projektiryhmaan kuuluivat Pirjo Vainio, Markku Vehmas, Paivi Klami, Tiina Varjus,
Marja-Liisa Palosaari, Jarmo Anttila, Jari Luoma, Laura Sauranen ja Niko Kinnunen.



Johdon yhteenveto
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Apottiin liittymisen edellytykset, vaikutukset ja

vaihtoehdot

Apotti on laaja sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja tietojarjestelmia uudistava yhteistybhanke, jonka keskeiset hyodyt
tulevat toimintatapojen muutoksesta ja kaytossa olevan tiedon nykyista tehokkaammasta hyddyntamisesta seké naiden

myo6ta parantuneesta laadusta seka toiminta- ja palveluprosessien tehostumisesta.

Apottiin liityttdessé Tuusulan tulee tehda paatdkset omissa luottamuselimissaan, toteuttaa hakuprosessi Apottiin liittymiseksi
seké aloittaa oman Apotti-organisaationsa rakentaminen. Tuusulan ensimmainen mahdollisuus liittya hankkeeseen on

jarjestelmahankintavaiheen paattymisen jalkeen arviolta vuoden 2016 puolivalissa.

Mahdollisen liittymispéaatoksen myoéta liitytdan osakkaaksi Oy Apotti Ab:hen, joka on kuntien ja HUS:n yhdessa omistama
Apotti-tietojarjestelmaan liittyvia palveluita tuottava palveluyhtio. Tuusulan kunta toimisi Apotti-hankkeessa kolmessa
roolissa — yhtibn omistajana, kehityshankkeen resurssien tarjoajana ja tietojarjestelméapalveluiden asiakkaana.

Selvityksen pohjaksi tunnistettiin kolme alla kuvattua vaikutuksiltaan erilaista etenemisvaihtoehtoa Apottiin liittyen:

1. Apottiin liitytddn mahdollisimman

pian (2016)

2. Apottiin liitytaan myéhemmassa
vaiheessa (noin 2019-2020)

3. Apottiin ei liityta

Tuusula liittyy Apotti-hankkeeseen ja Oy
Apotti Ab:n osakkaaksi vuoden 2016 aikana.
Talléin Tuusulan valttamatoén sote-
tietojarjestelmauudistus tapahtuu
nopeimmalla mahdollisella aikataululla ja
nykyjarjestelmien kustannustason oletettu
nousu vaikuttaa vahiten. Tuusula sitoutuu
hankkeeseen ennen kuin on nayttéa
uudistuksen onnistumisesta ja toteutuneista
kustannuksista. Tuusulan resursseja
tarvitaan hankkeen toteutusvaiheen
kayttoon.

Tuusula liittyy Apottiin vasta nykyisten
tilaajien kayttéonottojen loppuvaiheessa.
Tuusula saa vahvistuksen ensimmaisten
kayttbonottojen onnistumisesta ennen
liittymista. Tuusulan nykyisten jarjestelmien
kustannukset nousevat ja jatkokehitys
osittain pysahtyy Vantaan Apotti-kayttoon-
oton myo6ta. Tuusula ei myodskaan paase
vaikuttamaan Apotti-ratkaisun toteutukseen,
mutta joutuu rahoittamaan jalkikateen myos
toteutusvaiheen kustannukset liittymismak-
sun kautta. Apottiin pitdé luoda valiaikaiset
liittymat tiedon siirtoon erikoissairaanhoitoon,
joista tulee merkittavia kustannuksia.

Tuusula pitaytyy nykyjarjestelmissa kunnes
vaihtoehtoinen etenemistapa tunnistetaan.
Tuusulan Sote-tietojarjestelmat tarvitsevat
joka tapauksessa suurempaa uudistusta,
jonka Tuusula joutuu tekemaan
laht6kohtaisesti yksin. Apottia vastaavia
jarjestelmauudistushankkeita ei ole Suomen
sote-sektorilla. Apottiin pitda luoda liittyméat
tiedon siirtoon mm. erikoissairaanhoitoon,
joista tulee merkittavia kustannuksia. Myos
lakisaateiset muutokset nykyjarjestelmiin
tulee tehda Tuusulan omalla rahoituksella.
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Apottiin liittymisen kustannukset ja hyodyt

Selvityksessa tarkasteltiin kustannuksia ja hyotyja kahden Apottiin liittymisen etenemisvaihtoehdon* osalta:
1. Apottiin litytddn mahdollisimman pian (2016)
2. Apottiin liitytadn myohemmasséa vaiheessa (noin 2019-2020)

Laskelman perusteella etenemisvaihtoehto 1 tuottaa kymmenen vuoden jaksolla enemmaéan palvelutuotannon
tehostumiseen liittyvia hyotyja (tuottavuushyotyd**), jotka uusi jarjestelmé mahdollistaa. Siin& Apotti-jarjestelma
saadaan kayttoon aikaisemmin, jolloin tuottavuushyddyt toteutuvat nopeammin. Tuottavuushyotylaskelmassa on
mukana vain melko suoraviivaisesti todettavia ja varovaisesti arvioituja hyotyja ja on todennakoista, etta
tuottavuushyotypotentiaali on esitettyd suurempi molemmissa etenemisvaihtoehdoissa.

Etenemisvaihtoehto 1 tuottaa myds nopeammin hyotyja poistuvien jarjestelmékustannusten osalta, koska
nykyjarjestelmiin liittyvista yllapito- ja jatkokehityskustannuksista paastaan eroon aikaisemmin. Erityisesti Tuusulan
terveydenhuollon Graafinen Finstar (GFS) -jarjestelmaan liittyy merkittava kustannusten nousu Vantaan poistuessa
sen kayttajadkunnasta. Etenemisvaihtoehdossa 1 Apotti-jarjestelmé otetaan kayttdon samaan aikaan Vantaan
kanssa, jolloin GFS:n kustannukset eivat ehdi nousemaan. Lisaksi valtetddn mahdollisesti investoinnit suun
terveydenhuollon tietojarjestelmén vaatimaan suureen versiopaivitykseen ja valiaikaisiin rajapintaratkaisuihin.

Etenemisvaihtoehtojen valilla ei ole merkittavaa eroa hankkeeseen liittyvissa kustannuksissa. Liittymisajankohta
vaikuttaa l&hinna kustannusten toteutumisen jaksotukseen. Mikali Apottiin liittyy mydhemmin my6s muita kuntia,
rahoittajajoukon laajenemisella voi olla hankkeen kustannuksia Tuusulalle alentava vaikutus.

Etenemis- Tuottavuus- Poistuvat Hankkeen
valhtoehto* hyodyt jarjestelmakustannukset kustannukset

7,2 milj.€ 11,4 milj. € - 16,2 milj. € 2024

4,9 milj. € 9,5 milj. € - 16,2 milj. € 2026

*Laskelmaa ei tehty etenemisvaihtoehdon 3. Apoattiin ei liitytd osalta, koska
siihen sisaltyy useita toistaiseksi maarittAmattomia etenemispolkuja.

Euromaaraiset arviot koskevat kymmenen vuoden aikajaksoa.
Apattiin liittymisen kustannushyétyanalyysi on kuvattu tarkemmin sivuilla 19-29. =Tyottavuushydty on maéritelty tarkemmin sivulla 22.

Arvioitu

takaisinmaksuajankohta
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Eri etenemisvaihtojen riskit

Seka Apottiin liittymiseen etta sen ulkopuolelle jattaytymiseen sisaltyy useita riskeja. Riskianalyysin perusteella
Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyvat riskit arvioitiin merkittavimmiksi kuin liittymiseen liittyvat riskit. Alla on
esitetty keskeiset tunnistetut riskit neljaan luokkaan jaettuna merkittavyysjarjestyksessa.

Jarjestelmahankkeen toteutus Toiminta ja toiminnan muutos

O Tuusula joutuu toteuttamaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien
suuret uudistukset yksin, koska sopivia kumppaneita ei [16ydy.

Tuusulan omat resurssit eivat riité asiakas- ja
potilastietojarjestelmauudistuksen onnistuneeseen lapivientiin.

® Apotti-hankkeen toteutuminen kariutuu Tuusulasta
riippumattomasta syysta.

® Hankkeen kustannukset kasvavat merkittavasti hankkeen aikana.

® Tuusulan kayttdonottoaikataulua ei saada sovitettua toivotuksi eli
Vantaan kayttéonoton laheisyyteen.

® Tuusulalla ei ole riittavasti paatdsvaltaa Apotti-hankkeen sisélla.

O Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja jarjestelmat eriytyvat muista
HUS-alueen kunnista.

® Apottiin liittyvan toiminnanmuutoksen jalkautus epaonnistuu.
® Apotti-hankkeen arvioidut hyddyt eivat toteudu taysimaaraisesti.

O Toiminnan tarvitsema tiedon liikkuvuus HUS:n ja muiden HUS-
alueen kuntien kanssa ei toimi optimaalisesti.

® Tuusulan oman paatoksenteon hitaus estaa Apotin kayttdonoton
toivotussa aikataulussa.

® Tuusulan toiminnan tarpeet eivat tule riittdvasti huomioiduksi
uudessa Apotti-jarjestelmassa.

Graafisen Finstarin jatkokehityksen ja tuen loppuminen pakottaa
Tuusulan Kiireellisiin jarjestelmainvestointeihin.

Suun terveydenhuollon pakotettu jarjestelmauudistus Kanta-
liittyman toteuttamiseksi.
® Korvattavien jarjestelmien tietojen siirtdminen vanhoista
jarjestelmista uusiin (migraatio) ja nykyisten jaljelle jaavien
jarjestelmien liittymien (integraatio) toteutus Apottiin on haastavaa.
® Apotin vaikutukset nykyiseen tietotekniseen infrastruktuurin ovat
merkittavat.

Sote-uudistus ajoittuu samaan ajankohtaan jarjestelmauudistuksen
kanssa aiheuttaen yhtaaikaisen suuren muutoksen ja pullonkaulan
resursointiin.
Sote-uudistus siirtéd kehityshankkeeseen liittyvan
paatbksentekovallan Tuusulalta.

® Sote-uudistuksen linjaukset ovat selkeasti ristiriidassa Apotin
tavoitteiden kanssa.

Nykyiset jarjestelmat

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies
Riskianalyysin tarkemmat tulokset on esitelty sivuilla 30-3.

® Apottiin liittymiseen liittyva riski
O Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyva riski
Kaikkiin etenemisvaihtoehtoihin liittyva riski
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Tuusulan kunnan nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmékokonaisuus on
elinkaarensa paassa, joten Tuusulan on tehtdva paatoksia suurista kehityshankkeista vuoden
2016 aikana.

Tuusulalla on vaihtoehtoina joko liittya Apottiin tai kaynnistad oma kehityshanke asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kehittamiseksi. Koska Apottia on valmisteltu vuodesta 2012 alkaen, ovat
siihen liittyvat toimenpiteet ja aikataulu konkreettisempia kuin jalkimmaisessa vaihtoehdossa.

Mikali Apottiin paatetaan liittya, kustannushyotylaskelman perusteella vaikuttaa
kannattavammalta liittyd Apottiin mahdollisimman pikaisella aikataululla. Nain oletetut hyddyt
toteutuvat nopeammassa aikataulussa ja on mahdollista valttaa nykyisiin jarjestelmiin liittyvien
valiaikaisratkaisujen kuten jarjestelmaliittymien ja pakotettujen versiopaivitysten toteutus.

Mikali Apottiin ei liityta, niin Tuusulan tulee kaynnistaa pikaisella aikataululla oma
jarjestelmauudistushanke, jossa keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmét
uudistetaan vuosikymmenen loppuun mennessa.

Molemmat vaihtoehdot siséaltavat useita riskeja ja monet tunnistetuista riskeista koskevat
molempia vaihtoehtoja. Apotin ulkopuolelle jattaytymisen riskit vaikuttavat riskianalyysin
perusteella merkittavimmilta.



Apottiin liittymisen
edellytykset, vaikutukset ja
vaihtoehdot
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Apotti on laaja sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja tietojarjestelmia uudistava yhteisty6hanke.

+ HUS-alueen kuntien ja HUS:n Apotti- (Asiakas- ja potilastietojarjestelmé) hankekokonaisuus (2012—-2020)
muodostuu toiminnan ja palvelujen kehittdmis- ja muutoshankkeesta seka sita tukevan sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnasta ja kayttoonotosta.

* Hanketta varten on yhteistydosopimuksella perustettu kuntien (Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi ja Kauniainen),
HUS:n ja KL-Kuntahankinnat Oy:n hankintarengas seké palveluyhtio Oy Apotti Ab tuottamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamis- ja tietojarjestelmépalveluja yhteistydssa omistajiensa kanssa.

+ Hankkeen ylatason tavoitteita ovat yhtenaiset toimintatavat, kustannustehokas ja laadukas toiminta, tiedolla
johtaminen ja tiedon hy6dyntdminen, asiakaslahtdinen toiminta, tyytyvaiset kayttgjat ja uudet innovatiiviset
toimintatavat. Tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten kehitetadn mittarit.

+ Hankkeen taloudelliset hy6dyt muodostuvat toimintatapojen muutoksesta ja kaytdssa olevan tiedon nykyista
tehokkaammasta hytdyntamisesta seka naiden myéta parantuneesta laadusta seka toiminta- ja
palveluprosessien tehostumisesta. Kustannushyo6tyja muodostuu myaos tietotekniikan hallinnan ja yll&pidon
paallekkaisten kustannusten vahenemisesta. Alustavan kustannushydtyanalyysin mukaan uuden jarjestelman
takaisinmaksuajaksi muodostuu 6—8 vuotta.



Apottiin liittymisen keskeiset toimenpiteet

Apottiin liityttdessa Tuusulan tulee tehda paatokset omissa luottamuselimissaan, toteuttaa
hakuprosessi Apottiin liittymiseksi seké aloittaa oman Apotti-organisaationsa rakentaminen. Alla
oleva kuva havainnollistaa liittymiseen ylatason tehtavia seké mahdollista aikataulua, jos Apottiin
paatetaan liittyd mahdollisimman pian vuoden 2016 aikana.

Oman Apotti-
organisaation
perustaminen sisaltéaen
vahintdan hankepaallikon
ja teknisen asiantuntijan

Sopimusneuvottelu
Liittymisprosessin Apotti-yhtion kanssa,
valmistelu ja sitoumuksen tekeminen

Apottiin liittyvien
sitoumusten
hyvaksyminen

Liittymisen
vahvistaminen
osakas-, tilaaja- ja
resurssisopimuksen
allekirjoituksella

etenemisen KL-kuntahankinnoille ja
hyvaksyminen hakemuksen jattaminen
kunnanhallituksessa Apotti-yhtion

hallitukselle

~ T~— N

) ) ) )
{ ) [ Y 1 1
M : .: ; ... m
\ } /[ o
| Y

valtuustossa
(liittyminen,
rahoitus, resurssit)

(migraatiot, integraatiot,
kunnan oma
infrastruktuuri, jne.)

Tuusulan kunnanhallituksen ™~
seminaari 18-19.2. Markkinaoikeuden paatos
(Suunnitelmien esittely) (Arvioitu aikahaarukka) Oy Apotti Ab:n ylimaarainen
_ yhtiokokous
Tuusulan kunnanhallitus 25.3. Tuusulan valtuusto 6.6. .y, 4en osakkaan hyvaksyminen)
(Lupa kaynnistaa neuvottelut) (Liittymisen hyvaksyminen)
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Apottiin liityttdessa sitoudutaan merkittavaan investointiin seka laajaan toiminnan ja tietojarjestelmien
muutoshankkeeseen

« Sitoudutaan laajaan toiminnan ja tietojarjestelmien muutoshankkeeseen
yhteisty6ssa muiden paakaupunkiseudun kuntien kanssa

« Tehdaan merkittava investointi uuden sukupolven sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelman toteutukseen

« Uudistetaan toimintatapoja jarjestelmahankkeen mahdollistamana

« Syvennetaan yhteistydta muiden paakaupunkiseudun kuntien kanssa sosiaali- ja
terveydenhuollon paivittaisessa toiminnassa ja tietojarjestelmien kehityksessa

* Luovutaan nykyisista asiakas- ja potilasjarjestelmista (Graafinen Finstar, Pro
Consona, Effica, ym.) ja paivitetadn nykyiset jarjestelmaliittymat



Mahdollisen liittymispéatoksen myota liitytddn osakkaaksi Oy Apotti Ab:hen (Apotti-yhti®), joka on
kuntien ja HUS:n yhdessa omistama Apotti-tietojarjestelmaan liittyvia palveluita tuottava palveluyhti6.
Tuusulan kunta toimisi Apotti-hankkeessa kolmessa roolissa — yhtion omistajana, kehityshankkeen
resurssien tarjoajana ja tietojarjestelméapalveluiden asiakkaana.

Omistaja — Tuusula omistaa yhdessa muiden kuntien ja HUS:n kanssa Apotti-yhtion. Tuusulan osuus
yhtion osakekannasta olisi alustavan arvion mukaan kapitaatioperusteella noin 2,4 % (25/1025

'\ osaketta). Tuusula takaa Apotti-yhtion lainoja seka rahoittaa yhtion toteutuksen aikaista liiketoimintaa
N \ oman paaoman ja sijoitetun vapaan padaoman avulla. Tuusula sitoutuu muiden osakkaiden kanssa
— rahoittamaan jarjestelman toteutusvaiheen. Tuusula osallistuu yhtion paatoksentekoon

hallitustyoskentelyn (jaettu jasenyys) ja yhtiokokouksen (osakkeiden painoarvolla) kautta.
Osakassopimus on voimassa aluksi 10 vuoden maaraajan hankintasopimuksen allekirjoituksesta jonka
jalkeen toistaiseksi 1 vuoden irtisanomisajalla.

Resurssien tarjoaja — Tuusula tarjoaa Apotti-yhtion kayttoon henkilostéresursseja erillisen
resurssisopimuksen mukaan joko maaraaikaisiin tai toistaiseksi voimassa olevien tydsopimuksin.
Tarjottavien resurssien maara sovitaan tapauskohtaisesti Tuusulan oman resurssitilanteen mukaan.
Apotti-yhtio vastaa naiden resurssien kustannuksista resurssisopimuksessa sovittujen kaytantdjen
mukaisesti. Lisdksi Tuusula nime&aa omaan organisaationsa hankepaallikdn, tarvittavan maaran teknisia
asiantuntijoita/asiantuntijan seka satunnaisia aihealueasiantuntijoita hankkeen ty6pajoihin vahaisella
tydpanoksella. Tuusula vastaa naiden resurssien kustannuksista.

Asiakas — Tuusula toimii Apotti-yhtion asiakkaana ostaen yhtiolta asiakas- ja potilastietojarjestelman
toteutukseen, kayttoonottoon ja yllapitoon liittyvia palveluita. Tuusula saa yhtion asiakkaana kayttoonsa
Apotti-jarjestelman. Tuusula maksaa asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelusta palvelumaksuja, joilla
Apotti-yhtio lyhentaa osakkaiden takaamia lainoja ja rahoittaa yhtion juoksevia kuluja
omakustannusperiaatteella.



Tuusulan ensimmainen mahdollisuus liittyd hankkeeseen on hankintavaiheen paattymisen jalkeen,

tamanhetkisen arvion mukaan vuoden 2016 puolivalissa.

Toteutus ja testaus

Vaiheen keskeinen siséltd

.

Toteutetaan ja testataan jarjestelma
hyvéksyttyjen maéarittelyiden pohjalta

Toteutuksen rinnalla viimeistellaan teknisen ja

toiminnallisen kayttéonoton suunnitelmat

Tuusulan keskeiset tehtavat

Tuusula perustaa oman hankeorganisaation,
johon tarvitaan ainakin hankepaallikko,
tekninen vastuuhenkild seka satunnaisesti
tarvittavia aihealueasiantuntijoita

Tuusula osallistuu tietojen siirtdmiseen
vanhoista jarjestelmista uuteen ja tarvittavien
jarjestelmaliitdntdjen suunnitteluun ja
rakentamiseen

Tuusula vastaa omista Apotti-liitannaisista
kehitysprojekteistaan kuten nykyjarjestelmien
ja tietotekniikkainfrastruktuurin muutoksista
seka Apottiin siirtymattdmien tietojen
arkistoinnista ja vanhojen jarjestelmien
alasajosta

Tuusulan asiantuntijat voivat hakeutua Apotti-

yhtion palvelukseen eri rooleihin mé&arittdmaan

tulevan jarjestelman toimintoja ja prosesseja

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies

Kayttoonotto

Vaiheen keskeinen sisalto

Kayttéonottovaiheessa tehdaan
toimipaikkakohtaiset konfiguroinnit,
koulutukset ja otetaan jarjestelma kayttoon

Lisaksi toteutetaan vanhojen jarjestelmien
tietojen osittainen siirto uuteen jarjestelmaan
ja vaadittavat arkistoinnit niiden tietojen
osalta, joita ei siirreta

Tuusulan keskeiset tehtavat

Tuusulan oma hankeorganisaatio jatkaa
viestintdd, muutosjohtamista seka varmistaa
omien kehitysprojektien (esim. integraatiot,
migraatiot) toteutuksen Apotti-jarjestelman
kayttvonoton rinnalla

Tuusula varmistaa myéhemmin laadittavan
kayttdonottosuunnitelman mukaisten
resurssien saatavuuden kayttdonoton tueksi

Tuusula ottaa Apotti-jarjestelman ja siihen
liittyvéat toimintamallit kayttéon ja luopuu
kayttddnottosuunnitelmien mukaisesti
vanhojen Apotin korvaamien jarjestelmien
kaytosta

Tuotanto

Vaiheen keskeinen sisaltd

Tuotantovaiheessa Apotti-yhtio tarjoaa
tilaajaorganisaatioille uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman jatkuvia palveluita

Jatkuvat palvelut sisaltavat mm.
jarjestelmén kayttopalvelut, jatkokehitysta,
toimintamallien kehittamista ja
loppukayttajien tukea

Tuusulan keskeiset tehtavat

Tuusula kayttaa Apotti-jarjestelmaa ja
kehittaa toimintamallejaan edelleen
hankkeelta odotettujen hyottyjen
toteutumiseksi

Tuusula osallistuu ja ohjaa osaltaan
jarjestelman jatkokehitysta seké ottaa
kayttéon uusia versiota

Tuusula jatkaa Apotti-yhtion toiminnan
omistajaohjausta hallitustydskentelyn ja
yhtiokokousten kautta
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Tuusulan etenemisvaihtoehdot Apottiin liittyen

Selvityksen pohjaksi tunnistettiin kolme alla kuvattua etenemisvaihtoehtoa.

1. Apottiin liitytdan

mahdollisimman pian (2016)
Tuusula liittyy Apotti-hankkeeseen
ja Oy Apotti Ab:n osakkaaksi
vuoden 2016 aikana. Tuusula
osallistuu Apotin toteutusvaiheen
tehtaviin kuten toiminnallisuuksien
ja sisaltdjen tasmentamiseen,
hyo6ty- ja muutosjohtamiseen,
migraatioiden ja integraatioiden
suunnitteluun yhdessa muiden
tilaajien kanssa. Tuusula ottaa
Apotin kayttoon Vantaan
kayttdonottojen yhteydessa vuoden
2018 aikana. Tuusula toteuttaa
jarjestelmauudistuksen tiiviissa
yhteistydssa Vantaan kanssa.
Investoinnit nykyisiin asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
minimoidaan kayttdonottoa
edeltavana aikana.

2. Apottiin liitytdan myohemmasséa

vaiheessa (noin 2019-2020)

Tuusula liittyy Apottiin vasta
nykyisten tilaajien kayttéonottojen
loppuvaiheessa. Tuusula ei
osallistu hankkeen
toteutusvaiheeseen tai yndesséa
koordinoituihin kayttéonottoihin
vaan ottaa jarjestelman kayttoon
omana projektinaan vuonna 2020.
Siirtymaaikana Tuusula jatkaa
nykyisten jarjestelmien yllapitoa,
mutta jatkokehitysta ei juuri tehda.
Toiminnan kannalta pakolliset
integraatiot Apottiin (esim. lahetteet
erikoissairaanhoitoon) ja
lainsaadanndn vaatimat muutokset
nykyjarjestelmiin toteutetaan pitkalti
omalla rahoituksella. Suun
terveydenhuollossa toteutetaan
merkittava jarjestelmauudistus
Kantaan liittymiseksi.

3. Apottiin ei liityta

Tuusula pitaytyy nykyjarjestelmissa
kunnes vaihtoehtoinen
etenemistapa tunnistetaan. Tuusula
seuraa UNA-maarittelyhankkeen
tuloksia ja yrittdéa tunnistaa
padkaupunkiseudun kehyskuntien
ulkopuolisia kumppaneita
jarjestelmien uudistamiseen.
Tarvittaessa Tuusula uudistaa
jarjestelméansa itsenaisesti
esimerkiksi tukeutuen nykyisten
ohjelmistotoimittajien
versiopaivityksiin. Tuusula toteuttaa
toiminnan kannalta valttamattomat
integraatiot Apottiin ja
lainsaadanndn vaatimukset
nykyisiin ja tuleviin ohjelmistoihinsa
pitkalti omalla rahoituksella.
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Etenemisvaihtoehtojen keskeiset hyvat ja huonot puolet
seka riskit — Apottiin liittyminen

Keskeiset huonot puolet Keskeiset riskit

1. Apottiin
liitytaan
mahdollisimman
pian (2016)

2. Apottiin
liitytéaan
myobhemmassa
vaiheessa (noin
2019-2020)

Keskeiset hyvét puolet

Tuusulan valttdméaton sote-
tietojarjestelmauudistus tapahtuu
nopeimmalla mahdollisella aikataululla ja
nykyjarjestelmien kustannustason oletettu
nousu vaikuttaa véhiten

Tietojarjestelmauudistus mahdollistaa sote-
uudistukselta odotettujen hyétyjen
toteutumisen nopeammassa aikataulussa

Tuusula paasee vaikuttamaan Apotin
toteutuksen sisaltéon

Kayttéonoton toteutusta, resursointia ja
vanhasta jarjestelmasté luopumista voidaan
suunnitella yhdessa Vantaan kanssa

* Tuusula sitoutuu hankkeeseen ennen kuin
on nayttéé uudistuksen onnistumisesta ja
toteutuneista kustannuksista

» Tuusulan resursseja (rahoitus ja
henkiléstoresurssit) tarvitaan hankkeen
toteutusvaiheen kayttoon

» Sote-uudistuksen tarkempi sisalté ja
vaikutukset ICT-ratkaisuihin eivat ole
tiedossa

» Sote-uudistus ajoittuu samaan ajankohtaan

» Hankkeen arvioidut hyodyt eivat toteudu
merkittavissa maarin

* Tuusulan omat resurssit eivat riita
hankkeen onnistuneeseen lapivientiin

« Hanke kariutuu Tuusulasta
rippumattomasta syysta

Tuusula saa vahvistuksen ensimmaisten
kayttéonottojen onnistumisesta ennen
littymista

Sote-uudistuksen tarkempi sisalto ja
vaikutukset ICT-ratkaisuihin ovat tiedossa
littymisen yhteydessa

* Tuusulan nykyisten jarjestelmien
kustannukset nousevat ja jatkokehitys
osittain pysahtyy Vantaan Apotti-
kayttoonoton myota

» Apottiin pitédé luoda valiaikaiset liittyméat
tiedonsiirtoon mm. erikoissairaanhoitoon,
joista tulee merkittavia kustannuksia

* Tuusula ei paase vaikuttamaan juurikaan
Apotti-ratkaisun toteutukseen, mutta joutuu
rahoittamaan jalkikateen myés
toteutusvaiheen kustannukset
littymismaksun kautta. Apotin uudet
osakkaat osallistuvat myds liittymista
edeltaviin kustannuksiin taysimaaraisesti.

« Suun terveydenhuollon tietojarjestelmaén
joudutaan tekem&an merkittéava
versiopaivitys Kantaan liittymiseksi

* Nykyjarjestelmien lakiséateiset muutokset
ja Apotti-integraatioiden kustannukset
voivat kasvaa merkittaviksi

» Valmiissa Apotti-jarjestelméassa ei ole
huomioitu Tuusulan toiminnan tarpeita

» Graafisen Finstarin jatkokehitys ja tuki
loppuu pakottaen Tuusulan kiireellisiin
jarjestelmainvestointeihin

* Suun terveydenhuollossa tulee pakotettu
jarjestelméuudistus

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group ofComparies
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Etenemisvaihtoehtojen keskeiset hyvat ja huonot puolet
seka riskit — Apottiin el liityta

Keskeiset hyvat puolet

» Tuusula voi seurata Apotin etenemista ja
onnistumista, sek& muiden hankkeiden
kuten UNAssa tehtévien
vaatimusmaarittelyiden etenemista ja tehda
paatoksia jatkosta niiden perusteella.

» Sote-jarjestelmien kehityskuluissa
saastetaan lyhyella tahtaimella

3. Apottiin ei
liityta

* Tuusulan nykyisten jarjestelmien
kustannukset nousevat ja jatkokehitys
osittain pysahtyy Vantaan poistumisen
myo6ta, resursointivaatimukset kasvavat

* Tuusulan Sote-tietojarjestelméat tarvitsevat
joka tapauksessa suurempaa uudistusta,
jonka Tuusula joutuu tekeméa&an
lahtokohtaisesti yksin

« Suun terveydenhuollon tietojérjestelmaén
joudutaan tekem&an merkittava
versiopaivitys Kantaan liittymiseksi
Apoattiin pitaa luoda liittymat tiedon siirtoon
mm. erikoissairaanhoitoon, joista tulee
merkittavia kustannuksia. My6s
lakisadateiset muutokset nykyjarjestelmiin
tulee tehda Tuusulan omalla rahoituksella.

Apottia vastaavia
jarjestelmauudistushankkeita ei ole
Suomen sote-sektorilla. Esimerkiksi
UNAssa toteutetaan tulevaisuuden
tietojarjestelman vaatimusmaarittelyt eika
seuraavista askeleista ole paatoksia.

Keskeiset huonot puolet Keskeiset riskit

Graafisen Finstarin jatkokehitys ja tuki
loppuu pakottaen Tuusulan kiireellisiin
jarjestelméainvestointeihin

Suun terveydenhuoltoon tulee pakotettu
jarjestelmauudistus

Toiminnan tarvitsema tiedon liikkkuvuus
muiden HUS-alueen kuntien kanssa ei toimi

Tuusula joutuu toteuttamaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien suuret uudistukset
yksin, koska sopivia kumppaneita ei |6ydy

Tuusulan omat resurssit eivét riitd asiakas-
ja potilastietojarjestelméan itsenéiseen
uudistamiseen

Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja

jarjestelmat eriytyvat muista HUS-alueen
kunnista
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Kustannushyotyanalyysi
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Arvio Apottiin liittymisen kustannuksista ja potentiaalisista hyodyista

« Kustannushyodtyanalyysi kuvaa Apottiin liittymisen kustannusvaikutuksia kahden eri
etenemisvaihtoehdon osalta. Se kuvaa myo6s hyoétyja joita uuden HUS:n kanssa yhteisen
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelman hyodyntdminen mahdollistaa
toiminnalle. Kustannushydtyanalyysi koostuu taloudellisesta laskelmasta ja laadullisesti
arvioiduista hyotytekijoista.

« Kustannushydtyanalyysi asettaa tavoitteita projektin toteuttamiselle ja toiminnan muutokselle.
Hyotyjen toteuttaminen vaatii toiminnan organisoinnin, prosessien ja toimintatapojen kehittamista
niin, etta jarjestelman mahdollisuuksia hyddynnetaan taysimaaraisesti.

« Kustannushydtyanalyysi on tehty kahdelle aiemmin esitetylle Apottiin liittymisen
etenemisvaihtoehdolle:
« 1. Apottiin liitytd&dn mahdollisimman pian (2016)
e 2. Apottiin liitytdan myb6hemmasséa vaiheessa (noin 2019-2020).

« Hydtyanalyysin tuottavuushyodyt perustuvat Apotti-hankkeen vastaavaan analyysiin, jonka
oletuksia ja laskelmia on sovitettu Tuusulan tilanteeseen. Analyysin pohjatietoja on taydennetty

seka Tuusulalta ettd Apotti-hanketoimistolta saatujen kustannustietojen perusteella. Hyotyja
arvioitaessa on pyritty noudattamaan varovaisuusperiaatetta eli arvioimaan hyoty maltillisesti.



Laskelma huomioi ne kustannukset ja taloudelliset hyodyt, jotka on tassa

vaiheessa voitu suoraviivaisesti laskea

«  Kustannushyotylaskelma
muodostuu oheisen kuvan

mukaisista osista.

. Laskelmassa on huomioitu

arvioidut kustannukset ja

Taloudelliset

Tuottavuushyodyt

Poistuvat
nykyjarjestelma-
kustannukset

euromaaraiseksi muutettu Oy Apotti Ab Kunnan omat
taloudellinen hy6typotentiaali
Tuusulan osalta. Liittymismaksu Oma ty6

« Laadullisina kuvatut hy6dyt ovat
myos erittain merkittavia ja Osakepaaoma Integraatiot
usealla niilla on euromaarainen
vaikutus, vaikka niita ei tassa SVOpP** Migraatiot***
vaiheessa ollut mahdollista
arvioida taloudellisesti. Laskutus (Infrapdivitykset)

+ Kustannukset jakautuvat Oy

(Velan takaaminen)

Apotti Ab:n suuntaan meneviin
kustannuksiin ja kunnan omiin
kustannuksiin.

_______________________

*Laadullisia hyotyja ei arvioida laskelmassa, mutta niiden vaikutukset on kuvattu

loppuraportin liitetiedostoissa. Tuusulan laadulliset hyddyt pohjautuvat Apotin
hyotyanalyysin laadullisiin hy6tyihin.
** Sijoitettu vapaa oma padoma

*** Migraatio tarkoittaa tietojen siirtdmista vanhoista tietojarjestelmista uusiin.



Apottiin littymisen taloudelliset hyddyt jakautuvat tuottavuushyaotyihin ja

poistuviin jarjestelmakustannuksiin

Tuottavuushyotyjen euromaarainen arvio sisaltaa paaasiassa sote-
organisaation saamia palvelu- ja itsepalvelutapahtumiin liittyvia
taloudellisia hyotyja. Nama ovat hyotyja joiden toteutuminen on
melko suoraviivaista. Laskelmassa mukana olevat
tuottavuushyddyt on listattu sivulla 23. Arvioitujen tuottavuus-
hyotyjen lisdksi on oletettavissa, etta saavutetaan myos muita
euromaaraisia hyotyja, jotka on toistaiseksi kuvattu laadullisina.

Tuottavuushydtyjen lisaksi laskelmassa on huomioitu poistuvat
nykyjarjestelmakustannukset. Tarkeimmat sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelmat Tuusulassa ovat talla hetkella GFS
(perusterveydenhuolto), Effica (suun terveydenhuolto) ja
ProConsona (sosiaalihuolto). Lisaksi kaytdssa on useita muita
pienempia jarjestelmia.

Poistuvat jarjestelmakustannukset saatiin arvioimalla nykyisia
kustannuksia. Erityisesti GFS:n osalta tiedetaan, etta kustannukset
tulevat merkittavasti kasvamaan Vantaan poistuessa
kayttajakunnasta.

Kaikkiin keskeisiin jarjestelmiin jouduttaisiin myos investoimaan
tulevina vuosina. Véltettavia investointikustannuksia arvioitaessa
tarkasteltiin myds aiemmin toteutuneita investointikustannuksia.

Tuottavuushyodyt

Hyodyn saaja

Sote-organisaatiot

Sote-ammattilaiset

Asiakkaat/Potilaat

Sidosryhmét /
Yhteiskunta

Hyddyn kohdealue

Palvelutapahtumat

Toiminnan seuranta
ja johtaminen

Arvioudut tuottavuushyodyt
kohdistuvat erityisesti sote-
organisaatioihin. Lisaksi
tuottavuushydtyja on arvioitu
padasiassa palvelutapahtumien
nakdkulmasta, ei esim. toiminnan
johtamisen nakdkulmasta.



HyoOtyanalyysin vuosittaiset tuottavuushyodyt

Potentiaaliset tuottavuushyodyt ovat arviolta 1,5 miljoonaa euroa vuodessa

Osa-alue Tuottavuushyoty* Eu_romaaramer_]
vaikutus/vuosi

Vastaanottokayntien tehostuminen 455 000 €
Suun terveydenhuollon vastaanottokayntien tehostuminen 455 000 €
Vuodeosastojen hoitopaivien vaheneminen 157 000 €
Vuodeosastojen hoitotyon kirjaamisen tehostuminen 101 000 €
Laboratorio- ja kuvantamistutkimusten vdheneminen 91 000 €
Kotihoidon tarpeettomien kayntien vaheneminen asiakkaan

sairaalassaolon vuoksi EH 00
Hoitajan potilaspuheluihin k&yttdman ajan vAheneminen 62 000 €
Puheluiden maaran vdheneminen ja tehostuminen 46 000 €
Kirjaamistyon tehostuminen 39 000 €
Ostopalveluprosessien tehostuminen 31 000 €
Paatosten kasittelyn nopeutuminen 23 000 €
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn tehostuminen 4 000 €
Suun terveydenhuollon hoidontarpeen arviointipuheluiden tehostuminen 1500 €

*Tarkemmat kuvaukset kustakin hyddysta [6ytyvat tdman raportin liitteista. **Eri kunnat ryhmittelevat toimintaansa eri tavalla. Tuusulassa on

yhdistetty sosiaali- ja terveystoimi.
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Hyotyanalyysin yhteenveto

Nopeammassa etenemisvaihtoehdossa hyddyt toteutuvat nopeammin ja tuottavat 10
vuodessa suuremman euromaaraisen hyodyn

Etenemisvaihtoehto 1: Apottiin liitytadan mahdollisimman pian (€)

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.

Tuottavuus O 0 0 -278 000 361 000 957 000 1531000 1531000 1531000 1531000 | 7,2 milj.

Poistuvat 300 000 300 000 300 000 766 000 1588000 1638000 1638000 1638000 1638000 1638000 [ 11,4 milj.

Yht. 300 000 300 000 300 000 488 000 1949000 2595000 3169000 3169000 3169000 3169000 | 18,6 milj.

Etenemisvaihtoehto 2: Apottiin liitytadn myéhemmassa vaiheessa (€)

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.

Tuottavuus 0 0 0 0 0 -115 000 574 000 1339000 1531000 1531000 | 4,9 milj.

Poistuvat 300 000 300 000 300 000 500 000 500 000 1069000 1638000 1638000 1638000 1638000 | 9,5milj.

Yht. 300 000 300 000 300 000 500 000 500 000 954 000 2212000 2977000 3169000 3169000 [ 14,4 milj.

* Etenemisvaihtoehdossa 1 PSH hyo6tyjen arvioidaan toteutuvan puolivuosittain alkaen vuodesta 2019: -25%, -15%,
25%, 25%, 50%, 75%, 100%... ja SOS hyotyjen puolivuosittain alkaen vuodesta 2019: -5%, 25%, 50%, 75%,100%...

+ Etenemisvaihtoehdossa 2 PSH ja SOS hyotyjen arvioidaan toteutuvan puolivuosittain seuraavasti alkaen vuodesta
2021: -10%, -5%, 25%, 50%, 75%,100%...

+ Korvautuvien jarjestelmien kohdalla on arvioitu mihin investoinnilla valtettava kustannus olisi ajoittunut.
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Apottiin littymisen kustannukset koostuvat Oy Apotti Ab:n kustannuksista ja
Tuusulan omista kustannuksista

» Oy Apotti Ab:n kustannuksien osalta hyddynnettiin Oy Apotti Ab:n arvioita
Tuusulalle koituvista kustannuksista. Ne ovat tassa vaiheessa vain arvioita, ja
lopulliset kustannukset paattaa Oy Apotti Ab:n hallitus.

« Tuusulan omien kustannuksien arvio perustuu Tuusulan nykyisten toteutusten
kustannuksiin seka asiantuntija-arvioon tyypillisista jarjestelméahankkeen
kustannuksista.

« Tuusulan omiin kustannuksiin vaikuttavat muun muassa paatokset liittymien ja
migraatioiden maarasta seka hankkeeseen varattavista henkilgstoresursseista.

« Mikali Apottiin liittyy myohemmin my6s muita kuntia, rahoittajajoukon
laajenemisella voi olla hankkeen kustannuksia alentava vaikutus.



Kustannusanalyysin osa-alueet

Tuusula osallistuu Oy Apotti Ab:n rahoitukseen liittymismaksun, osakepaaoman, sijoitetun
vapaan oman paaoman, laskutuksen ja velan takaamisen kautta

. Euromaarainen
Osa-alue Kustannus Selitys :
vaikutus

Kertaluonteinen maksu jolla mukaan tulija osallistuu  Suuruus riippuu siita

Liittymismaksu

aiemmin hankkeessa menneisiin kuluihin. milloin mukaan.
Osakepaaoma Oy Apotti Ab:n liittymisen osakepadoma. 2000 €
SVOP* Oy Apotti Ab:hen sijoitettava vapaa oma padoma. 1,8 milj. €
Laskutus Oy Apotti Ab:n omistajilta laskuttama summa. ULl SRRRE

milloin mukaan.

Omistajien takaus Oy Apotti Ab:n lainoille. (Ei

Velan takaaminen kassavirtavaikutusta)

11,3 milj. €

Periaatteita:

» Rahoitusosuus perustuu omistajan omistusosuuteen, joka puolestaan perustuu kunnan vakilukuun
suhteutettuna muihin omistajiin ja HUS:n alkuperéaiseen 46% omistusosuuteen, joka pienenee vastaavassa
suhteessa uusien omistajien liittymisen myota.

« Omistajien oman ty6n kustannuksia seurataan uusien omistajien liittymismaksujen maarittamista varten.

« Jarjestelméan kehittdmisen kustannukset rahoitetaan omistajien omistusosuuksien suhteessa joko oman
padoman ehtoisesti tai lainarahoituksella.

« Tuotantokayttoon liittyvat kustannukset peritadn laskutuksen kautta myéhemmin tarkennettavien
periaatteiden mukaisesti.
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Kustannusanalyysin osa-alueet

Oy Apotti Ab:n rahoituksen lisaksi Tuusulalle tulee omaan hanketyohon ja teknisten
edellytysten varmistamiseen liittyvia kustannuksia

: Euromaarainen
Osa-alue Kustannus Selitys .
vaikutus

Omistajien kayttama oma ty6 hankkeeseen liittyen. Tuusula -
. ) ) e ) (Lo ) Arvioitu 1,5 -4
Oma ty6 tarvitsee todennékdisesti hankepaallikon, teknisen .
e o A : . HTV/vuosi
vastuuhenkilon ja osa-aikaisesti muita asiantuntijoita.

Tarvittavien integraatioiden rakentaminen. Integraatiot
Integraatiot kannattaa pitdd minimissaan. Vahintaan tarvitaan liittymat Arvioitu 3 liittymaa
laskutukseen ja taloushallintoon.

Tietojen siirtaminen ja/tai arkistoiminen. Mikali mahdollista
tiedot kannattaa arkistoida. Tietojen siirto koskettanee Effica,

Kunnan Migraatiot ProConsona ja GFS -jarjestelmia. Lahdejarjestelmien griwg:;igta
omat tietoaineiston laatu ja mahdolliset synergiat muiden g
osakkaiden kanssa vaikuttavat kustannuksiin.
Apotin kayttbonotto edellyttaa tiettyd tasoa tietotekniselta
infrastruktuurilta. Infrastruktuuria tullaan todennékdisesti
: Tuusulassa paivittamaan seuraavan 10 vuoden aikana eika :
Infrastruktuurin o : : o Ei mukana
e Apotti ndin ollen ole ainoa infrastruktuurin paivittamisen syy.
paivittaminen laskelmassa.

Apotilla voi olla vaikutusta paivityksien ajoittamiseen, mutta
koska paivitykset tehtaisiin joka tapauksessa, laskelmassa ei
huomioida tata osa-aluetta.
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Kustannusanalyysin yhteenveto

Kymmenelle vuodelle jaettuna Apottiin liittymisen kustannukset ovat eri vaihtoehdoissa
samansuuruiset, mutta jaksottuvat eri tavalla.

Etenemisvaihtoehto 1: Apottiin liitytadan mahdollisimman pian (€)

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.

Oy Apotti 339000 290 000 1,0 mil 2,0 milj. 3,1 milj. 2,1 milj. 1,9 mlj. 1,7 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 15,3 milj.
Ab*

Omat 0 75 000 270 000 205000 225000 O 0 0 0 0 865 000

Yht. 339000 365000 1,3 milj. 2,3 milj. 3,3 milj. 2,1 milj. 1,9 milj. 1,7 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 16,2 milj.

Etenemisvaihtoehto 2: Apottiin liitytadan myohemmassé vaiheessa (€)

\Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
gt))/*Apotti 0 0 0 2,5 mil;. 2,7 milj. 2,5 mil;. 2,5 milj. 2,3 mil;. 1,5 milj. 1,4 mil. 15,3 milj.
Omat 0 0 0 75 000 345000 370000 75000 0 0 0 865 000
Yht. 0 0 0 2,6 milj. 3,1 milj. 2,9 mil;. 2,5 milj. 2,3 mil;. 1,5 milj. 1,4 mil. 16,2 milj.

*Luvut ovat suuruusluokka-arvioita, lopullisen paatoksen tekee Oy Apotti Ab:n hallitus
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Kustannushyotyanalyysin yhteenveto
Kymmenen vuoden kustannukset ja hyodyt

*  Tarkastellulla kymmenen vuoden jaksolla (2016-2025), etenemisvaihtoehdossa 1 hyodyt ohittavat kustannukset
vuonna 2024. Etenemisvaihtoehdossa 2 hyodyt eivat ohita kustannuksia viela 2025.

+  Etenemisvaihtoehdossa 1 Apotti saadaan kaytt6on 2019 ja 2020, jolloin hyotyja aletaan saamaan aikaisemmin.
Etenemisvaihtoehdossa 2 Apotti saadaan kayttoon 2021 ja vasta sen jalkeen saadaan tuottavuushyoétyja. Liséksi
investointeja nykyjarjestelmiin ei valteta yhta paljon kuin 1. vaihtoehdossa.

Etenemisvaihtoehto 1: Apottiin liitytddn mahdollisimman pian

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
Hyodyt 300 000 300 000 300 000 488 000 2,0 mil]. 2,5 milj. 3,2 mil]. 3,2 mil]. 3,2 mil]. 3,2 mil]. 18,6 mil;.
Kustan- 339 000 365 000 1,3 milj. 2,3 milj. 3,3 mil]. 2,1 milj. 1,9 milj. 1,7 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 16,2 milj.
nukset

Kumul. -39 000 -104 000 -1,1 milj. -2,9 milj. -4,3 milj. -3,8 mil]. -2,5 milj. -1,0 milj. 626 000 2,4 milj.

erotus

Etenemisvaihtoehto 2: Apottiin liitytadn mydhemmassa vaiheessa

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
Hydodyt 300 000 300 000 300 000 500 000 500 000 954 000 2,2 mil]. 3,0 milj. 3,2 milj. 3,2 mil]. 14,4 milj.
Kustan- 0 0 0 2,6 milj. 3,1 mil. 2,9 milj. 2,5 mil;. 2,3 mil]. 1,5 milj. 1,4 mil;. 16,2 mil].
nukset

Kumul. 300 000 600 000 900 000 -1,2 milj. -3,7 milj. -5,6 milj. -6,0 milj. -5,2 milj. -3,6 milj. -1,8 milj.

erotus

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies 29



Riskianalyysi
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Seka Apottiin liittymiseen ettd sen ulkopuolelle jattaytymiseen sisaltyy useita riskeja. Riskianalyysin
perusteella Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyvat riskit arvioitiin merkittavimmiksi kuin
liittymiseen liittyvat riskit.

« Selvitystydssa arvioitiin Tuusulan Apottiin liittymiseen ja ulkopuolelle jattaytymiseen liittyvia
keskeisia riskeja pohjautuen taustamateriaaleihin, asiantuntijahaastatteluihin ja
tydryhmatydskentelyyn.

« Apottiin liittyminen arvioitiin yhtena vaihtoehtona liittymisaikataulusta (liittyminen 2016 tai 2020)
riippumatta. Liittymisen eri aikataulujen vaikutukset on kuitenkin huomioitu varautumiskeinoissa.

* Riskianalyysin painopiste on Tuusulaan kohdistuvissa Apotti-litannaisissa riskeissa. Siina ei
arvioida Apotti-hankkeen siséaisia riskeja (esim. valittu jarjestelma tai hanketyon organisointi) tai
yleisia kaikkiin jarjestelmahankkeisiin liittyvia riskeja.

« Kunkin riskin todennakdisyys ja vaikuttavuus arvioitiin asteikolla 1-5 sek& muodostettiin alustava
nakemys Apottiin liittymisen riskien varautumiskeinoista.

« Merkittavia riskeja tunnistettiin yhteenséa 15 kappaletta. Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyvat
riskit arvioitiin todennakoisyydeltdan ja vaikuttavuudeltaan merkittavammiksi kuin liittymiseen
liittyvat.

« Tunnistetut riskit jakautuvat karkeasti neljaan luokkaan: jarjestelmahankkeen toteutus, toiminta ja
toiminnan muutos, nykyiset jarjestelmat ja sote-uudistus.

« Seuraavilla sivuilla on kuvattu merkittdvimmiksi arvioidut riskit. Muut riskit on kuvattu ja arvioitu
raportin liitteena olevassa riskianalyysi-Excelissa.



Merkittavimmat riskit riskikartalla

Projektiryhman riskiarvio keskeisista riskeista

Vaikutus

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Todennakoisyys

@ Apottiin liittymiseen liittyva riski
. Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyva riski

@ Molempiin vaihtoehtoihin liittyva riski

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies  x aikkj riskit, seuraukset ja varautuminen on kuvattu tarkemmin litemateriaaleissa

5,0

Apottiin liittyminen

2. Sote-uudistuksen linjaukset ovat selkedsti ristiriidassa Apotin
tavoitteiden kanssa.

3. Hankkeen toteutuminen kariutuu Tuusulasta
riippumattomasta syysta.

4. Hankkeen kustannukset kasvavat merkittavasti hankkeen
aikana.

5. Hankkeen arvioidut hyodyt eivét toteudu taysimaaraisesti.

6. Tuusulan omat resurssit eivat riitd hankkeen onnistuneeseen
l&pivientiin.

7. Apottiin liittyvan toiminnanmuutoksen jalkautus epaonnistuu.

Apotin ulkopuolelle jattaytyminen

10. Toiminnan tarvitsema tiedon lilkkkuvuus HUS:n ja muiden
HUS-alueen kuntien kanssa ei toimi optimaalisesti.

11. Tuusula joutuu toteuttamaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien suuret uudistukset yksin, koska
sopivia kumppaneita ei [0ydy.

12. Tuusulan omat resurssit eivét riitd asiakas- ja
potilastietojarjestelman itsenaiseen uudistamiseen.

13. Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja jarjestelmat eriytyvat
muista HUS-alueen kunnista.

Molempia vaihtoehtoja koskevat riskit (todennékdisyys ja

varautumiskeinot vaihtelevat)

1. Sote-uudistus ajoittuu samaan ajankohtaan
jarjestelméuudistuksen kanssa aiheuttaen yhtaaikaisen
suuren muutoksen ja pullonkaulan resursointiin.

8. & 14. Graafisen Finstarin jatkokehityksen ja tuen loppuminen
pakottaa Tuusulan kiireellisiin jarjestelmainvestointeihin.

9. & 15. Suun terveydenhuollon pakotettu jarjestelméuudistus Kanta-
liittyman toteuttamiseksi.
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Riskianalyysi — Apottiin liittyminen

Projektirynméan arvio merkittdvimpien riskien todennékoisyydesta ja vaikuttavuudesta
seka varautumiskeinoista

Riski

1. Sote-uudistus ajoittuu samaan
ajankohtaan jarjestelméuudistuksen
kanssa aiheuttaen yhtaaikaisen suuren
muutoksen ja pullonkaulan resursointiin.
(Tama riski liittyy myds Apotin
ulkopuolelle jattaytymisen skenaarioon)

2. Sote-uudistuksen linjaukset ovat
selkeasti ristiriidassa Apotin tavoitteiden
kanssa.

3. Hankkeen toteutuminen kariutuu
Tuusulasta riippumattomasta syysta
(esim. ratkaisua ei saada sovitettua
suomen olosuhteisiin; merkittdva osakas,
kaytanndssa HUS tai Helsinki, jattaytyy
pois hankkeesta; Markkinaoikeuden
paatos).

4. Hankkeen kustannukset kasvavat
merkittavasti hankkeen aikana
(kilpailutusten hinta, muutospyynnot,
jne.).

5. Hankkeen arvioidut hyodyt eivat
toteudu taysimaaraisesti.
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Seuraukset

Tuusulan resurssit eivat riita
molempien uudistuksen
menestyksekkaaseen lapivientiin.
Yhtaaikaiset suuret muutokset
aiheuttavat merkittavaa
muutosvastarintaa.

4,5

Apotti-jarjestelma ei tue parhaalla
mabhdollisella tavalla sote-uudistuksen
rakenteita. Eroavaisuudet aiheuttavat 2
kustannuksia ja haasteita

jarjestelman kayttoon.

Hanke paattyy siihen uponneet

kustannukset menetetééan osittain. Ee
Tuusula joutuu rahoittamaan hanketta
suunniteltua enemman ja

s o .. . 3,5
jarjestelman takaisinmaksuaika

pitenee.

Jarjestelman takaisinmaksuaika 3

pitenee.

3,5

4,5

3,5

Varautuminen

Liitytd&n Apottiin hyvissa ajoin ennen sote-
uudistuksen mukaisten itsehallintoalueiden toiminnan
kaynnistamista, jotta Apottiin liittyva tekeminen ja
muutosjohtaminen saadaan koordinoitua sote-
uudistuksen kanssa parhaalla mahdollisella tavalla.

Apotti-hanketoimisto ja osakkaat osallistuvat tiivisti
sote-uudistuksen suunnitteluun vaikuttamalla
sisaltdon ja huomioimalla ratkaisun linjaukset
hankkeessa.

Tuusulan mahdollisuudet vaikuttaa ulkoisiin tekijoihin
ovat rajalliset. Riski huomioidaan jo
littymisvaiheessa ja keskeisten toimijoiden
sitoutuminen varmistetaan etukateen. Hankkeeseen
litytdén vasta markkinaoikeuden paatoksen jalkeen.

Varmistetaan hanketoimiston laskelmien taustat ja
niihin tehdyt varaumat.

Tuusula osallistuu alusta alkaen hankkeessa
tehtdvaan muutos- ja hyoétyjohtamiseen hyotyjen
toteutumiseen tarvittavien muutosten
jalkauttamiseksi.
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Riskianalyysi — Apottiin liittyminen
Projektiryhman arvio merkittavimpien riskien todennakaoisyydesta ja vaikuttavuudesta
seka varautumiskeinoista

Riski

6. Tuusulan omat resurssit eivat riita
hankkeen onnistuneeseen lapivientiin.

7. Apottiin liittyvén
toiminnanmuutoksen jalkautus
epaonnistuu.

8. Graafisen Finstarin jatkokehityksen
ja tuen loppuminen pakottaa Tuusulan
kiireellisiin jarjestelmainvestointeihin.
(Tama riski liittyy myds Apotin
ulkopuolelle jattaytymisen
skenaarioon)

9. Suun terveydenhuollon pakotettu
jarjestelmauudistus Kanta-liittyman
toteuttamiseksi. (Tama riski liittyy
my6s Apotin ulkopuolelle jattaytymisen
skenaarioon)

Seuraukset

Tuusula ei saa tehtya tilaajan vastuulla
olevia tehtavia kuten sisainen
hankejohto, toiminnan muutos,
migraatioiden ja integraatioiden
toteutus, infrastruktuurin muutokset ja
sisdinen viestinta.

Iso osa jarjestelméhankkeen hyodyista
perustuu toiminnan muutokseen, jolloin
hy6tyja jaa toteutumatta. Uuden
jarjestelman hyvaksynta myos laskee,
jos sita ei hyddynneta taydessa
laajuudessa.

Mikali jarjestelmatoimittaja paattaa

lopettaa jarjestelman tuen eiké Tuusula

ole viela liittynyt Apottiin, niin Tuusula

on todennakoisesti pakotettu joko 4,5 4,5
paivittdmaan jarjestelma uuteen

versioon tai hankkimaan kokonaan uusi

jarjestelma.

Mikali Tuusulalla ei ole hyvaa perustetta
anoa jatkoaikaa Kantaan liittymiselle
suun terveydenhuollon osalta, niin
joudutaan jarjestelma paivittamaan
uuteen tuoteversioon, johon liittyy
merkittavat kustannukset ja tydmaara.

Varautuminen

Hankkeen resursointi suunnitellaan huolellisesti ja
resurssit varataan ajoissa. Tuusula pyrkii
hy6dyntdamaan esimerkiksi Vantaan kanssa yhteisia
resursseja mahdollisimman pitkéalle. Apotti-yhtidlle
viestitaan lisdresurssitarpeet ja sovitaan niiden
hankkimisesta yhtion kautta.

Tuusula ottaa omat avainhenkilénsa ylimmasta
johdosta ja keskijohdosta mukaan hankeen
valmisteluun. Ydinhenkil6ita sitoutetaan muun
muassa rerefenssikohteissa vierailujen kautta.
Muutosviestintaa toteutetaan osana hanketta.

Tuusula tekee tarvittavat paatokset Apottiin liittyen ja
suunnittelee etenemisen niiden mukaisesti vuoden
2016 alkupuoliskolla.

Tuusula tekee tarvittavat paatokset Apottiin
liittymiseksi alkuvuodesta 2016 ja hakee niiden
perusteella lisda siirtymaaikaa merkittavan
jarjestelmauudistuksen aikatauluun vedoten.

*Aanestyksessa saadut keskiarvot on pyoristetty ylospain seuraavaan puoleen tai kokonaiseen pisteeseen.
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Riskianalyysi — Apotin ulkopuolelle jattaytyminen

Projektirynméan arvio merkittdvimpien riskien todennékoisyydesta ja vaikuttavuudesta

Riski

10. Toiminnan tarvitsema tiedon liikkuvuus HUS:n ja muiden HUS-
alueen kuntien kanssa ei toimi optimaalisesti.

11. Tuusula joutuu toteuttamaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien
suuret uudistukset yksin, koska sopivia kumppaneita ei [6ydy.

12. Tuusulan omat resurssit eivat riita asiakas- ja
potilastietojarjestelman itsenaiseen uudistamiseen.

13. Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja jarjestelmat eriytyvat
muista HUS-alueen kunnista.

14. Graafisen Finstarin jatkokehityksen ja tuen loppuminen pakottaa
Tuusulan Kiireellisiin jarjestelmainvestointeihin. (Tama riski liittyy
my0s Apottiin littymisen skenaarioon)

15. Suun terveydenhuollon pakotettu jarjestelmauudistus Kanta-
littyman toteuttamiseksi. (Tama riski liittyy myds Apottiin liittymisen
skenaarioon)

Seuraukset

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen ei toimi tehokkaasti eik&
toiminnalla ja asiakkailla ole oleellisia tietoja kaytdssaan.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmauudistuksen toteuttaminen
itsendisena toimijana vaatii huomattavan maaran resursointia,
aiheuttaa suuria kustannuksia ja sisaltda merkittavia alariskeja.

Tuusula joutuu tukeutumaan toimittajan resursointiin, joka aiheuttaa
kustannuksia ja merkittavia riskeja jarjestelman sopivuudesta
Tuusulan kayttoon.

Tuusula ei osallistu alueen keskeiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan ja tietojarjestelmien
kehityshankkeeseen, jolloin Tuusulan toimintatavat ja jarjestelmat
eivat ole taysin yhteensopivia HUS:n ja muiden HUS-alueen
kuntien kanssa. Tuusula ei saa kayttdonsa muiden toimijoiden
parhaita kaytantoja eika paase taysimaaraisesti osallistumaan
alueen paattksentekoon.

Mikali jarjestelmatoimittaja paattaa lopettaa jarjestelmén tuen eika
Tuusula ole viela liittynyt Apottiin, niin on Tuusula todennakéisesti
pakotettu joko paivittamaan jarjestelma uuteen versioon tai
hankkimaan kokonaan uusi jarjestelma.

Mikali Tuusulalla ei ole hyvaa perustetta anoa jatkoaikaa Kantaan
littymiselle suun terveydenhuollon osalta, niin joudutaan suun
terveydenhuollon jarjestelmé paivittdmaan uuteen tuoteversioon,
johon liittyy merkittédvat kustannukset ja tydmaara.

*Aanestyksessa saadut keskiarvot on pyoristetty ylospain seuraavaan puoleen tai kokonaiseen pisteeseen.
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LIITE 1 — Kustannushyotyanalyysin tdydentavaa materiaalia
LIITE 2 — Kustannushyo6tyanalyysin laskentataulukot (Excel)
LIITE 3 — Riskianalyysi (Excel)



Kustannushyotyanalyysin
taydentavaa materiaalia

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies



Kustannushyotyanalyysi —
Tuottavuushyotyjen
kuvaukset
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Perusterveydenhuollon vastaanottokayntien
tehostuminen*

Yhden vuoden hyoty: 455 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

« Tutkimusten mukaan avosairaanhoidon laakéreiden tyfajasta noin 40 % kaytetdan valittbmaan potilastyéhon. Tasté lahes puolet kuluu tietokoneen
kayttoon potilaan ollessa lasna tai hanen poistuttua. 25 % ladkarin tydajasta koostuu erilaisesta toimistotydsta (tiedonhaku, kirjaaminen, erilaisten
lausuntojen ja lahetteiden laatiminen, reseptien uusiminen) ja 10 % puhelinty6sta. Loput 25 % tydajasta koostuu koulutuksista, kokouksista, tutoroinnista ja
esim. erityisvastuualueen hoitamisesta.

+ Demonstraatioihin osallistuneet ammattilaiset arvioivat, ettd tiedonhaku ja erilainen tietojen yhdistelya vaativa ty6 tehostuu huomattavasti verrattuna
nykytilaan.

* Vastaanottotapahtuma tehostuu merkittéavasti tietojarjestelman hyvan kaytettavyyden ansiosta. Myos vastaanoton laatu paranee, koska tieto on
selkedmmin kaytettavissa. Erikoissairaanhoidon tiedot ovat paremmin kaytettavissa perusterveydenhuollossa.

+ Rakenteinen kirjaaminen vahentaa kirjaamiseen kaytettya aikaa seka parantaa kirjatun tiedon laatua sek& sen hakemista kayttdtarkoituksen mukaisesti.

+ Tehostuminen vahentaa kirjaamis- ja toimistotydhon kaytettavaa aikaa, jolloin ladkarilla on mahdollisuus tehda enemman suoraa potilastyota.

+ Sahkoiset palvelut vahentavét puheluiden méaraa ja sahkoisen asioinnin my6té potilaalla on mahdollisuus toimittaa jarjestelmaan esim. mittaustuloksia
ennen vastaanottoa, jolloin tyd nopeutuu

+ Tieteellista tutkimusta on tehty [&ahinna siirtymisista paperisesta tietojarjestelmasté sahkaisiin potilastietojarjestelmiin. Naissa tutkimuksissa on saatu
merkittivad parannusta ajankaytdssa. Nykyiset potilastietojarjestelméat ovat monilta toiminnallisuuksiltaan paperisen sairauskertomuksen sahkaistettyja
versioita. Nykyiset tietojarjestelmét vaativat osissa toiminnoissa tuplakirjaamista ja tiedon manuaalista siirtdmista, mika vaikeuttaa toimintaa ja heikentaa
laatua.

+ Hyddyn saavuttamiseksi tarkeda on myos miettia tydnjakoa ja prosesseja uudelleen.

Rajaukset, taustat ja oletukset

+ Avosairaanhoidon laékarien ja hoitajien vastaanottokayntien maéara vuodessa Tuusulassa n. 56 000 kayntia.
+ Laakarikaynnin kustannus Tuusulassa on 111 € ja hoitajakaynnin kustannus 55 €.
+ Kayntien tehostumispotentiaaliksi arvioidaan 10%.
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Suun terveydenhuollon vastaanottokayntien
tehostuminen*

Yhden vuoden hydty: 455 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:
« Talla hetkelld vastaanotoilla menee osa ajasta tietokoneen kayttamiseen, kuten tiedon etsimiseen ja kirjaamiseen. Jarjestelmauudistuksen my6ta

tiedonhaku ja erilainen tietojen yhdistelya vaativa ty® tehostuu huomattavasti verrattuna nykytilaan sujuvoittaen vastaanottotapahtumaa.

* Myo0s vastaanoton laatu paranee, koska tieto on selkedmmin ja laajemmin kaytettavissa.
» Tuusulassa kaytetaan nykyisin kolmea jarjestelmaa suun terveydenhuollossa, misté johtuen talla alueella uskotaan olevan tehostumispotentiaalia.

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Suunterveydenhuollon vastaanottokdyntien maara vuodessa Tuusulassa on n. 45 000 kayntia.
+ Kaynnin kustannus on n. 100 €.
« Kayntien tehostumispotentiaaliksi arvioitiin 10%.
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Vuodeosastojen hoitopaivien vaheneminen ja hoitotyon
kirjaamisen tehostuminen*

Vuodeosastojen hoitopaivien vaheneminen Hoitotydn kirjaamisen tehostuminen

Yhteensa 157 000 € 101 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Noin 30 % hoitajien tydajasta menee hoitotietojen kirjaamiseen. Rakenteinen kirjaaminen tehostaa kirjaamista merkittavasti ja hoitajien tydaika vapautuu
varsinaiseen hoitotydhon.

» Tehostumisen lisaksi kirjaamisen laatu seka tiedon jatkohyddyntaminen paranevat.

» Koko Apotti-alueella helposti hyddynnettévissa olevat hoito-,laékitys- ja tutkimustiedot ja yhtendisemmat tietojarjestelméan tukemat tydnkulut parantavat hoidon
laatua ja lyhentéavat hoidon kestoa.

+ On arvioitu, ettéd noin 12 %:iin hoitojaksoista liittyy haittatapahtuma, mika pidentéa hoitoaikaa 6 paivalla. Haittatapahtumaksi katsotaan esim. laékitysvirheet,
sairaalainfektiot, uusintaleikkaukset, painehaavat ja kaatumiset sairaalassa. Hoitoprotokollat, riskiluokitukset ja heréatteet tehostavat haittatapahtumien ehkaisya.
Varovasti arvioiden esimerkiksi painehaavojen osalta uusi tietojarjestelmé mahdollistaa 15% vahenemisen ja sairaalainfektioiden seka syvien laskimotukosten
osalta merkittdvan vahenemisen haittatapahtumien maéaraan.

* Verenmyrkytysten (sepsis) ilmaantumista sairaalahoidon aikana voidaan tietojarjestelman sisaltdman ennakoivan hélytysominaisuuden perusteella vahentaa
merkittavasti, jopa puoleen.

« Jarjestelman tukema kotiutumisen suunnittelu ja sen tehostuminen mahdollistavat hoitojakson lyhentamisen. Liséksi tarkoituksenmukaisimman hoitopaikan
helpompi I6ytdminen uuden tietojarjestelman tukemana lyhent&a hoitojaksoja. Hoitopaikkojen hallinnan seuraaminen ja toiminnan johtaminen tehostuvat.

* Yhteisen jarjestelman kaytto vahentéad kaksoiskirjaamiseen kaytettya aikaa ja kirjaamisen laatu paranee.

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon hoitopaivan kustannus Tuusulassa on 323 €/vrk.

+ Tuottavuushyddyn myo6té vapautuva hoitopaikka taytetdaan hoitoa vaativalla toisella potilaalla.

* Tuusulan vuodeosastopaivid on vuodessa n. 19 000 kpl.

* Hoitopaivien vahenemispotentiaaliksi arvioitiin 2,5 %. Hoitopaivien tehostuminen muodostuu muista kuin hoitajan kirjaamisen kaytetyn ajan tehostumisesta.
» Hoitajien kirjaaminen tehostuu 20 % eli varsinaiseen hoitotyéhon vapautuu 6 % liséé hoitajien tydajasta.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies . . L " I . 42
*Perusteet ja oletukset ovat Apotti-hankkeessa tehtyja arvioita, jotka on kdyty Tuusulan kanssa lapi ja osin muokattu.



Laboratorio- ja kuvantamistutkimusten vaheneminen*

Yhden vuoden hyoty: 91 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:
+ Potilaille kertyy huomattava méaéra niin laboratoriotutkimuksia kuin kuvantamiseen liittyvia tutkimuksia.

* Nykyisten tietojarjestelmien puitteissa arvioidaan ammattilaisilla toistuvasti olevan haasteita tehtyjen tutkimusten kattavan hahmottamisen kanssa.
Nain ollen toisinaan juuri otettuja laboratoriokokeita voidaan maarata uudelleen tarpeettomasti.

+ Liséksi hoitokaytannoissa on eroja, mika selittda eri kaytantoja laboratorio ja kuvantamistutkimusten maaraamisessa.

« Jarjestelmauudistuksen my6ta paallekkaiset ja hoidon kannalta tarpeettomat laboratoriotutkimukset ja kuvantamistutkimukset vahenevat. Liséksi
paatoksenteon tuki auttaa kohdentamaan tutkimukset paremmin. Tietojarjestelmén tukemat yhtendiset hoitoprosessit yndenmukaistavat
hoitokaytantoja.

Rajaukset, taustat ja oletukset

« Laboratoriotutkimusten kokonaismaéra vuodessa Tuusulassa on noin 230 000.
« Kuvantamistutkimusten kokonaismaéara vuodessa Tuusulassa on noin 11 000.
+ Véahenemispotentiaaliksi laboratorio- ja kuvantamistutkimusten osalta arvioitiin 5 %.
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Kotihoidon tarpeettomien kayntien vaheneminen
asiakkaan sairaalassaolon vuoksi*

Yhden vuoden hyotypotentiaali: 64 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

» Apotin my6té hoitotieto kotihoidon ja sairaalan valilla siirtyy paremmin ja valtytddn esimerkiksi tarpeettomilta kotikaynneiltd asiakkaan jouduttua
sairaalaan. Uusi tietojarjestelma parantaa myds potilasturvallisuutta ja hoidon laatua paatoksenteon tuen, seurantajarjestelmien ja heratteiden
my6td, mutta sita ei ole tassa arvioitu.

Rajaukset, taustat ja oletukset

+ Laskelmassa on arvioitu kustannussaasto tarpeettomien kayntien vahenemisestéa asiakkaan sairaalassa olon vuoksi. Naita arvioidaan olevan noin
5% suunnitelluista kaynneista.

+ Tarkastelussa on vain suorat kotihoidon hoitajien kotikaynteihin liittyvat henkilostokulut.
+ Kotihoidon kotikayntien m&aéara Tuusulassa on n. 126 000 vuodessa.
+ Kotihoitajan kayttama matka-aika liittyen yhteen kayntiin arvioitiin 20 minuutiksi. Tehostumispotentiaaliksi arvioitiin 5 %.
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Perusterveydenhuollon hoitajan potilaspuheluihin
kayttaman ajan vaheneminen*

Yhden vuoden hydty: 62 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Puhelimessa tehd&én hoidontarpeen arviointi, annetaan neuvontaa ja ohjataan mahdollisesti vastaanotolle. Lisaksi tehdaan kirjauksia
jarjestelmaan.

+ Paremman tiedonhaun, tydnkulkujen ja tiedon selkeAmman esittamisen arvioidaan tehostavan hoitajan puhelintyota.

» Sé&hkdinen oirearviointi, sdhkoinen ajanvaraus ja omien tietojen katselu mahdollistaa potilaan ajantasaisen informaation saamisen monessa

tapauksessa suoraan esimerkiksi portaalin valityksella eika puhelinkontaktia hoitohenkilokuntaan tarvita. Osa yhteydenotoista korvautuu néin ollen
sahkdoisella asioinnilla, johon hoitaja kayttdd véhemman aikaa kuin puheluihin.

Rajaukset, taustat ja oletukset

* Tuusulassa potilaspuheluita hoitajilla on n. 50 000 vuoden aikana.
* Puheluiden vahenemispotentiaaliksi arvioitiin 20 %.
+ Jéaljelle jaavien puheluiden arvioidaan tehostuvan 10 %.
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Sosiaalihuollon puheluiden maaran vaheneminen ja
tehostuminen*

Yhden vuoden hydty: 46 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Merkittava osuus sosiaalihuollon ammattilaisille tulevista puheluista voidaan korvata uuden tietojarjestelman myota kayttdonotettavilla sahkaoisilla
palveluilla. Esimerkiksi tieto ajanvarauksesta, tieto paatoksestd, tieto asiakkaalle maksetusta etuudesta jne. voidaan jatkossa informoida
merkittavalle osalle asiakkaista erilaisia sdhkoisia kanavia kayttaen.

» Uuden jarjestelman myota tullaan myos kiinnittamaan paljon huomiota (vaatimuksia) asiakkaalle menevan dokumentaation selkeyteen ja
ymmarrettavyyteen, minka oletetaan omalta osaltaan myos vahentavan tarvetta selvittda asiaa vield puhelimitse. Koska sen taloudellinen arviointi
on vield hankalaa, sita ei ole huomioitu tassa hyoétyjen laskennassa.

Rajaukset, taustat ja oletukset

* Puheluiden sisallét ovat neuvontatyyppisia (kysytdan esim. hakemusmenettelysta, paatoksen tilasta) tai kaynnin korvaavia (esim. asiakkaan kanssa
kaytava neuvottelu).

* Tuusulassa on n. 128 puhelua paiva.

* Puhelun keskim&arainen kesto (neuvontapuhelut ja kdynnin korvaavat puhelut) on nykydan 10 minuuttia.

* Uuden tietojarjestelman ja siihen liitettyjen sahkoisten palveluiden kayttoonoton myota puheluiden arvioidaan tehostuvan n. 10%.
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Sosiaalihuollon kirjaamistyon tehostuminen*

Yhden vuoden hyoty: 39 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat sosiaalihuollon koti- ja toimistokayntien (lastensuojelu, aikuissosiaalityd jne. ei kotihoito) kirjaamistydn tehostumisen taustalla:
+ Uusi jarjestelmé tehostaa kirjaustyota koti- etté toimistok&ynneilla useasta eri syysta:
* Rakenteinen kirjaaminen tukee kirjaamista
* Yhteinen tieto kaytdssa
+ Tiedon haun helpottuminen ja tehostuminen (esim. koontinayt6t, hakutoiminnot)
+ Kirjaamisen ja tiedonhaun vuoksi ei tarvitse menna erikseen toimistolle, mista aiheutuu s&atéa matka-aikoihin
+ Tiedot tarvitsee kirjata vain kerran kahden kirjauksen sijaan. Nykyaan myds paljon kirjauksia tehdaéan ensin paperille, josta tiedot mydhemmin siirretdan
jarjestelmiin.
+ Tilastointi automatisoituu
« Jarjestelman toiminnanohjaus (yhteiset ohjaavat tyonkulut, tarkastuslistat, halytteet) yhtenaistaa toimintaa ja kirjaamista

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Kotikayntiin liittyvan kirjaamistydn kesto on 30 minuuttia 60 minuutin varsinaisen kaynnin liséksi. Kirjaamistydn tehostumispotentiaaliksi arvioidaan 50 %
Varsinaisen kaynnin keston ei oleteta muuttuvan. Matka-aika kotikayntid kohden on 40 minuuttia ja sen tehostumispotentiaaliksi oletetaan 10 %.

* Toimistokaynnin kestoksi arvioitiin 30 min ja siihen liittyvan kirjaamisajan kestoksi 15 min. Toimistok&aynnin ja siihen liittyvan kirjaamisajan oletetaan tehostuvan
10%.

Tapaamisten maaréa:

* n.118 000, joka on laskettu Helsingin asiakaskayntien méaarasta vaesttlukujen mukaan olettaen, ettd muissakin kunnissa kotikayntien maaré on 25 % kaikista
asiakaskaynneista.

* Muiden tapaamisten maéara on n. 350 000.
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Ostopalveluprosessin tehostuminen*

Yhden vuoden hydty: 23 000 €

Perusteet arviolle

Jarjestelman myoéta ostopalvelutoimittajat integroidaan paremmin osaksi palvelujarjestelmaa.
Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:
» Merkittava osa ostopalvelusuoritteiden hallinnasta toteutuu talla hetkella manuaalisesti.

» Tietojarjestelmauudistuksen myéta suoritteiden hallinta automatisoituu merkittavasti ja vapauttaa tyéntekijaresursseja muuhun tyéhon kun esim.
laskutuksen manuaalivaiheita ja tilastointia voidaan tehdd automaattisesti. Tiedonvaihto tilaajan ja tuottajan valilla saadaan hoidettua séhkdisesti.

» Lisdksi paikkojenhallintajarjestelma tehostaa prosessia. Paikkojen kayttbaste paranee ja asiakkaalle [6ytyy sujuvammin sopiva paikka.

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Ostopalveluita kaytetdan laajasti ja usealla eri toimialalla. Ty6 kasittaa useiden yksikoiden ja henkildiden eri toimintaprosesseja. Kokonaishyoty
koostuu useiden osaprosessien tehostumisesta.

* Hyo6dyn laskemiseksi arvioitiin talla hetkella ostopalveluprosessiin kuluvaa ty6aikaa. Taman arvioitiin tehostuvan n. 30%.
» Tarkastelussa on vain suorat henkilostokulut, todellinen sdastopotentiaali todennékdisesti suurempi. Tehostumiset voivat johtaa esim. paikkojen
kayttdasteen tehostumiseen, mista seuraa merkittavasti hyotya. Tasta ei tasséa vaiheessa pystytty arvioimaan taloudellista hyotya.
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Sosiaalihuollon paatosten kasittelyn nopeutuminen*

Yhden vuoden hyoty: 23 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

+ Sosiaalihuollossa merkittava osa tyontekijdiden ajasta kuluu erilaisten paatésten tekemiseen ja niiden taustalla olevien seikkojen selvittdmiseen.
Tietojarjestelmauudistuksen myo6ta merkittdvan osan tasta nyt manuaalisesta tydstad nopeutuu varsinkin, koska kokonaiskasityksen muodostaminen
asiakkaan tilanteesta ja paatdksen taustoista onnistuu jouhevammin.

* Nykyisissa jarjestelmissa paatoksen teko ei nayttaydy eri vaiheiden integroituna kokonaisuutena ja se sisaltdd manuaalisia ty6vaiheita (tietoja
sahkdisend ja paperisena). Tietojarjestelmauudistuksen vaatimusmaarittelyssa onkin kiinnitetty paljon huomiota tdh&n kokonaisuuteen kuten
paatosprosessin kokonaisvaltaiseen sdhkoistamiseen, jarjestelman tukeen paatéksen valmistelussa (tarvittavien tietojen alykkaat haut sosiaali- ja
terveydenhuollon integroidusta jarjestelmasta), paatoksen tallentamiselle (ohjaavuus) ja saumattomasti paatoksen kaynnistamiin
palveluprosesseihin.

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Perustuen Kirkkonummen vertailutietoon, Tuusulassa tehdaén n. 8000 p&aéatosta vuodessa. Laskennassa on huomioitu perustoimeentulotuen
siirtyminen kunnilta Kelaan v. 2017.
* Yhden péaatoksen kasittelyyn kuluva aika on keskiméarin 30 minuuttia. Uuden tietojarjestelman tuoma ajallisen hyddyn arvioidaan olevan 15%.
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Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn tehostuminen*

Yhden vuoden hyoty: 4 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Nykykaytdnndssa lastensuojelun tyontekija kirjaa lastensuojeluilmoituksen asiakastietojarjestelmaan.

» Viranomaisten kohdalla voidaan uuden jarjestelman myéta siirtya sahkoisiin lastensuojeluilmoituksiin. Tasta seuraa iso ajallinen hyoty, jos
ilmoitukset tulevat tulevaisuudessa sahkdisesti ja rakenteisessa muodossa.

» Kustannushyoty ei ole erityisen suuri, mutta parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta.

Rajaukset, taustat ja oletukset

* Tuusulassa n.800 lastensuojeluilmoitusta/vuosi.
* n. 80% (n.640/vuosi) lastensuojeluilmoituksista tulee viranomaisilta ja naistd 60% voisi siirtya sahkoisiksi.
+ Aikaa kuluu n.12 min/ilmoitus Jatkossa yhden ilmoituksen kasittelyyn menisi enaa n. 2 min.
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Suun terveydenhuollon hoidontarpeen
arviointipuheluiden tehostuminen*

Yhden vuoden hydty: 1 500 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Puhelimessa tehdaén hoidontarpeen arviointi, annetaan neuvontaa ja ohjataan mahdollisesti vastaanotolle. Lisaksi tehdaan kirjauksia
jarjestelmaan. Paremman tiedonhaun, tyénkulkujen ja tiedon selkedmman esittamisen seké sujuvamman kirjaamisen arvioidaan tehostavan
puhelintyota.

Rajaukset, taustat ja oletukset

+ Keskimaarin hoidontarpeen arviointipuhelu kestad nykytilassa 3 minuuttia.
* Puheluiden arvioidaan tehostuvan 5 %.
* Naiden puhelujen mééard Tuusulassa on n. 20 000 vuoden aikana.
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Kustannushyotyanalyysi -

Laadullisten hyotyjen
kuvaukset
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Laadulliset hyodyt

« Laadulliset hyddyt on jaettu niiden
ensisijaisen kohdentumisen mukaan
asiakkaitten/potilaitten, ammattilaisten,
organisaatioiden seka yhteiskunnan ja
sidosryhmien saamiin hyaotyihin.

« Hy06tyja on tunnistettu kaikista kohdealueista
palvelutapahtumasta toiminnan
suunnitteluun.

« Laadulliset hyddyt ovat samat kuin Apotti-
hankkeessa tunnistetut.
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Laadulliset

Hyddyn saaja

Sote-organisaatiot

Sote-ammattilaiset

Asiakkaat/Potilaat

Sidosryhmat/
Yhteiskunta

Hyodyn kohdealue

Palvelutapahtumat

Toiminnan seuranta
ja johtaminen
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Asiakkaan/potilaan laadulliset hyodyt (1/4)

Hyodyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Asiakkaan/potilaan Laadukkaampi, Asiakas- ja potilastiedon paremman ja laajemman saatavuuden
hyodyt tasalaatuisempi hoito  ansiosta voidaan tehda parempia hoitop&atokset ja palveluiden
tai paatoksenteko tarpeen arviointia. Samaa jarjestelmaa kayttava ja paremmin

integroitu toiminta mahdollistaa tiedon paremman kulkemisen.
Kirjaamiskaytantdjen yhdenmukaistaminen rakenteisen kirjaamisen
ja yhtenaisempien hoito- ja palveluprosessien vuoksi helpottaa
potilaan/asiakkaan tilanteen ymmartamista. Jarjestelmaan
integroituihin mittareihin voidaan kytkea heratteita ja oikeanlaisiin
palveluprosesseihin ohjaavia protokollia.

Parhaisiin kaytantoihin perustuvien hoito- ja palveluprosessien avulla
voidaan kehittda ja vakioida hoidon ja palvelun laatua ja edesauttaa
parhaiden kaytantdjen noudattamista.

Vahentynyt Parantuneen hoidon ja palvelun laadun myé6ta esim.

toimintakyvyn haittatapahtumat, komplikaatiot ja vaikeat sairaustilat (esim.

alentuminen ja verenmyrkytysriskin héalytteen ansiosta) vahentyvat. Talloin valtytaan

nopeampi toipuminen néaista johtuva toimintakyvyn joko valiaikainen tai pysyva
alentuminen.
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Asiakkaan/potilaan laadulliset hyodyt (2/4)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Asiakkaan/potilaan Asiakkaan ja potilaan  Asiakkaan ja potilaan paasy omiin hoitotietoihin edistaa my6s hanen

hyodyt paremmat vastuunottoaan omasta terveydestaan. Asiakas- ja potilasportaalin
mahdollisuudet oman avulla mahdollistetaan itsehoito ja autetaan ja kannustetaan
terveyden ja asiakkaita ja potilaita ottamaan ennaltaehkaisevasti vastuuta omasta
hyvinvoinnin terveydestaan tarjoamalla muun muassa mahdollisuus varata
edistamiseen hoitoaikoja ja osallistua oman hoidon suunnitteluun. Rokotustiedot ja

seulontatiedot (esim. PAPA) helposti |I0ydettavissa.

Haittatapahtumien tai  Integroidun paatoksenteon tuen (Huomautukset, varoitukset,

virheiden tarkistuslistat ja laakitysinteraktiot, hoitosuositukset ym.) tuomat

vaheneminen mahdollisuudet ovat yksi suurimmista kolmannen sukupolven
asiakas- ja potilastietojarjestelmin tuomista hyoddyista. Ne tukevat
hoidon ja palvelun laatua esimerkiksi huomauttamalla kayttajaa
potentiaalisesti huonojen hoitopaéatdsten tekemisesta tai prosessissa
poikkeamisesta. Huomautuksilla varmistetaan myos, etta kaikki
oleelliset asiat palvelutapahtumaan liittyen tulee kirjattua ja nain
oikeat tiedot ovat kaytdssa jatkohoidossa.
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Asiakkaan/potilaan laadulliset hyodyt (3/4)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Asiakkaan/potilaan Asiakastyytyvaisyys Parantuneen tiedonkulun ja informaatio-ohjauksen myota parantuva

hyodyt parantuu koordinaatio prosessin sisélla parantaa potilaan ja asiakkaan
kokemusta hoidon ja palvelun laadusta. Hankittaessa yhteista
jarjestelméaa seka perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon
etta sosiaalihuoltoon tdman hyodyn vaikutus korostuu, koska
tyypillisesti epajatkuvuuskohdat korostuvat organisaatioiden
rajapinnoissa kaytettaessa erillisia ja paaosin toisiinsa
integroimattomia tietojarjestelmia.

Sahkoinen yhteydenottokanava helpottaa yhteydenottoja
tyontekijoihin ja vahentéa tarvetta puhelintiedusteluille.
Asiakaspalautteen antaminen helpottuu. Vahemman liitteiden
toimittamista, koska osa liitteista voi kulkea automaattisesti.

Nopeutuneiden paatbsprosessien ansiosta asiakas myos saa
hakemansa palvelun nopeammin.

Riskiryhmiin kuuluvat  P&attelysaanttjen ja edistyksellisten tunnistamistytkalujen avulla
tunnistetaan aiemmin  voidaan seuloa sovittuja tiettyja riskiryhmia ja ehdottaa heille hoitoon
tai palveluun hakeutumista.
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Asiakkaan/potilaan laadulliset hyodyt (4/4)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Asiakkaan/potilaan Helpompi asiointi Etakonsultaatioiden ja telepalvelujen avulla asiointi sujuvoituu ja
hyodyt etdkonsultaatio siirtymiseen meneva aika voidaan valttad. Esimerkiksi vanhuksia ei
telepalvelujen tarvitse lahettaa niin usein paivystykseen asumispalveluista ja
ansioista vammaisasiakkaiden on helpompi asioida kotoa kasin.
Virtuaalisosiaalitydn mahdollisuudet paranevat esim. nuorten kanssa
tyGskentelyssa.
Asiakkaan Asiakas voi asiakasportaalissa kirjata mm. itsearviointeja ja
osallistamisen osallistua omien suunnitelmien tekoon. Rakenteisen kirjaamisen
vahvistuminen avulla kirjaamista voidaan myos tehda helpommin yhdessa

asiakkaan kanssa. Nain ollen asiakas nakee hanesta kirjatut asiat
heti ja pystyy vaikuttamaan niihin. Erilaisten vuorovaikutusta tukevien
toiminnallisten valineiden (mm. voimavara- ja tunnekortit)
sahkdistaminen lisad yhdesséa tydskentelyn mahdollisuuksia mm.
lasten ja nuorten kanssa. Nama lisdavat asiakkaan osallistumisen
mabhdollisuuksia ja hanen saamansa palvelun avoimuutta ja

l&pin&kyvyytta.
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Ammattilaisen laadulliset hyodyt (1/3)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Ammattilaisen hyodyt  Kirjaamistyon Merkityksettoman ja paallekkaisen dokumentaation vaéheneminen.
helpottuminen ja Tietojen kirjaaminen useaan eri jarjestelmaan koetaan varsinkin
kirjaamisen laadun erikoissairaanhoidon kayttajien keskuudessa merkittavaksi
parantuminen ongelmaksi. Tietojen kaksoiskirjaaminen aiheuttaa myds laadullisia

ongelmia koska kirjattavan tiedon muuttumisen riski kasvaa. Nykyisin
muun muassa laakitystietoja joudutaan siirtAmaan jarjestelmasta
toiseen manuaalisesti joka luonnollisesti aiheuttaa merkittavia riskeja
myos potilasturvallisuuden kannalta, mutta aiheuttaa myos
turhautumista kayttajien keskuudessa.

Sosiaalihuollon hallinnolliset paatdkset edellyttavat tarkkaa ja
monivaiheista kirjaamista, jossa jarjestelmén parempi ohjaavuus
nopeuttaa prosessia, vahentad myohemmin hankalasti korjattavia

virheita.
Helpompi tilastointija  Helpompi/automatisoitu tilastotietojen tuottaminen ja parempi néiden
oman tyon tietojen saaminen. Tama lisdd oman tyon vaikuttavuuden
kehittaminen hahmottamista ja auttaa kehittamaan sita.
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Ammattilaisen laadulliset hyodyt (2/3)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Ammattilaisen hyddyt Parempi Tietojen saatavuuden ja esitystavan myota ammattilaisella on
kokonaiskuva parempi mahdollisuus valmistautua hoito-/palvelutapahtumaan ja
asiakkaasta/ nain ollen parempi kokonaiskuva asiakkaasta. Asiakkaan oman
potilaasta portaalin avulla voidaan esimerkiksi kayntiin liittyvat esitiedot

taydentaa jo etukateen. Nain varsinaisessa hoitotapaamisessa
voidaan keskittya itse hoitoon tiedon keraamisen sijasta. Lisaksi
tiedonhaku ja 16ytyminen helpottaa kokonaiskuvan muodostamista.

Ammattilaisten Turvallinen ja helpompi viestinta seka tiedonvaihto ammattilaisten
yhteisty6 helpottuu kesken. Yhteiset kalenterit siella missa niita viela ei ole kaytossa.
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Ammattilaisen laadulliset hyodyt (3/3)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Ammattilaisen hyédyt  Parempi tyoviintyvyys Markkinoiden parhaiden tyOkalujen tarjoaminen henkilékunnan

ja rekrytointietu kayttoon. Asiakas- ja potilastietojarjestelméat ovat nykyaan keskeinen
la&ketieteen ja sosiaalihuollon ammattilaisten paivittaisessa tydssaan
hyodyntama tyokalu. Talla hetkella kayttajien tyytyméattomyys
nykyisten jarjestelmien toimintaan on suurta, mik& on todettu muun
muassa Laakarilenden tutkimuksessa. Parhaiden ty6kalujen
tarjoaminen lisad henkiloston tyotyytyvaisyytta ja auttaa
rekrytoinnissa. Perehdyttamiseen menee vahemman aikaa mikali
tyontekija vaihtaa tyota Apotti-kuntien sisalla.

Oman tyon Monipuolisilla raportointivalineilla saa tietoa oman tyonsa tuloksista
kehittaminen ja ja kehittymisesta. Nama tukevat oman tyon kehittamista ja
johtaminen johtamista.
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Organisaation laadulliset hyodyt (1/5)

Hyo6dyn ensisijainen

kohdistuminen

Organisaation hyddyt

Hoidon ja palvelujen
parempi laatu ja
yhtendisemméat
toimintatavat

Parhaiden
kaytantojen
leviaminen

Hoidon tai palvelun ja
muun toiminnan
kehittaminen
helpompaa
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Tyonkulut ja integroitu paatdéksenteon tuki (Huomautukset,
varoitukset, tarkistuslistat ja ladkitysinteraktiot, hoitosuositukset ym.)
tukevat hoidon ja palvelun laatua ja yhtenaistavat toimintatapoja
esimerkiksi huomauttamalla kayttdjaa potentiaalisesti huonojen
hoitopaéatdsten tekemisesta tai prosessissa poikkeamisesta.
Huomautuksilla varmistetaan myos, etta kaikki oleelliset asiat
palvelutapahtumaan liittyen tulee kirjattua ja néin oikeat tiedot ovat
kaytossa jatkohoidossa.

Automatisoidut parhaisiin kaytantoihin perustuvien hoito- ja
palveluprosessien avulla voidaan kehittda ja vakioida hoidon ja
palvelun laatua ja edesauttaa parhaiden kaytantdjen noudattamista.

Yhteinen prosessiohjausta tukeva jarjestelma mahdollistaa hoidon
kokonaisvaltaisemman suunnittelun ja uusia tapoja hoidon/palvelujen
jarjestamiseen. Yhteinen jarjestelma mahdollistaa myo6s
yhteistoiminnan tiivistamisen eri toimijoiden valilla. Lis&ksi toiminnan
ohjauksen tueksi saadaan paljon uutta tietoa ja mittareita.
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Organisaation laadulliset hyodyt (2/5)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Organisaation hyodyt IT- ja Hoitohenkildston lisaksi yhteentoimimattomat erilliset jarjestelméat
talouspalveluiden vaikeuttavat myos IT- ja taloushenkiloston tyota. Usean jarjestelméan
laadun ja yllapito vaatii IT-henkilostdltd monien eri jarjestelmien osaamista ja
tuottavuuden hallintaa. Yhden henkilon vastuulla saattaa nykyisin olla usean
kehittyminen erillisjarjestelman tukeminen jolloin syvéallistd osaamista eri

jarjestelmista ei valttamatta saavuteta. Taloushenkildstolle nykyisten
jarjestelmien pirstaleinen kenttd aiheuttaa haasteita myos oikeellisen
laskutustiedon saamiseen. Tietoja joudutaan poimimaan
integraatioiden kautta useasta eri jarjestelmastéa misséa tiedon
kirjaustavat ja tiedon rakenteellisuus / sopivuus laskutuksen seka
kustannuslaskennan tueksi vaihtelee. Taman vuoksi muun muassa
laskutuksen oikeellisuutta joudutaan selvittelemaan ja tasmaamaan
manuaalisesti.
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Organisaation laadulliset hyodyt (3/5)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Organisaation hydodyt Laajemmat Hankittava jarjestelma siséltaa edistykselliset raportointi ja
mahdollisuudet analytiikkaominaisuudet joka mahdollistaa aikaisempaa hyvin
analytiikkaan merkittavasti paremman toiminnan tosiaikaisen seurannan,

raportoinnin ja analysoinnin, joka tehostaa johtamista.

Yhteinen jarjestelma mahdollistaa perusterveydenhuollon,

Koko sosiaali- ja erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon paremman analysoinnin
terveydenhuollon yhtena kokonaisuutena siilomaisen tarkastelun sijaan. Nain
raportointi ja analytiikkaa voidaan hyédyntaa koko asiakkaan hoitoketjun ajalta ja
analytiikka yhtena esim. resursseja voidaan paremmin kohdentaa oikeisiin asioihin.
kokonaisuutena My6s hoidon vaikuttavuuden seuranta tulee paremmin mahdolliseksi,

kun sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot ovat yhteisessa rekisterissa.
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Organisaation laadulliset hyodyt (4/5)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Organisaation hydédyt  TyOdsuunnittelun Erityisesti sosiaalihuollossa talla hetkella kokonaisvaltaista tyon
paraneminen suunnittelua on vaikea tehda. Uuden jarjestelman avulla seka
esimies etta tydntekija voivat paremmin suunnitella tyota. Helpottaa
esim. liikkuvuudessa, sijaistuksissa, tapaamisten sopimisessa, kun
tulee &killisid poissaoloja. Helpottaa myds koko tiimin tyon
suunnittelua.

Papereiden kaytosta  Hankittava jarjestelma mahdollistaa kokonaan paperittoman

luopuminen toiminnan, joka parantaa seka laatua etta vahentaa papereiden
kayttoon liittyvaa tyota. Nykyisin papereiden siirtelyt, lahettamiset
seka hakemiset ym. tyollistavat kayttajia merkittavasti. Lisaksi tietoja
joudutaan nykyisin siirtdmaan paperilla myos potilaan / asiakkaan
siirtyessa esimerkiksi sosiaalihuollosta perusterveydenhuoltoon.
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Organisaation laadulliset hyodyt (5/5)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Organisaation hyodyt Mahdollisten uusien Uuden sukupolven jarjestelmat mahdollistavat paljon uudenlaisia

innovaatioiden l&hestymistapoja terveys- ja sosiaalipalvelun toteuttamiseen. Uusien
vaikutukset laatuun ja jarjestelmien toiminnallisuuksia hy6édyntamalla voidaan 16ytaa myos
tehokkuuteen kokonaan uusia ratkaisua seka sisaisiin prosesseihin etta ulkoisiin

palveluihin. Yhtenad esimerkkina voidaan mainita esimerkiksi
etdvastaanottojen jarjestaminen.

Kansainvélisen Hankittavalla jarjestelmalla on laaja kansainvalinen esim. maailman

yhteistyon kautta huippuyliopistosairaaloita siséltava kayttajakunta.

saavutettavat hyodyt  Jarjestelmatoimittaja tarjoaa useita tapoja kansainvaliseen
verkostoitumiseen seka parhaiden kaytantojen jakamiseen kuten
esimerkiksi vuosittaiset kayttajapaivat. Kansainvalinen tilaajakunta
tuo myos mukanaan laajan kehittamisverkoston ja -paineen tuotteen
kehittamiseksi tilaajakunnan tarpeisiin. Uusia toimintamalleja on
my6s mahdollista jakaa esim. toimintamallikirjaston avulla.
Toimintamallikirjasto sisaltad tuhansia maailmalla koeteltuja
toimintamalleja.
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Yhteiskunnan/sidosryhmien laadulliset hyodyt (1/1)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Yhteiskunnan ja Kliinisen ja Asiakas- ja potilastietojarjestelméaéan tehtyjen kirjausten laadun

sidosrynmien hyodyt  sosiaalihuollon paraneminen tarjoaa suoraan myos tutkimusten kayttoon
tutkimustyon parempilaatuista tietoa. Tiedon kirjaamisen laatu paranee seka
tehostuminen ja sisallollisesti (paattelysaannat, tarkistukset) etté rakenteellisesti
vaikuttavuuden (rakenteellinen kirjaus). Paattelysdannot ja huomautukset
arvioiminen mahdollistavat myds tutkimuksen kohteiksi valittavien potilaiden

seulontaa. Paivittaisen tyon ja tutkimustyon tiiviimpi integraatio
hyodyttaa potilasta, hoitohenkilokuntaa seka tutkijoita.
Epidemiologisen ja kansaterveydellisen tutkimustiedon kerddminen
helpottuu ja tehostuu ja jarjestelman tietokantaan on tuotavissa
ulkopuolisista jarjestelmista tarvittavaa taydentavaa tietoa.

TyOpoissaolot Tyon virtaviivaisemmat prosessit, eri toimijoiden helpompi yhteistyo

vahenevat ja tydn parempi laatu parantavat palvelun ja hoidon tuloksia. Tama
on omiaan vahentdmaan yhteiskunnalle kohdistuvia
sairauspoissaoloista johtuvia kustannuksia.
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Kustannushyotyanalyysi -
Tuusulan korvaantuvat
jarjestelmat
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Tuusulan korvautuvat jarjestelmat

arvaa

Apotti k

HyOtyanalyysi -
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Kustannushyotyanalyysi —
Kustannusten jakautumisen
tarkempi erittely
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Kustannusanalyysin yhteenveto
Yhteenveto kustannuksista, etenemisvaihtoehto 1

+ Tassa vaihtoehdossa perusterveydenhuollon kayttdonotto tapahtuu 2019, sosiaalihuollon 2020.
* Omia resursseja tarvitaan enemman kayttéonottovuosina.
+ Osakepadoma ja sijoitettu vapaa oma padoma ovat sijoituksia Oy Apotti Ab:hen.

Etenemisvaihtoehto 1: Apottiin liitytddn mahdollisimman pian

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
Osake- 2 000 2 000
padoma*

SVOP* 100 000 200 000 380 000 570 000 570 000 1,8 mil].
Yht. 102 000 200 000 380 000 570 000 570 000 1,8 milj.
Liittymis- 207 000 207 000
maksu*

Laskutus* 30 000 90 000 630 000 1450000 2520000 2100000 1900000 1700000 1500000 1400000 | 13,3 milj.
Liittymat 20 000 20 000 40 000
Migraatio 100 000 100 000 100 000 300 000
Resurssit 75 000 150 000 175 000 125 000 525 000
Yht. 237 000 165 000 900 000 1,7 milj. 2,7 milj. 2100000 1900000 1700000 1500000 1400000 | 14,3 milj.
Yht. 339 000 365 000 1,3 milj. 2,3 milj. 3,3 milj. 2,1 milj. 1,9 milj. 1,7 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 16,2 milj.
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Kustannusanalyysin yhteenveto
Yhteenveto kustannuksista, etenemisvaihtoehto 2

+ Tassa vaihtoehdossa perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kayttdonotot tapahtuvat vuonna 2021.

* Omia resursseja tarvitaan enemman kayttéonottovuosina.

+ Osakepadoma ja sijoitettu vapaa oma padoma ovat sijoituksia Oy Apotti Ab:hen.

Etenemisvaihtoehto 2: Apottiin liitytadn myéhemmassa vaiheessa

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
Osake- 2 000 2 000
padoma*

SVOP* 100 000 200 000 380 000 570 000 570 000 1,8 milj.
Yht. 102 000 200 000 380 000 570 000 570 000 1,8 milj.
Liittymis- 957 000 957 000
maksu*

Laskutus* 1450000 2520000 2100000 1900000 1700000 1500000 1400000 | 12,6 milj.
Liittymat 20 000 20 000 40 000
Migraatio 150 000 150 000 300 000
Resurssit 75 000 175 000 200 000 75 000 525 000
Yht. 2,5 milj. 2,9 milj. 2,5 milj. 2,0 milj. 1700000 1500000 1400000 | 14,3 milj.
Yht. 0 0 0 2,6 milj. 3,1 milj. 2,9 milj. 2,5 milj. 2,3 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 16,2 milj.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies

*Luvut ovat suuruusluokkaa kuvaavia arvioita, lopullisen paatoksen tekee Oy Apotti Ab:n hallitus’*



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee (“DTTL”), its network of member firms, and their related
entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients.
Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of DTTL and its member firms.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related entities (collectively, the “Deloitte
Network”) is, by means of this communication, rendering professional advice or services. No entity in the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever
sustained by any person who relies on this communication.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies

72



UUUUUUUUUUUUUUUU

Hallitusohjelma
Digitalisoinnin periaatteet
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Toimenpide 1: Luodaan ja otetaan kayttoon kaikkia julkisia palveluita koskevat

digitalisoinnin periaatteet

o@

Kehitamme palvelut asiakasldhtoisesti.

Julkiset palvelut ovat olemassa ennen kaikkea palvelun
kayttajaa eli asiakasta varten. Tutkimme, mita kayttajat
haluavat saada palvelulla aikaiseksi.

Poistamme turhan asioinnin.

Kansalaisen asiointia suoraviivaistetaan ja helpotetaan.
Asiakkaalla on ensisijaisesti mahdollisuus kayttaa sahkoista
palvelua.

Rakennamme helppokayttoisia ja turvallisia palveluita.

Palveluita voidaan kayttaa napparasti ja tietoturvallisesti
eri laitteilla. Huomioidaan kansalaisten ja yritysten
erityistarpeet.

Tuotamme asiakkaalle hyotya nopeasti.

Selvitamme, mitka ovat asiakkaalle arvokkaimmat
ominaisuudet ja aloitamme palvelukehityksen niista.
Palvelusta saadaan nopeasti palautetta. Aikaa ja rahaa
saastyy. Tekemalla ja kokeilemalla opimme.

Palvelemme myos hairiotilanteissa.

Varaudumme hairio- ja poikkeustilanteisiin. Viestimme
tallaisesta tilanteesta selkeasti.

&)
v

E

(]

®

Pyydamme uutta tietoa vain kerran.

Kaytamme jo olemassa olevaa tietoa. Nain vaivaamme
kansalaista mahdollisimman vahan.

Hyddynnamme jo olemassa olevia julkisia ja yksityisia
sahkoisia palveluita.

Ei keksitda samaa pyoraa uudestaan. Teemme
kustannustehokkaampaa palvelukehitysta. Kaytamme
muun muassa Kansallista Palveluarkkitehtuuria (KaPA).
Varmistamme, etta palvelumme on muiden
hyodynnettavissa.

Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille ja kansalaisille.

Lahtokohtaisesti avaamme tiedon ja rajapinnat julkisesti
saataville, ellei saatavuutta ole syyta erikseen rajata.
Annamme tiedon hyddynnettavaksi uudenlaisten
palveluiden kehittamiseen. Avoimuus koituu kaikkien
eduksi!

Nimeamme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan.

. I TORSEN
Jokaisen palvelun takana on lopulta ihminen. Palvelulla onr\@x

koko sen elinkaaren ajan nimetty omistaja, joka vastaa
palvelun toiminnasta ja mahdollistaa vuoropuhelun eri

tahojen vdlilla. www.digisuomi.fi ,

/

My
akuntadigi
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MaakuntadigiVisio 2030

Asiakasvisio

Kattavat ja sopivat palvelut
Palvelut tarjotaan tilanteeni mukaan ja monet asiani hoituvat
automaattisesti ja asioimatta.
Digitaaliset palvelut ovat aina saatavilla kaikille, kaikkialla ja kaikilla laitteilla

Ajantasaiset ja kéytettdvissd olevat tiedot
Pystyn hallitsemaan omia tietojani ja niiden kayttoa
Vain puuttuva tieto kysytaan

Virkamiesvisio

Hyvdt ja joustavat vdlineet
Tyovalineet toimivat ja ovat helppokayttoisia
Tieto on avointa ja yhteista myds yrityksille ja kansalaisille
Osaamiseni on ajan tasalla ja kehittymistani tuetaan

Vapaus toimia
Tyotehtavien hoito ei katso aikaa eika paikkaa
Voin keskittya olennaiseen ja sisainen byrokratia on minimoitu
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SotedigiVisio 2030

Asiakasvisio
Pystyn itse

Sahkoiset palvelut parantavat mahdollisuuttani saada sosiaali- ja
terveyspalveluita, ehkaista hyvinvointiongelmiani ja lisata omahoitoani

Saan luotettavaa tietoa omien valintojeni tueksi
Ajantasaiset ja kéytettdvissd olevat tiedot
Voin tallettaa ja hyodyntaa omia tietojani turvallisesti

i Sahkadisen asioinnin ja omahoidon palvelut on saatavillani
Henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma auttaa palveluideni koordinoinnissa

Ammattilaisvisio

Kyvykkaille kayttajille fiksut jarjestelmat
Kaytdssani on tyota ja sen toimintaprosesseja tukevat tietojarjestelmat
Asiakas- ja potilastiedot ovat kaytdssani aina, kun niita tarvitaan
Osaamiseni on ajan tasalla ja kehittymistani tuetaan

Tieda ensin, johda sitten

Tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti palvelutuotannon johtamista ja
yhteiskunnallista paatoksentekoa

Tietoaineistot tukevat tutkimus-, innovaatio- ja elinkeinotoimintaa
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Maakuntadigi -linjaukset

Keskeiset linjausehdotukset:
1.

Maakuntien toiminnalle asetettuja tavoitteita
toteutetaan/tuetaan maakuntien yhteisilla kansallisilla ICT-
palveluilla

Ensimmaisessa vaiheessa jarjestetaan maakuntien uusia
asiakaslahtoisia ja digitaalisia prosesseja tukevat palvelut seka
kaynnistetaan niiden toteutuksen vaatima valmistelu

e Maakuntien asiakkuudenhallinta

* Maakunnan (jarjestamisvastuullinen) johtamista, toimintaa
ja valtion maakuntien ohjausta tukevat tiedot seka tiedon
hyodyntamista tukevat valineet

Valtakunnallinen ICT-palvelukeskus perustetaan tuottamaan
kansalliset palvelut

Maakuntien tietohallinnon kansallinen ohjaus on yhdella
ohjaustoiminnolla

Maakuntauudistuksen valmistelua johdetaan ja rahoitetaan
ohjelmana

akuhtadigi



MAAKUNTAUU

TOIMINNAN
KEHITTAMINEN
DIGITALISAATIO

PALVELUIDEN
JATKUVUUS JA
TOIMINNAN
KEHITYKSEN
MAHDOLLISTAMINEN
ICT

Vgﬁ%gtalisaatio jalCT

Tiivis kuntien, kuntayhtymien ja
valiaikaishallinnon/maakunnan vélinen
yhteistyo

Toiminnan ja tietohallinnon
valinen yhteistyo

Tiivis kuntien, kuntayhtymien,
sidosyksikoiden ja valiaikaishallinnon
tietohallintojen/ICT-PAKE:n valinen
yhteistyo

TOIMINNAN TARPEET

N
J

Digitalisointi —
uudet kaytanteet ja ratkaisut

N
J

Sahkaoiset ja monikanavaiset
asiakaspalveluratkaisut

7
.

N\
J

Asiakkuudenhallinnan, palveluohjauksen ja

tiedolla johtamisen ratkaisut

7
\.

Toiminnan kehittaminen digitalisaation
avulla

Kansallisten tietovarantojen merkitys
korostuu,

Yhteisesti sovitut mittarit,

Yhteiset arkkitehtuuri, standardit ja
tietointegraatio eri toimijoiden valilla

Konsolidointi ja uudistaminen

Tukeutuminen markkinoiden
kehitykseen ja ratkaisujen
hydodyntaminen toiminnan
kehittamisessa




Digitalisaatio ja ICT: vaikutus toiminnan muutokseen ja kustannuksiin

Informointi ja
luotettavan

Itsearviointi ja Sdhkoinen Fyysinen Fyysinen Vaativat

tiedon omabhoito palvelu peruspalvelu erityispalvelu erityispalvelut

saaminen

Asiakkaiden maara
Sahkdisen asiakaspalvelun osuus

Palvelun kokonaiskustannus / asiakas

Digitalisaation mahdollisuus muuttaa ja tehostaa
asiakkaan prosesseja ja asiakkaan mahdollisuutta
vaikuttaa omaan terveyteensa

Digitalisaation ja yhteentoimivien ICT-palveluiden
mahdollisuus tehostaa organisaatioiden ja ammattilaisten
toimintaa ja vahentaa kustannuksia

VALTIOVARAINMINISTERIO SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Y \—\Pu\-‘—;\:‘i\" 3.9 2016 10
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1. Maakuntien toiminnalle asetettuja
tavoitteita toteutetaan/tuetaan
maakuntien yhteisilla kansallisilla ICT-
palveluilla

<)

Maakuntien yhteisia ICT-palveluja kayttavat kaikki
maakunnat, ja niiden jarjestamista ja kayttoa ohjataan
lainsaadannolla

Muutoksen aikana varmistetaan palvelutuotannon

jatkuvuus (uuden kehittamisen ja olemassa olevan

hyodyntamisen arvioinnin l[ahtokohta on toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen)

Maakunnan tarvitsemien ICT-palvelujen jarjestamisessa
hyodynnetaan mahdollisimman hyvin olemassa olevia
ratkaisuja / palveluja

Maakuntien (jarjestamisvastuullinen) toiminnalle
asetettujen tavoitteiden ja maakuntien tarvitsemien ICT-
palvelujen suunnittelu edellyttdaa perustaksi, yhteista
arkkitehtuuria.

Maakuntadigilinjaukset

2. Ensimmaisessa vaiheessa jarjestetaan
maakuntien uusia asiakasldhtdisia ja
digitaalisia prosesseja tukevat palvelut
seka kaynnistetdaan niiden toteutuksen
vaatima valmistelu

Maakunnat jarjestavat toimintansa siten, etta asiakkaalle
mahdollistetaan sahkdisten palveluiden kaytto
maakuntien palvelujen osalta mahdollisimman kattavasti

Asiakkaiden palvelut kehitetaan kansalliseen
palveluarkkitehtuurin tukeutuvaksi yhden luukun
palvelumalliksi, joka toteuttaa digitalisoinnin periaatteet

Maakuntien paatdksenteko seka viestinta perustuvat
ensisijaisesti sahkoisiin kaytanteisiin (esim.
toimielintyoskentely, asianhallinta, sahkoinen
paatoksenteko, viestinta, demokratia ja ddnestaminen)

Kaynnistetdan maakuntien toimintaa tukevien
asiakkuudenhallinnan ja tiedolla johtamisen ratkaisujen
toteutus ja nimetaan niiden suunnittelusta vastaava taho

Maakuntadigi -valmisteluryhma 11
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== L
Maakuntadigilinjaukset

- 4. Maakuntien tietohallinnon kansallinen
m ohjaus on yhdella ohjaustoiminnolla
/- Toimialojen ohjauksesta vastaavien
ministerididen maakuntien tietohallintoon
kohdistuva ohjaus yhdenmukaistetaan

3. Valtakunnallinen ICT-palvelukeskus
perustetaan tuottamaan kansalliset
palvelut

Valtio perustaa vuonna 2017 toimintansa
aloittavan maakuntien ICT-

Ohjausmalli

palvelukeskuksen (osakeyhti6) kansallisen ohjaustoiminnon kautta
ICT-palvelukeskuksen tehtavana on jarjestaa Ohjaustoiminnon toimivaltaan kuuluu valtion maakuntien
valiaikaishallinnolle ja maakunnan perustamisessa ja tietohallinnon ohjaukseen liittyvat tehtavat

toiminnan kaynnistamisessa tarvittavat ICT-palvelut, jotka

perustuvat maakuntien yhteiseen arkkitehtuuriin 5. Maakuntauudistuksen valmistelua johdetaan ja

rahoitetaan ohjelmana
Ensin jarjestetaan se, mita talla hetkella ei ole olemassa
(puuttuvat ja maakuntien uudet yhteiset palvelut) tai
mika on toiminnallisesti ja taloudellisesti perusteltua
antaa palvelukeskuksen jarjestettavaksi

Maakuntauudistuksen kansallisen tason muutoksesta
muodostetaan ohjelma, jota myds johdetaan ohjelmana.
Ohjelmaorganisaatio koostuu paatoimisesti ohjelmaa
toteuttavista henkildista.

ICT-palvelukeskus ei rakenna omaa tuotantoa, vaan
jarjestaa/hankkii ICT-palvelut markkinoilta tai
kuntien/kuntayhtymien omistamilta yhtioilta

Uudistuksen esivalmistelun aikaista organisointia,
valiaikaista toimielinta ja maakuntaa tuetaan
toteuttamaan maakuntauudistuksella asetettujen
ICT-palvelukeskuksen toiminta rahoitetaan budjettivaroin tavoitteiden vaatimat toimenpiteet muutoksen eri
esivalmistelu- ja valiaikaishallinnon aikana vaiheissa

23.9.2016 Maakuntadigi -valmisteluryhma 12 U"]tad]gi



Digitalisaation toimeenpano ja ICT-palveluiden
migraatio

Valtakunnallinen ja maakunnallinen
valmisteluvaihe

Véliaikaishallinto

Maakuntahallinto, siirtymaaika Maakuntahallinto, toiminnallisen uudistuksen hyédyntaminen
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Hankintasopimus asiakas- ja

potilastietojarjestelmasta
Versio 1.0



1 Sopijapuolet
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1. Epic Systems Corporation (jaljempéana Jérjestelméatoimittaja)
DUNS-tunnus 108299124

2. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (jaliempana
HUS)
Y-tunnus 1567535-0

3. Helsingin kaupunki
Y-tunnus 0201256-6

4. Kauniaisten kaupunki
Y-tunnus 0203026-2

5. Kirkkonummen kunta
Y-tunnus 0203107-0

6. Vantaan kaupunki
Y-tunnus 0124610-9

(sopijapuolet 2—6 jéliempéna Alkuperdéiset Tilaajat)

7. KL-Kuntahankinnat Oy (jaliemp&na Kuntahankinnat)
Y-tunnus 2159215-6

8. Oy Apotti Ab
Y-tunnus 2699989-5

2 Sopimuksen kohde, tausta ja tarkoitus

Sopimuksen kohteena ovat asiakas- ja potilastietojarjestelman
(jaliempéana Jéarjestelma) toimitus seka siihen liittyvat palvelut.

Alkuperaisten Tilaajien ja Kuntahankintojen muodostama
hankintarengas on jarjestényt sopimuksen kohteesta hankintalain
(347/2007) mukaisen tarjouskilpailun, jonka Jarjestelmatoimittaja on
voittanut.

Alkuperdiset Tilaajat ovat keskindiselld sopimuksellaan perustaneet
osakeyhtidn nimeltd Oy Apotti Ab, joka hankintailmoituksen 1.10.2013
litteend olleen osallistumispyynnén mukaisesti tekee Jarjestelman
toimituksesta ja siihen liittyvista palveluista sopimukset
Jérjestelmétoimittajan kanssa. Oy Apotti Ab on Alkuperaisten Tilaajien
sidosyksikkéd.
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Tama sopimus on hankintalain 76 §:n mukainen hankintasopimus, joka
perustuu edelld mainittuun tarjouskilpailuun ja seuraaviin
hankintapaatéksiin:

- HUS: Hallitus 21.9.2015 § 104

- Helsinki: Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.9.2015 § 275
- Kauniainen: Kaupunginvaltuusto 21.9.2015 § 52

- Kirkkonummi: Kunnanvaltuusto 7.9.2015 § 81

- Vantaa: Kaupunginvaltuusto 19.10.2015 § 6

- Kuntahankinnat: Toimitusjohtaja 21.9.2015.

Jarjestelmatoimittaja ja Oy Apotti Ab tekevat keskenaan liitteena olevan
toimitussopimuksen ja palvelusopimuksen, joiden ehtojen mukaisesti
Jarjestelméatoimittaja toimittaa Jarjestelman seka siihen liittyvat palvelut.

3 Puitejarjestely

Kuntahankinnat on hankintalain 11 §:n mukainen yhteishankintayksikkd,
ja sen osalta tdma sopimus on puitejarjestely. Kuntahankinnat on
kilpailuttanut hankinnan yhteishankintana seuraaville kunta-
asiakkailleen:

Askola, Espoo, Hanko, Hyvinka4, Inkoo, Jarvenpas, Karkkila, Kerava,
Lapinjarvi, Lohja, Loviisa, Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen, Porvoo,
Raasepori, Sipoo, Siuntio, Tuusula, Vihti.

Ylia mainittu kunta voi Alkuperéisten Tilaajien suostumuksella liittya
puitejarjestelyyn ja Oy Apotti Ab:n osakkaaksi. Taman jalkeen
Jarjestelmétoimittaja toimittaa jarjestelman seka siihen liittyvat palvelut
kunnan kayttéon Palvelusopimuksen mukaisesti. Sama oikeus koskee
kuntarakenteen muutosten tai sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestamista ja tuottamista koskevien organisaatiomuutosten
seurauksena kunnan sijaan tullutta organisaatiota.

4 Velvoitteet ja vastuut Jarjestelmétoimittajan ja muiden sopijapuolten
vilisessa suhteessa

Velvoitteet ja vastuut Jarjestelmatoimittajan ja muiden sopijapuolten
vélisessé suhteessa maaraytyvéat Toimitussopimuksen ja
Palvelusopimuksen mukaisesti. Velvoitteista ja vastuista huolehtii
Alkuperéisten Tilaajien ja Kuntahankintojen puolesta Oy Apotti Ab. Jos
Alkuperdiset Tilaajat tai Kuntahankinnat rikkovat Jarjestelmaa tai
palveluita kayttdessaan Toimitussopimuksen tai Palvelusopimuksen
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siséltdmia lisenssi- tai muita ehtoja, vastaa Oy Apotti Ab téllaisista
sopimusrikkomuksista suhteessa Jarjestelmatoimittajaan.

Alkuperaiset Tilaajat vastaavat kuitenkin Oy Apotti Ab:n
Toimitussopimukseen ja Palvelusopimukseen perustuvista
korvausvastuista ja maksuvelvoitteista Jarjestelmatoimittajaa kohtaan
siltd osin kuin Oy Apotti Ab ei ole korvausta tai maksua suorittanut, jos
molemmat seuraavat edellytykset tayttyvat:

- Oy Apotti Ab:n korvausvastuu tai maksuvelvoite
Jarjestelméatoimittajaa kohtaan on vahvistettu suomalaisen
tuomioistuimen lainvoimaisella ratkaisulla tai Jarjestelméatoimittajan
ja Oy Apotti Ab:n vélisen sopimuksen mukaisessa
vélimiesmenettelyssé annetulla taytantéénpanokelpoisella
vélitystuomiolla

- Oy Apotti Ab on todettu taytédntédnpanomenettelyssa
maksukyvyttémaksi tai asetettu konkurssiin tai selvitystilaan tai
hyvéksytty yrityksen saneerauksesta annetun lain (47/1993)
mukaiseen saneerausmenettelyyn.

5 Sovellettava lainsdadinto ja riitaisuuksien ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantéa sen
lainvalintasa&nndksiad lukuun ottamatta.

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
ensisijaisesti sopijapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa
I6ydeta ratkaisua, ratkaistaan erimielisyydet Helsingin karajaoikeudessa.

Sopijapuolet 2—7 voivat kuitenkin yhteiselia paatdksellaan yksipuolisesti
paattaa, etta tasta sopimuksesta aiheutuva yksittéinen riita ratkaistaan
lopullisesti valimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysdéntdjen mukaisesti. Valimiesoikeus on talléin
kolmijaseninen, ja valimiesmenettelyn paikka on Helsinki.
Vélimiesmenettely on suomenkielinen, mutta valimiesoikeus voi ottaa
vastaan todisteita ja todistelua myds englannin kielella.

6 Sopimuksen julkisuus

Tama sopimus kohdassa 9 mainittuine liitteineen on julkinen.
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7 Sopimuksen siirtiminen

Alkuperaisella Tilaajalla on oikeus ilman muiden sopijapuolten
suostumusta siirtda tahan sopimukseen liittyvat oikeutensa ja
velvollisuutensa kokonaan tai osittain toiselle oikeushenkilélle, jolle
Alkuperaisen Tilaajan tehtavat siirtyvét tai vastaava osa niista siirtyy.
Alkuperaisen Tilaajan siirto-oikeus koskee esimerkiksi tilannetta, jossa
Alkupergisen Tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksesta tai muusta sosiaali- ja
terveydenhuollon jérjestamista koskevasta uudistuksesta, paatéksesta
tai sopimuksesta johtuen.

Kuntahankinnoilla on vastaava siirto-oikeus kuin Alkuperaiselld
Tilaajalla.

Oy Apotti Ab:lla on oikeus siirtda tdma sopimus Toimitussopimuksen ja
Palvelusopimuksen kohdassa 14 mainituilla edellytyksilla.

Jarjestelmatoimittaja ei saa siirtda tatéa sopimusta kolmannelle
osapuolelle iiman muilta sopijapuclilta etukateen saatua kirjallista
suostumusta. Muut sopijapuolet voivat antaa suostumuksen siirtoon
Toimitussopimuksen ja Palvelusopimuksen kohdassa 14 mainituilla
edellytyksilla.

8 Sopimuksen voimaantulo ja puitejarjestelyn kesto

9 Liitteet

Témé sopimus tulee voimaan, kun kaikki sopijapuolet ovat
allekirjoittaneet sen.

Sopimuksen mukainen puitejérjestely on voimassa neljan vuoden ajan
sopimuksen allekirjoittamisesta.

Tama sopimus paattyy, kun Toimitussopimus ja Palvelusopimus ovat
paattyneet.

1. Toimitussopimus (ilman Toimitussopimuksen liitteita)
2. Palvelusopimus (ilman Palvelusopimuksen liitteits)
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10 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset %Vk
kohdeksan

T&ta sopimusta on tehty seitseman samansisaitéistd suomenkielista
kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle. Suomenkielisen
sopimusasiakirjan sisalté on ristiriitatilanteessa ensisijainen mahdollisiin
kaanndoksiin verrattuna.
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Ulla Tikkanen Paikka, aika
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YHTEENVETO

Sosiaali- ja terveyshuollon (sote) ja maakuntauudistuksen edellyttdmén ICT-muutoksen suu-
ruus luo suuret haasteet resurssien, osaamisen, kustannusten ja riskien hallinnalle sekd opera-
tiivisesta toiminnasta ettd kansallisesta ohjauksesta vastaaville tahoille. Valmistelun suuntaa-
miseksi tarvitaan uudistuksen tavoitteista johdettuja tarkentavia linjauksia koskien seka toi-
minnan ettd 1CT:n muutosohjelmaa ettd ICT-palvelukeskusta. T&sséd muistiossa on esitetty
selvitystydssa esille tulleita ndkokulmia palvelukeskuksen jatkovalmistelun kannalta. Merkit-
tdvia epavarmuuksia selvitystydssa on aiheuttanut epaselvyys siirtyvien toimintojen ja
220.000 henkilon jakaantumisesta maakuntiin, palvelulaitoksiin, valinnanvapauden piirissa
oleviin toimijoihin sek& muihin tuotanto-organisaatioihin.

Digitalisaation edistdminen sote- ja maakuntauudistuksessa vaatii systeemisten muutosten
toteuttamista yhteistyoverkostoissa. Tama tarve on lahtokohtana maakuntien ja valtion yhtei-
sen ICT-palvelukeskuksen tehtavien ja palveluiden maarittelyssd. Tavoitteena on se ettd maa-
kunnille muodostuu yhtendisia prosesseja ja keskeisten tietovarantojen osalta yhtendinen tieto-
arkkitehtuuri. Naitd varten tarvitaan kansallisia ICT-palveluja, joita ICT-palvelukeskus orga-
nisoi. Taman perusteella sote- nakdkulmasta esitetddn maakuntien ICT-palvelukeskuksen
vaihtoehtoisiksi, siirtymékauden loppuun 2022 saakka ulottuvan vaiheen tehtavaksi:

A. Ydintehtdvd: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut, sahkoiset asiakaspalvelut seka
maakunnan sote -toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Maakunnan sote -
tietoanalytiikkapalveluiden, valinnanvapautta tukevien palveluiden seka tietovarantojen
ja tietojarjestelmien integraatioiden kehittdmis- ja palvelukeskus tai

B. Laaja tehtdvd: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut, séhkdiset asiakaspalvelut ja
asiakkuudenhallinta sek& maakunnan ja palvelulaitosten sote -toiminnanohjaus ja tie-
tointegraatiot. Maakunnan sote-tietoanalytiikkapalveluiden, sahkdisten asiakaspalvelui-
den, valinnanvapautta tukevien palveluiden ja asiakkuudenhallinnan sekd ja tietovaran-
tojen ja tietojarjestelmien integraatioiden kehittamis- ja palvelukeskus.

Ydintehtdvassé ICT-palvelukeskuksen palvelujen tilaajia ovat maakunnat. Laajassa tehtdva-
vaihtoehdossa palvelujen tilaajia ovat maakunnat sekd soveltuvin osin palvelulaitokset. Maa-
kuntien 1CT-palvelukeskuksen vastuulle kuuluvien ICT-palvelujen tulee perustua maakuntien
yhteiseen arkkitehtuuriin. 1CT-palvelut on suunniteltava vastaamaan tietoturvallisuus- ja tie-
tosuojalainsaadéannon, ml. EU:n tietosuoja-asetus, asettamia vaatimuksia sekd varautumisen ja
valmiuden asettamia vaatimuksia.

Ydintehtéva-vaihtoehdossa A palvelukeskuksen kehittdmis- ja integraatiopalveluihin kuuluvat
sdhkoiset asiakaspalvelut, erityisesti valinnanvapautta tukevat palvelut sek& maakunnan sote -
toiminnanohjauksessa tarvitsemat tietojen analytiikkapalvelut. Analytiikkapalvelut mahdollis-
tavat toiminnan ja talouden seurannan sekd indikaattoreihin perustuvan vaikuttavuuden seu-
rannan. Lisaksi palvelukeskuksen palveluihin kuuluu tiedonhallinnan ja digitalisoinnin hyo-
dyntamista ja edistdmista tukevia ratkaisuja sek& ndiden toteuttamiseen liittyvia integraatio-,
asiantuntija- ja tukipalveluja.

Vaihtoehto B, laaja tehtévd, sisaltdd A-vaihtoehdon tehtdvat seka lisaksi laajemmat séhkgisten,
monikanavaisten asiakaspalveluiden tehtdvat ja asiakkuudenhallinnan ja palveluohjauksen
tehtavéat sekd laajemmat tiedolla johtamisen ja sote-tietoanalytiikkapalveluiden tehtdvat. Esi-
valmistelu- ja valiaikaishallintovaiheessa vuoteen 2019 saakka ICT-palvelukeskus ei pd&sdan-
toisesti rakenna omaa tuotantoa, vaan jarjestdd/hankkii 1CT-palvelut markkinoilta tai kunti-
en/kuntayhtymien omistamilta yhtidilta. Siirtymdvaiheen aikana vuosina 2019-2022 laajassa
vaihtoehdossa B, tarvittanee merkittdvad omaa tuotantokyvykkyytta erityisesti koskien asiak-
kuudenhallinnan, palveluohjauksen ja tiedolla johtamisen palveluita.



Maakuntien ICT-palvelukeskuksen perustamisen ja muodostamisen aikana tulee huolellisesti

madrittad yhtioon tarvittavat kyvykkyydet huomioiden sen tehtavat sekd organisointi- ja toi-

mintamalli. Yhtion perustamisen ja muodostamisen vaihtoehtoja ovat:

A. Yhtidon perustaminen olemassa olevan yhtion pohjalta ja kyvykkyyksien hankkiminen
yritysfuusioiden kautta soveltuvin osin tai

B.  Uuden yhtién perustaminen ja kyvykkyyksien hankkiminen henkil9stdd rekrytoimalla ja
mahdollisesti liiketoimintaostoin.

ICT-palvelukeskus tulisi muodostaa kokonaisuus huomioiden, hallitusti ja riittdvdn nopealla
aikataululla sek& olemassa olevia toimintoja, toimivia ratkaisuja ja kdynnissa olevia kehitta-
mistoimenpiteitd hyddyntden. Molemmissa palvelukeskuksen tehtdvavaihtoehdoissa: A ydin-
tehtdva ja B laaja tehtdva, palvelukeskus tulisi organisoida tiiviiksi osaksi maakuntien yhteis-
tydalueiden ja maakuntien toiminnan digitalisoinnin ja tietohallinnon osaamisverkostoa. Yhti-
on perustamisen aiheuttaman muutoksen aikana on varmistettava palvelutuotannon jatkuvuus:
uuden kehittdmisen ja olemassa olevan hyédyntdmisen arvioinnin lahtdkohta on toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen. T&mén johdosta palvelukeskus on kéytdnnossé perustettava olemas-
sa olevan yhtion pohjalta, aluksi esimerkiksi projektiorganisaationa ja vuoden 2017 aikana
yhtiona.

Yhtion tulee aloittaa toimintansa heti perustamisen yhteydessa: yhtidlle valitaan hallitus ja
nimitetaén toimitusjohtaja. Palvelukeskusyhtion hallitukseen ja yhtion valmisteluun osallistu-
vat henkil6t tulee valita valtiolta, kunnista ja kuntayhtymistd sekd omistajien méaarittelemista
ulkopuolisista  asiantuntijatahoista. Maakuntien ICT-palvelukeskuksen  sote -
tehtavavaihtoehtojen: ydintehtévén tai laajan tehtdvan toteuttaminen voidaan organisoida:

A.  Osastoksi yhtioné toimivan maakuntien ICT-palvelukeskuksen sisélle tai

B.  Erilliseksi yhtioksi tai tytaryhtioksi.

N&itd vaihtoehtoja voidaan arvioida palvelukeskuksen ohjauksen, palvelujen tilaajarajapinnan
hallinnan, kéynnissa olevien kehittdmishankkeiden jatkuvuuden ja tuotannon rakentamisen
sek& verkostoihin perustuvan ekosysteemin nékdkulmista. Vaihtoehtoja ehdotetaan selvitetta-
vén tarkemmin palvelukeskuksen jatkovalmistelussa.

ICT-palvelukeskuksen organisoinnin lahtokohtana on osaamisverkostoja vahvistava ja hyo-
dyntdva hajakeskittdmisen periaate sekd verkostoihin perustuvan ekosysteemin kehittdminen.
Hajakeskittdminen voidaan toteuttaa joko sote ICT-kokonaisuuden kyvykkyyksien organisato-
rista keskittdmista tai hajauttamista painottaen. Organisatorisen keskittdmisen mallissa padosa
kyvykkyyksistd  keratddn  alueellisesti  useassa  toimipisteessd  toimivaan  ICT-
palvelukeskukseen. Organisatorisen hajauttamisen mallissa pé&dosa kyvykkyyksistd toimii
maakunnallisesti tai paikallisesti johdetuissa organisaatioissa ja noin 20% kyvykkyyksista
kerétaan ICT-palvelukeskukseen.

Palvelukeskuksen tehtédvavaihtoehtojen toiminnan volyymien kokoluokkia on arvioitu lhtien
siitd, ettd nykyinen sote-ICT henkiloméa&rd on 1800 henkild4 ja kustannukset ovat 550 miljoo-
naa euroa vuodessa. Sote- ICT-muutosohjelmaehdotuksen arvioissa on todettu muutoksen
vaativan satoja henkil6tydvuosia sekd 1-2 miljardia euroa seuraavien kymmenen vuoden aika-
na. Nailla perusteilla arvioidaan, etta jos yhtién perustaminen toteutetaan painottaen organisa-
torista hajauttamista, niin ydintehtdva -vaihtoehdossa A) yhtion henkildstomaaratarve on 100-
200 asiantuntijaa ja laajassa tehtavavaihtoehdossa B) henkildstomaératarve on 400-600 asian-
tuntijaa. Yhtion menojen arvioiden vastaavasti olevan vaihtoehdossa A vuodesta 2018 alkaen
seuraavien viiden vuoden aikana yhteensa 100-200 miljoonaa euroa ja vaihtoehdossa B 400-
700 miljoonaa euroa riippuen palvelukeskuksen roolista kansallisten asiakas- ja potilastietojar-



jestelmien kehittdmisessd. Menot ovat padséantoisesti investointeja tietojarjestelmékehityk-
seen. Arvioiden oletuksena on, ettd palvelukeskuksella on keskeinen ratkaisujen toteuttajarooli
ICT-muutosohjelmaehdotuksen toimenpiteissd. Maakunnan toiminta-arkkitehtuurin selkiydyt-
tyé tulee jatkovalmistelussa tarkemmin arvioida yhtién perustamisen ja muodostamisen seké
hajakeskittdmisen vaihtoehtoja.



1. JOHDANTO

11 TAVOITTEET JA TOIMEKSIANTO

Maakunta- sek& sosiaali- ja terveyshuollon (sote) uudistusta osaltaan valmisteleva ’Digitali-
saatio, ICT-palvelut ja tietohallinto’ eli ns. SOTE digi -ryhmé kdynnisti valtakunnallisen tieto-
ja viestintateknisen palvelukeskuksen, jatkossa ICT-palvelukeskuksen, valmistelua varten
selvitystyon 9.3.2016. Selvityshenkildind toimivat Pekka Kantola ja Tuija Kuusisto.

Selvitystyd kéynnistettiin, jotta kansallisen palvelukeskuksen vastuulle siirrettavét tehtavat ja
syntyvé palveluiden tuottamisen kokonaisrakenne olisivat huolellisesti harkittuja ja toteutettai-
siin tavalla, joka edistéisi myds ICT-markkinoiden kehittymista ja uusien innovaatioiden syn-
tymistd. Selvityksen tavoitteiksi asetettiin tuottaa tarkennetut ehdotukset palvelukeskuksen
organisointimalliksi, liiketoimintasuunnitelmaksi sek& kdyda neuvottelut sen vastuulle siirty-
vistd tehtdvistd ja palveluista. Tarkoituksena oli mééritella keskitettavat palvelut selvitystyon
tulosten pohjalta.

Selvitystyo liittyi maakuntien tietohallinnon valtakunnallisen ohjausmallin selvitystyon ja
muutossuunnitelmavalmisteluun. Selvitystydn tydsuunnitelmassa 8.4.2016 todettiin, etté selvi-
tystydssé tuotetaan véliraportti koskien ICT-palvelukeskuksen tehtévié ja palveluita 31.5.2016
mennessa seka loppuraportti 30.9.2016 mennessa. Elokuussa tarkennettiin, ettd loppuraportin
tulee sisaltda sote -ndkdkulma maakuntien ICT-palvelukeskusyhtion palveluvaihtoehtoihin ja
muodostamisvaihtoehtoihin.

Tama raportti siséltad selvitystyon tulokset. Raportissa kuvataan sote -ndkdkulmasta maakun-
tien yhteisen ICT-palvelukeskuksen palvelutarjonnan ja sen vaiheittaisen kehittymisen vaihto-
ehtoja seka palvelukeskuksen perustamis- ja muodostamisvaihtoehtoja.

1.2 SELVITYSTYON TOTEUTUS

Selvitystyo toteutettiin perehtymalld tausta-aineistoon, haastattelemalla laajasti valtion seka
kuntayhtymien ja kuntien ja niiden omistamien yhtididen sekd valtion kehitys- ja ICT-
palvelukeskusten palveluksessa olevia henkil6it4, osallistumalla SOTE Digi -ryhmén ja ryh-
maéstd muodostetun pienryhmén kokouksiin selvitystyon aikana sekd viestiméalld selvitystyon
vélituloksista kuntien ja kuntayhtymien edustajille suunnatuissa tilaisuuksissa. Varsinainen
kirjoitustyo toteutettiin selvityshenkildiden tyona.

Selvitystyon tausta-aineistona toimivat reformiministeriryhman tammikuun lopussa puoltamat
jatkovalmistelulinjaukset, SOTE Digi -ryhman luovuttamat taustamateriaalit sek& selvitystyén
aikana julkistetut lakiluonnokset maakuntalaista sekd sosiaali- ja terveydenhuollon jérjesta-
mislaista. Liséksi haastatellut tahot toimittivat selvitysty6té varten kirjallista materiaalia.

Selvitystyon aikana haastateltiin yli 70 organisaation johtoa ja asiantuntijoita: valtiovarainmi-
nisterion, sosiaali- ja terveysministerion, tyo- ja elinkeinoministerioén, maa- ja metsatalousmi-
nisterion, SITRAN, Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin, KELAN, Véestorekiste-
rikeskuksen sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Kuntaliiton henkilditd sekd maakun-
ta-valmisteluryhmien ja kuntien ja kuntayhtymien henkilditd, kuntien tietohallintojohtajia sek&
yhteistydverkostojen, Akusti -verkoston ja kuntien inhouse -tuottajien henkilditd seké kaupal-



listen toimittajien ja tuottajien henkil6itd. Selvitystyd painottui sosiaali- ja terveydenhuollon
esille tuomiin nékokohtiin.

Selvitystyon aikana selvityshenkilot osallistuivat myds SOTE Digi -ryhmén kokouksiin ja
saivat merkittdvia tietoja sekd ohjausta selvitystyon toteuttamiseen. Pekka Kantola suoritti
selvitystyon péatoimisesti Kuntaliitossa. H&n osallistui myds AKUSTI-foorumin valmistelu-,
alueAKUSTI-, KA-, projekti- ja ohjausryhmien kokouksiin, joissa kasiteltiin sote -toimijoiden
kaynnissa olevia yhteisid kehitystoimenpiteitd. Selvitystyon etenemisesta raportoitiin AKUS-
Tl-ohjausryhmdn kokouksissa. Pekka Kantola osallistui myés SOTE Digi -ryhmén kuntaedus-
tajien tekemén 1CT-muutosohjelmaehdotuksen laadintaan. Tuija Kuusisto toimi selvityksen
aikana osapéivaisena selvityshenkildna ja valmisteli samanaikaisesti myds yhdessé valtiova-
rainministerion julkisen hallinnon ICT -osaston virkamiesten kanssa sote- ja maakuntauudis-
tuksen yleisia l&htokohtia ja linjauksia. Selvitystydssé oli titen kaytettavissa arvokasta taus-
tainformaatiota ja selvityshenkildiden kollegojen tuki valtiovarainministeridssé ja Kuntaliitos-
sa.

Selvitystyossé tuotettiin 31.5.2016 valiraportti koskien palvelukeskuksen tehtévia ja palvelui-
ta. Tama loppuraportti siséltdd myos valiraportin keskeiset havainnot ja esitykset.

1.3 TERMIT

Termi Kuvaus

Asiakas Kansalainen, kuntalainen, maakuntalainen,
potilas, sote -palvelujen kayttaja

ICT-palvelu tai tietopalvelu ICT-palveluilla tarkoitetaan tuottajan (or-
ganisaation siséinen tai ulkoinen tuottaja)
tilaajalle (esimerkiksi maakunta) tuotettuja
palveluita, kuten tietojérjestelmien tai tyo-
asemien yllapitoa. Palvelun kayttaja voi
olla ihminen, toinen palvelu, jarjestelma tai
laite.

ICT-ratkaisu tai ratkaisu ICT -ratkaisut (tieto- ja viestintateknologia)

kattavat tehtévien toteuttamisessa edellytet-
tavat tietojarjestelmat, ohjelmistot, sovel-
lukset ja viestinvalityksen.

Sote ICT PAKE Sosiaali- ja terveysalan tieto- ja viestinta-
teknisié palveluja organisoiva palvelukes-
kus. Voi myos kehittéd, tuottaa, hankkia ja
integroida ICT-palveluja. Voi olla osa
maakuntien yhteistd 1CT-palvelukeskusta.
Tamén palvelukeskusselvityksen kohde.

Maakunta Maakunta on julkisoikeudellinen yhteisd,
jolla on alueellaan itsehallinto siten kuin
siitd maakuntalaissa séddetéan. Tehtévien
hoidosta jarjestamisvastuussa oleva maa-
kunta vastaa asukkaan laissa saddettyjen
oikeuksien toteutumisesta ja palvelukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seka
jarjestettavien palvelujen ja muiden toi-
menpiteiden: 1) yhdenvertaisesta saatavuu-
desta; 2) tarpeen, maaran ja laadun maarit-
telemisestd; 3) tuottamistavasta; 4) tuotta-
misen ohjauksesta ja valvonnasta; 5) viran-
omaiselle kuuluvan toimivallan kayttami-
sesta




Palvelulaitos Maakunnan palvelulaitos on julkisoikeudel-
linen laitos, jonka tehtdvana on tuottaa
maakunnan sille jarjestdmisvastuunsa pe-
rusteella osoittamat tehtavat. Maakunnassa
on yksi palvelulaitos, jolla voi olla tytaryh-
teisojd.

Tilaaja Organisaatio joka solmii sopimuksen ICT-
palvelujen tuottamisesta ICT-
palvelukeskuksen kanssa. On usein myds
tilattujen 1CT-palvelujen kayttaja.




7

2 TOIMINTAYMPARISTO

Talla hetkella soten julkisissa organisaatioissa tietohallinto- ja ICT tehtdvissd tydskentelee
noin 1800 henkil®d, joista noin 700 tydskentelee kuntien ja kuntayhtymien inhouse- yksikdis-
sé. Henkilot toimivat noin 200 eri organisaatiossa (kunnat, kuntayhtymat ja inhouse -yhtiét ).
Luku ei sisalla yksityisissa yrityksissa toimivia henkilditd. Kansallisissa tietohallinto- ja ICT
tehtévissd valtion organisaatioissa tygskentelee noin 150 henkil&. Sote ICT menot ovat 550
miljoona euroa vuodessa ja inhouse -yhtididen liikevaihto-osuus on tastd yhteensa noin 180
miljoonaa euroa (AKUSTIn kustannusselvitys 2016).

Voimassa olevan lainsdadannén nojalla terveydenhuollon tietojarjestelmien alueellisen kehit-
tdmistyodn yhteensovittaminen on sairaanhoitopiirien vastuulla ja sosiaalipalveluiden tietojar-
jestelmératkaisuja koskevaa alueellista yhteisty6td on organisoitu mm. sosiaalialan osaamis-
keskusten toimesta. Soten kansallisten tietojarjestelmépalveluiden (Kanta-palvelut) toteutus on
Kelan vastuulla. THL toteuttaa operatiivista ohjausta ja vastaa maarittelyistd. STM ohjaa to-
teutusta strategisella tasolla ja rahoituksen osalta.

Tietohallinnon, digitalisoinnin ja ICT-palvelujen ndkdkulmasta Sote- ja maakuntauudistuksen
tavoiteasetannassa korostuvat sekd jatkuvuuden turvaaminen ettd toiminnan tehostamista ja
uudistamista mahdollistavien uusien ratkaisujen kehittdminen ja kayttdonotto. Toiminnan
jatkuvuudella tarkoitetaan kaytanndssa sitd, ettd organisaatiomuutoksista ja tehtévien siirroista
johtuvat vélttamattomat ICT-muutokset operatiivisiin tietojérjestelmiin pystytaan toteuttamaan
mm. potilasturvallisuutta ja tietosuojaa vaarantamatta. Sotedigi -ryhmé&n ICT-
muutosohjelmaehdotuksen alustavan arvion mukaan muutos, mm. siirrot, edellyttavat jatku-
vuuden turvaamiseen liittyviin toimenpiteisiin useiden satojen asiantuntijahenkildtydvuosien
lisatydpanoksen. Kuvassa 1 on visualisoitu digitalisoinnin ja ICT-jatkuvuuden hallinnan ko-
konaiskuvaa sote- ja maakuntauudistuksessa.

Kansallinen ja alueellinen I ) ) N . ' - ) .
esivalmisteluvaihe Valiaikaishallinto Maakuntahallinto, siirtyméaika Maakuntahallinto, toiminnallisen uudistuksen
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Kuva 1. Digitalisoinnin ja ICT-jatkuvuuden hallinnan kokonaiskuva

Tieto- ja viestintatekniikan ja digitalisoinnin hyddyntdmiselle on asetettu merkittavia tavoittei-
ta sote- ja maakuntauudistuksessa tarvittavien toimintamallien kehittdmiseksi ja kayttdéénotta-
miseksi. Erityisesti hydtyja odotetaan saatavan soten kustannusten kasvun hillintdén liittyen.
Tavoitellut tuottavuusvaikutukset toteutuvat vasta toiminnan pitkdjénteisen kehittdmisen ja



uusien toimintamallien kayttoonoton tuloksena. Aiempien rakennemuutosten kokemusten
perusteella uudistuksissa ICT:n avulla saatavat toiminnan hyddyt toteutuvat vasta noin 5 — 10
vuoden paésta. Hyotyjen realisoitumisen edellytyksend on myds mittavien kehittdmispanostus-
ten osoittaminen toiminnan digitalisointiin.

Muutoksen suunnittelussa on huomioitava nykyisten tietojarjestelmaratkaisujen tilanne, jossa
monet ratkaisuista ovat tulleet tai tulossa toiminnallisesti ja teknisesti elinkaarensa paahan.
Tasta syysta organisaatiomuutoksista aiheutuvien valttamattémien muutosten yhteydessa edel-
Iytetddn tietojérjestelmien uudistamista. Lukuisien samanaikaisten organisaatio-, toimintamal-
li- ja tietojarjestelméuudistusten optimaalinen sisélléllinen ja ajallinen yhteensovitus vaatii
erityistda huomiota kansallisen, alueellisten ja organisaatiokohtaisten ICT-muutosohjelmien
valmistelussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseksi on kdynnissa useita kansallisia tai kansallisesti
merkittavid kehittdmishankkeita kuten KELAn KANTA-palvelujen laajentaminen terveyden-
huollon ja myds sosiaalihuollon tietovarantojen ja tietojérjestelmépalvelujen osalta seké sai-
raanhoitopiirien ja kuntien asiakas- ja potilastietojarjestelmahankkeita (APOTTI, UNA) ja
kansalaisille suunnattuja sahkdisia palveluja (ODA, PSOP, Virtuaalisairaala 2.0 sekd Omakan-
ta, omatietovaranto ja Kapa -palvelundkymaét). Valtakunnallisen nk. UNA-yhteistydn piirissa
olevat alueet kattavat noin 70 % véestdstd ja UNA sekd Etela-Suomen Apotti-hanke kattavat
yhdessé n. 95 % vaestosta. Apotti ja UNA -hankkeiden kanssa on myds kdynnissa yhteistyo,
jossa haetaan erdiden Kanta-laajennusten toteuttamista potilastietojarjestelmista riippumatto-
malla komponentilla.

Liséksi Kanta-laajennukset tukevat sote -muutosten toteuttamista, esim. tiedon standardisointi
jarjestelmariippumattomaksi mahdollistaa jarjestelmien migraatiot ilman potilastietojérjestel-
makohtaista toteutusta. Tastd kéytdnnon toteutuksesta loytyy esimerkki Apotti -hankkeessa,
jossa kaikkien Kantaan liityttyjen tietojarjestelmien osalta migraatio Epicin suuntaan pysty-
tdan pitkalti hoitamaan Kantan avulla. Myos tarpeetonta rakenteistamista ja siitd aiheutuvia-
ratkaisukustannuksia on perusteltua valttad. Tdmén johdosta mm. sosiaalihuollon osalta aloite-
taan PDF -arkistoinnilla, jotta vanhoihin jérjestelmiin ei tarvitse tehdd monimutkaisia liitty-
mid. Kaynnistynyt sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen ja méaaramuo-
toisen Kkirjaamisen toimeenpanohanke 2016-2020 (Kansa-hanke) koskettaa 117.000 ammatti-
laista prosessi- ja tietojarjestelmamuutoksena. Hankkeen aikataulusta johtuen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintayksikkétason muutoksien suunnittelusta ja toimeenpanon kéynnistyk-
sestd vastaavat nykyiset kunnalliset toimijat.

Maakunnat ovat uusi, muodostumassa oleva itsehallinnontaso ja organisaatiorakenne, jonka
tehtdvissé tarvittavia ICT-ratkaisuja tuottaa lahtétilanteessa usea organisaatio ja ratkaisut ovat
osittain vanhentuneita, paallekkaisia ja yhteentoimimattomia tai ratkaisuja ei viel& ole olemas-
sa. Maakunnilla tulee olemaan toiminnallisia prosesseja, joiden toteuttamisessa maakunnat
tarvitsevat kansallisia, yhteisid ICT-ratkaisuja ja -palveluita. Maakuntien tehtavien s&ados-
pohjasta johtuen niiden ICT-tarpeet ovat monilta osin samankaltaisia nykyisten kuntien ja
kuntayhtymien tarpeiden kanssa. Maakunnat tarvitsevat kayttoonsd sekd nykyisin kunnilla,
kuntayhtymilla ja valtiolla kdytdssa olevia ettd uusia ICT-ratkaisuja.

Edelld kuvattujen l&ht6kohtien perusteella maakunnat ovat ICT-palvelukeskusyhtion péaa-
asiakkaita ja palvelujen tilaajia. Palveluja voivat tilata myds valtio sekd maakuntalain 4 §:ssé
tarkoitetut maakuntakonsernin tytaryhteisét ja maakunnan palvelulaitokset siltd osin kuin
ndma eivat toimi kilpailutilanteessa markkinoilla. Palvelukeskus voi tuottaa kilpailutilanteessa
markkinoilla toimiville palveluntuottajille vain sellaisia yhteisia ratkaisuja, joiden vastuu on



madritelty maakunnalle. Maakuntien toiminnassa palvelukeskuksen organisaatioasiakkaat
sijoittuvat kuvassa 2. katkoviivan yldpuolelle. Arviot asiakkaiden tulevista ICT-palvelujen
kayttajamadrista ja niiden jakaantumisesta maakuntiin ja palvelulaitosiin on epaselvaa. Palve-
lukeskuksen toiminnan ja palvelujen volyymin arviointiin voi vaikuttaa merkittavéasti myos
vield avoinna olevan laajan valinnanvapausmallin toteuttamislinjaukset. Palvelukeskuksen
jatkosuunnittelun edellyttdmien arviointien tekeminen ja myds palvelujen ja ratkaisujen suun-
nittelu edellyttdd sekd maakunnan etté erityisesti maakunnan soten toiminta- arkkitehtuurien
maérittelemista.

Maakunnissa tulee olla tietohallinnon strategisen johtamis- ja hallintaosaamisen liséksi osaa-
mista toimia asiakkaina ja ICT-palvelujen tilaajina maakunnille ja sen asukkaille seké tarvitta-
essa siirtyméakaudella vuosina 2019 - 2022 julkisille sote -yhtidille. 1CT-palvelukeskuksen
palvelujen kayttéjin ovat sen asiakkaat sekd maakuntien asiakkaat ja asukkaat.

Maakuntien yhteiset

palvelukeskukset (Toimitila, talous-
> ja henkiléstohallinto, hankinnat, ICT)

Hankinta
Ostopalvelut
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ohjaus ja markkinoilla .
valvonta, Palvelulaitoksen
sopimusohjaus yhtiét

Laajan valinnanvapauden raja Palvelu-

seteli & henk.koht/ Laaja valinnanvapaus,
P N

yhtioittamisvelvollisuus ja
markkinoilla toimiminen.
Maakunnan
palvelulaitoksen sote-
yhtiot

- Ei julkisen vallan kaytt6a

Z osuuskunta

Y-yhdistys

Pajvelujen kaytto

Valinnanvapaustuottajat

Asiakkaat

Kuva 2. Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotantorakenne (Lakiluonnoksien infotilaisuus
29.6.2016)

Uusien maakuntien 1.1.2019 kdynnistdmiseen liittyvien ICT:n vélttdméattémien muutostdiden
toteuttamiseen on aikaa vahdan. Tietojarjestelmiin, ICT-palveluiden jarjestdmiseen seké tieto-
hallinnon organisoitumisen suunniteluun liittyvat tehtavat eivat voi odottaa valiaikaishallinnon
toiminnan kaynnistymista. Lisaksi on huomioitava, ettd muutos edellyttdd nykyisen osaamisen
hyddyntdmistd, mutta myds olemassa olevien ympadristdjen jatkuvuuden varmistamisen. Siksi
on keskeista huolehtia tarvittavista muutosresursseista ja —osaamisesta.

Kuvassa 3 on sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun yhteydessé laadittu ndkemys tulevai-
suuden toimintamallin mahdollistavasta maakunta/ sotedigi ICT-palvelukeskusyhtidsta ja sen
tarjoamista palveluista.

Swerom
WO UBUUNYERN




Ymparisto-
ja terveys-
teknologia
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Tietoa ; .
hybdyntavit Mahdollistajina
sovellukset tieto ja digitalisaatio
toiminnot
Tiedon
hyédyntaminen
- tiedon : Innovaatio-
- toissijaisen Ydin toiminta
kaytoén Kaytettdvissa kansallisen
operaattori =l
pal\_leluvaylan kaut_ta ) Innovatiiviset
Data avoimen datan periaattein hankinnat
1) hallinnon ja toiminnanohjauksen
s tietojarjestelmapalvelut
T
uoItct_?_!len 2) tietojohtamisen ja asiakkuuden hallinnan
jirjestelmit tietojdrjestelmépalvelut, Eri
— Yhtelset 3) viestinnan ja asianhallinnan jarjestelmapalvelut, tuottajien ja
E_ot_ila:tilett_)_; sihkoiset 4) :zliguksen ja raportoinnin jarjestelmapalvelut -;‘:-i;itjgli;?:n
jarjesteima asiointi- 5) tietovaranto- seki tiedon kisittelypalveluja. L :
ratkaisut - . - . integraatio
6) maakuntaintegraatioratkaisusta seka sote-
palvelujen jarjestajille ja tuottajille tarkoitetusta
yhteisesta tietojen integraatioratkaisusta,
Yhteinen 7) tietorajapinnoista seka ) o
asianhallinta 8) valinnanvapauden toteuttamisessa ja tiedot Maak

seuraavat asiakasta —periaatteen mukaan t L] Iunnan
tarvittavista asiakkaiden sihkdisen asioinnin °'mn';:;:"ppu

palveluista

9) tietojen analysointiin liittyvista palveluista yhteinen ICT

Yhteinen, julkinen tietojarjestelmaydin jarjestajille & palveluekosysteemille

Palveluekosysteemi, jossa laaja sovelluskerros

Kuva 3. Nakemys Maakunta/ sotedigi -palvelukeskusyhtiostéa 27.6.2016

Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelussa ICT-palvelukeskusyhtidlle on tunnistettu laaja
joukko tehtdvid ja palveluja. Né&itd palveluja ovat: 1) hallinnon ja toiminnanohjauksen tietojar-
jestelméapalvelut 2) tietojohtamisen ja asiakkuuden hallinnan tietojarjestelmapalvelut, 3) vies-
tinnan ja asianhallinnan jarjestelmapalvelut, 4) ohjauksen ja raportoinnin jarjestelmépalvelut
sekd 5) tietovaranto- sekda tiedon Kkasittelypalveluja. Lisdksi on esitetty, ettd ICT-
palvelukeskusyhti6 voisi vastata 6) maakuntaintegraatioratkaisusta seké sote -palvelujen jar-
jestdjille ja tuottajille tarkoitetusta yhteisesté tietojen integraatioratkaisusta, 7) tietorajapin-
noista sekd 8) valinnanvapauden toteuttamisessa ja tiedot seuraavat asiakasta -periaatteen
mukaan tarvittavista asiakkaiden sahkdisen asioinnin palveluista seké 9) tietojen analysointiin
liittyvisté palveluista.

Maakuntalakiluonnoksen mukaisesti palvelukeskuksen tehtdvané on tuottaa julkisista hankin-
noista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain tarkoittamana sidosyksikkond tietohallinto-,
kehittdmis-, integraatio- seka tietojarjestelmépalveluita. 1CT-palvelukeskus voi tuottaa palve-
luja omalla organisaatiolla tai se voi hankkia palveluja ulkoisilta palvelutoimittajilta, alihank-
kijoilta. Palvelukeskuksen tuottamistehtavadn kuuluu kehittdd omaa palvelutuotantoaan asiak-
kaidensa tarpeiden mukaisesti. Kehittdmistyon tulee olla toiminta- ja asiakaslahtdisté ja sita
tulee toteuttaa asiakkaiden ohjaamana. Siten voidaan varmistaa, ettd palvelut vastaavat ydin-
toiminnan kehittdmisen ja asiakkaiden vaatimuksiin. Palvelukeskuksen tehtadvakentéssa kes-
keistd on organisoida, kehitt4a, tuottaa, hankkia ja integroida maakunnille hallinnossa, tiedolla
johtamisessa, toiminnanohjauksessa ja neuvottelumenettelyssa tarvittavat palvelut, maakunti-
en asukkaiden/asiakkaiden hallinnassa tarvittavat palvelut, valinnanvapautta tukevat asiakkai-
den s&hkoisen asioinnin palvelut seké tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden ja tie-
tointegraation mahdollistavat palvelut.

Kustannus-
tehokkuus
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3 MAAKUNTIEN YHTEISEN ICT-
PALVELUKESKUKSEN TEHTAVAT JA
PALVELUT SOTE —-NAKOKULMASTA

3.1 HAASTATTELUJEN YHTEENVETO

Maakuntien sote -valmistelijoiden sekd kuntayhtymien ja kuntien henkildiden haastatteluissa
esille nostamia ICT-palvelukeskuksen tehtavia ja palvelutarpeita ovat:
e Kansallisella tasolla: asiakkaiden sahkdiset palvelut monikanavaisesti,
e kansallisella tasolla: Tiedon kerdyksesti ja siirrosta tiedon analyysiin
ja hyddyntamiseen” —ratkaisut ja palvelut; kansalaisille palvelut omien
tietojen hyddyntédmiseksi, jarjestéjille ja tuottajille vaeston hyvinvointi-
tietojen analysointi ja jalostaminen ennakoinnin, suunnittelun ja seu-
rannan kayttoon,
e yhteistydaluetasolla: yhteiset asiakas- ja potilastietojérjestelmat, poh-
jautuvat kansallisiin ratkaisuihin,
e maakuntatasolla: ”’kotoa — kotiin palveluketjujen” ICT-palvelut, jotka
pohjautuvat yhteistydalueiden ja/tai kansallisiin yhteisiin ratkaisuihin,
e maakunta — kuntarajapinnan yhteiset ratkaisut ja ICT-palvelut,
e ”Perinnejérjestelmid pitdd edelleen pydrittd sopivalla tasolla ja uudistaa
kansallisessa yhteistydssd, mutta erityisesti toiminnan tasolle tarvitaan
nopeasti uusia digitaalisia ratkaisuja kehittivia toimijoita / yhtioita”.

Nékemyksid muutoksen toteuttamiseen:

¢ Nousi voimakkaasti esille tarve maakuntatason, maakuntien ja kuntien
yhteisille ja yhtendisille ICT-palveluille, perusteluna erityisesti tuleva
maakunta — kuntarajapinta,

e  Korostettiin muutoksen suuruutta ja néhtiin, etté siirtymadajat tulevat ole-
maan pitkid ja nykyisten sote-ICT -ratkaisujen kayton ennakoitiin jatku-
van useita vuosia 2019 eteenpdin,

e samalla tuotiin esille ICT:n jatkuvuuden turvaamiseen ja kehittdmiseen
liittyvét resurssihaasteet muutostilanteessa: Useilla alueilla kokemuksia
kuntaliitosten ja kuntayhtymien muodostamisen ICT:n siirto- ja konsoli-
dointikustannuksista,

o  keskeisend merkittdvana riskind nahtiin muutosten suunnitteluun ja toteu-
tukseen tarvittavat sote ICT-henkildston ja toimittajien kapasiteetin rajal-
lisuus valtakunnallisen yhtdaikaisen uudistuksen yhteydessa,

o nykyisten alueellisessa yhteistydssé organisoitujen ICT -inhouse yksikoi-
den roolia pidettiin jatkossakin tarkeana seka maakunnille etta tulevai-
suuden kunnille, Kuntien TH ja ICT on haasteiden edessa SOTE ICT:n
irrottautuessa,

e tuotiin esille erillisen ICT-muutosohjelman kdynnistamista sekd maakun-
ta/yhteistyoaluetasolla ettd kansallisesti,

o toivottiin alueellisia ja kansallisia ICT-ratkaisuja ja palveluja, mutta sa-
malla peléttiin niihin liittyvia ”jaykkyyksid”, toiminnan tarpeista etaan-
tymisté ja sité, etteivat maakunnat voisi vaikuttaa ICT-palvelujen kustan-
nuksiin,

e uusien sote -palvelujen toimintamallien suunnittelussa digitalisaation
edistdminen, sahkdiset toimintatavat ja palvelukanavat seké asiakkaan
osallisuus nousivat voimakkaasti esill4: Haasteena kuitenkin tuotiin esil-
le, ettd milld tavalla séhkdiset palvelut saadaan laajasti kdyttoon,

e aiempien sote-muutoshankkeiden kaatumiset ovat aiheuttamassa varautu-
neisuutta — tuleeko tasta tallakaan kertaa valmista?

e maakuntatason ja yhteistyaluetason (ERVA) tydnjaosta on erilaisia néa-
kemyksid.
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Kuntien tietohallintojohdon, inhouse —tuottajien, Akusti- ja ePS- verkos-
tojen sekd Kuntaliiton henkildiden haastatteluissa esille nostamia ICT -
palvelukeskuksen tehtdvid ja palvelutarpeita ovat:

Kansalaisille suuntautuvat palvelut, mm hoitoon péésyn ja valinnanva-
pauden edellyttdmat sdhkdiset palvelut,

hallinnon ratkaistut (isojen toiminnanohjausjarjestelmien uusiminen) ja
uudet sote ratkaisut; asiakas- ja potilastietojarjestelmat, mobiilit ratkaisut
ja palvelut: Vanhojen jarjestelmien uusiminen tulee tehdé “huolellisesti”,
SHP:n tietohallintojohtaja: ”SOTE tuotannon jérjestelmat tulee olla sote -
tuottajan omassa hallinnassa”.

Asiantuntijapalvelut: Kokonaisarkkitehtuurin (KA) suunnittelun ja yhtei-
sen kehittdmistyon hanketoimistopalvelut, standardoinnin hyddyntami-
sen, tietoturvallisuuden, -suojan ja auditointien asiantuntijapalvelut, kette-
rén kehittdmisen osaaminen: Kiireellisend tulisi k&ynnistdd maakuntien ja
myos tulevaisuuden kuntien kohdealueille KA maérittelyt.
Perustietotekniikkapalvelut voidaan hoitaa keskitetysti yhteistytaluetasol-
la (osin kansallisella tasolla), mutta kliiniset jarjestelmat tulee tuottaa ha-
jautetusti lahelld toimintaa: Muutoin vaarana varjo-1T:n syntyminen.
Ensivaiheessa koordinointi- ja kehittdmisrooli, AKUSTI tyyppisia tehta-
vid, pidemmalla tahtdimella KANTA -palveluja ja THL:n OPERIn palve-
luja.

Kansalaisen sahkoiset palvelut, asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudis-
taminen /UNA, valinnanvapauslinjaukset huomioiden. Perusteluna osaa-
miseen liittyvat vaatimukset tilaajatoiminnassa, arkkitehtuurin kehittami-
sessé ja hallinnassa siten, ettd voidaan muodostaa tasapainoa toimittajien
suuntaa.

Nakemyksid muutoksen toteuttamiseen:

Inhouse -yhtididen ja muunkin tietohallinnon resurssit kiinnittyneet nykyi-
sen jatkuvuuden turvaamiseen ja “pakollisten” muutosten hallintaan: Ei re-
sursseja uusien avauksien tekemiseen.

Inhouse -yhti6illé tavoitteena siirtyd “arvoketjussa” ylospain, eli perus-1T:n
tuottamisesta ja teknisestd integraatiosta enemman prosessien kehittdmisen
tukeen ja uusien ratkaisujen kehittdmiseen ja kdyttéonottoon. Perus-IT, ka-
pasiteetti- ja tietoliikennepalveluissa voitaisiin hyddyntdd enemméan makKki-
noita, moderneja pilvipalveluja ja —kapasiteetteja.

”Pitdisi huolehtia, etteivit toimittajaloukut siirry maakuntiin”, sote -
kuntayhtyma sopimussiirrot onnistunevat, mutta soten irrottaminen kunta-
sopimuksista edellyttdnee merkittavan méaéran kilpailutuksia”.

Valmiita jarjestelmid ja inhouse -tuottajia tulisi hyddyntdd maksimaalisesti,
koska siirtymaajat ovat lyhyet ja merkittdvd maara siirtyvien tietojarjestel-
mien osaamisesta ao. yhtidissa seké soten ettéd hallinnon jéarjestelmien osal-
ta.

”Sodanjdlkeisen karjalaisten asuttamisen jdlkeen suurin muutos, tarvitaan
litkkekannallepanoa”.

Ehdotettiin nopeaa pilotointia parin maakunnan osalta, jossa seuraavan
puolen vuoden aikana mallinnetaan siirtosuunnitelmien ja toteutuksen edel-
lyttdmat toimenpiteet.

Sote ICT irrottaminen kuntien ICT-tuotannosta aiheuttaa jéljelle jaavalle
ICT:lle yksikkdkustannusten nousun, koska nykyiset ICT-
tuotantojarjestelyt skaalautuvat huonosti alaspdin. Liséksi kuntien ja maa-
kuntien tulevissa toimipaikkaverkoissa on osin yhteisia toimipaikkoja ja
niihin voidaan joutua rakentamaan péaéllekkaisia ICT-tuki- ja tietoliikenne-
jarjestelyja.

Tulevaisuuden kuntien tarpeet tulisi samaan aikaan ratkaista mahdollista-
malla yhteisten tietojen, ICT-ratkaisujen ja palveluiden kéytto.

Kansallisten tietovarantojen operatiivisten vaatimusten jatkuvasti kasvaessa
tulisi organisoinnissa arvioida nykytilaan tarvittavat muutokset koskien
kansallisten tietovarantojen vastuutahoja.
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Ministerididen ja valtakunnallisten valtion organisaatioiden henkildiden: VM, STM, TEM,

MMM, Valtori, KELA, VRK, VRK, THL ja Sitra, haastatteluissa esille nostamia ICT -
palvelukeskuksen tehtdvid ja palvelutarpeita ovat:

Lahtokohtana asiakas/patilas.

”Palvelukeskuksen tehtdvina on tuottaa maakunnalle sen jarjestdmistehtd-
véssadn tarvittavat ICT palvelut”.

Konkreettisena tehtédvéna ja palveluina esitettiin Sote -palvelupaketointiin
pohjautuvan yhteisen seuranta-, ennakointi- ja ohjaustydkalun ja tiedon
toissijaisen kayton palveluoperaattori—toiminnan hoitamista.
Palvelukeskuksen tehtdvaksi esitettiin maakuntajarjestdjan tarvitsemien tie-
tovarastojen (KANTA, kliininen genomikanta, keskeiset sote ohjaustiedot)
ja integraatioiden pydrittdmista seka niiden varaan tehtavien jarjestajan tar-
vitsemien ratkaisujen kehittdmista seka jarjestajén ettd asiakkaiden kayt-
toon.

Uusia palveluita kuten kansalaisille tuotettuja sahkoisia palveluja ja asiak-
kaan/potilaan valinnanvapautta tukevia palveluja pitéisi l&hted tuottamaan
keskitetysti.

Teknologia- ja jarjestelmdarkkitehtuurivastuu, vastuu yhteentoimivuudesta,
rajapinnoista ja tietoturvallisuudesta, lisenssihallinnan keskittamisesta on
Valtorin arvion mukaan saatavissa 20-30% hyoty, yhteiset toimitusproses-
sit.

”Reaaliaikaista ja luotettavaa tietotuotantoa tulevien maakuntien toiminnas-
ta” — ’kuntatieto-ohjelman toimeenpano” — tietojohtamisen palvelut.
Yhteiset innovatiiviset hankintaprosessit, kilpailutukset yhdistamall& olisi
mahdollisuus saavuttaa 20% saasto, toimialariippumattoman infrastruktuu-
rin hankintaosaaminen, toimialariippumattoman perustietotekniikan tuotan-
toa ei ole kannattavaa yhtendistaa.

Nékemyksid muutoksen toteuttamiseen:

Palvelujen osalta pitad tarkastella sekd lyhytta ettd pitkaa tahtainta.
ICT-palvelukeskus voisi vastata palvelujen jarjestdmisestd, pikkuhiljaa sii-
hen voisi hallittua polkua pitkin sulautua olemassa olevia ICT -tuottajia,
toimivuuden jatkuvuutta ei saa vaarantaa.

Palvelukohtaisesti pitaa harkita, ettd mitd hankitaan ja mita tehdaan itse:
markkinoilta 16ytyy esim. ajanvaraussovelluksia mutta omaa tuotantoakin
tulee olla toimittajahallinnan tehostamiseksi.

Eri maakunnilla on erilaisia intresseja palvelujen suhteen, tulisi avata etta
mika on kansantalouden kannalta jarkevinta?

Selvityksessa tulisi tuottaa vaihtoehtoja, ei yhtd mallia, syyskuuhun ei voi-
da odottaa.

Jos fokusoidutaan soteen, niin pelastustoimi pitaisi ottaa mukaan, silla on
vahva integraatio sairaalaverkkoon, ensihoidon osalta.

Pitad huolehtia siita etta ei ole paallekkaista toimintaa Valtorin ja KELAN
kanssa.

”Konesalipalvelujen osalta tulee tehdi konsolidointia ja luoda yhteisty0-
malli KELAN ja Valtorin kanssa: yhteistyotd, konesalistrategian maérittely,
kilpailutusta, yhdessd joustavuuden aikaansaamiseksi — Valtorin osalta
haasteena, ettd vain yksi kilpailutettu konesalipalvelun toimittaja”.

Jos Valtori olisi valmiimpi, voisi olla jarkevaa hyddyntaa sita.

Pitaisi keskittyd Soteen kehittdjan roolissa, ei Valtorin kaltainen toimija.
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3.2  VALIRAPORTISSA 31.5.2016 KUVATUT ICT-
PALVELUKESKUKSEN TEHTAVA- JA
PALVELUVAIHTOEHDOT

Selvitystyossa

laadittiin

maalis-toukokuussa ehdotuksia maakuntien yhteisen ICT-

palvelukeskuksen tehtdviksi ja keskitetysti organisoiduiksi ICT-palveluiksi. Tehtyj& ehdotuk-
sia hyoddynnettiin kesékuussa 2016 julkistetun maakuntalain valmistelussa. Véliraportissa
esitetty kaavio sote ICT-palvelukeskuksen mahdollisten palveluiden ryhmittelystd on kuvassa

4.

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kansalaisille: Valinnanvapautta tukevat palvelut kuten palveluseteli, omakanta, “ODA”, omat
hyvinvointisuunnitelmat, ajanvaraus-, kotihoito- ja omahoitopalvelut, palveluvaaka ja osallistumispalvelut

C. Maakunta-
hallinnon ja toi-
minnanohjauksen
ratkaisut

* Asian, talous-,
henkilosto-, tila-,
omaisuus- ja
riskienhallinnan
ratkaisut

« Valtion ja maakuntien
neuvottelumenettelyn
ratkaisut

B. Asiakkaiden hallinta -ratkaisut
Ammattilaisille ja yhteistydkumppaneille: Séahkoiset prosessit asiakkaiden hallintaan ja palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin, hankinta- ja ostotilausratkaisut, tuottavuusratkaisut ml. vaikuttavuus- ja
tuloksellisuustavoitteiden hallinta seka tietojohtamisen ja tietojen analysoinnin ratkaisut

D. Tietorajapinta-
ratkaisut ja
tietovarannot

» Tietojen rajapinta-
ratkaisut mm.
maakuntien ja kuntien
kanssa
*Sotetietointegraa-
tioalusta KAPANn paalle
 IoT-rajapinnat

« Valtion ja maakunnan
ohjaus- ja suunnittelu-
tehtavan strukturoidut
tietovarannot

E. Toimialasidon-
naiset ratkaisut

SOTE ICT
*SOTE-toiminnan-
ohjaus
*Asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmat,
kliiniset tukipalvelut,

» Maakuntajarjestajan
toiminnan- ja palvelu-
ohjauksen tietojarjes-
telmdpalvelut: “Uudet
toimintamallit
kayttoon”

F. Asiantuntija-
palvelut SOTE

ICT
» Kehittaminen, koko-
naisarkkitehtuuriin ja
yhteentoimivuuteen
liittyvat palvelut,
tietoturvallisuus ja
varautuminen
* Yhteishankinnat,
kaupallisten toimit-
tajien sopimusten
hallinta
*Muutosohjelman tuki

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut
. Tietoliikennepalvelut, konesali- ja kapasiteettiratkaisut
. Viestintatekniset ratkaisut, paatelaite- ja kayttajatuki-ratkaisut

Kuva 4. Véliraportissa 31.5.2016 esitetty ndkemys mahdollisista sote ICT-palvelukeskuksen
palveluiden ryhmittelysta

Véliraporttiin tuotettiin nelja erilaista ehdotusta sote ICT-palvelukeskuksen palveluvalikoi-
maksi sekd suhteiksi muihin ICT-palvelukeskuksiin. Vaihtoehdot on esitetty kuvissa 5-9.
Kuvissa 5 ja 6 esitetyn laajimman vaihtoehdon | arviointi ja perustelu on liitteessa 2. Sen

mukaisesti sote ICT-palvelukeskus:

e Véliaikaishallinnon aikana vuosina 2017-2018 kehittd4 ja hankki uusia palve-
luja maakunnille seké valmistelee yhteisty6ta nykyisen ICT-
tuottajaverkoston kanssa.

e Siirtymakauden aikana vuosina 2019-2022 yhteistydssa nykyisen ICT-
tuottajaverkoston kanssa

o organisoi kansalaisille valinnanvapautta ja tiedot seuraavat asia-
kasta —ratkaisut seka

o maakunnille ja palvelulaitoksille seké tarvittaessa julkisille sote-
yhtidille asiakkaiden hallinta, integraatioalustan seka tietorajapin-
ta- ja tietovarantoratkaisut seka sote ICT toimialasidonnaiset ja
asiantuntijapalvelut sek&

o julkisille ja yksityisille sote-yhtidille sek& valtiolle tietorajapinta-
ratkaisut.

e Tavoitetilassa vuonna 2023 yhden luukun periaatteella soveltuvin osin hank-
kii, kehittdd, tuottaa ja integroi maakunnille ja palvelulaitoksille kaikki tar-
vittavat kansalliset sote ICT-palvelut seka julkisille ja yksityisille sote-
yhtidille seka valtiolle tietorajapintaratkaisut.
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A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut
Tilaaja: Maakunnat
Kayttaja: Kansalaiset, yritykset, yhdistykset
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetdadan SOTE ICT-PAKEen 2019 huomioiden maakunnan kokonaisratkaisut

B. Asiakkaiden hallinta —-ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat
Kayttaja: Maakunnat, palvelulaitokset, yhteistydkumppanit
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetdan SOTE ICT-PAKEen 2019

C. Maakunta-
hallinnon ja

D.Tietorajapintarat- . 0
kaisut,tietovarannot F. Asiantuntijapal-

velut SOTE ICT

E. Toimialasidonnai-

toiminnanohjauksen

set ratkaisut

ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhti6t,valtio-ohjaaja

SOTE ICT
Tilaaja: Maakunnat

Tilaaja: Maakunnat

Tilaaja: Maakunnat, valtio-
PEEIE]
Kadyttaja: Maakunnat,
Kayttaja: Maakunnat, pal\(el_ulaitokset, jul!(jset ja
palvelulaitokset, valtio- yksityiset SOTE-yhtict,
ohjaaja valt!o-ohjaa]a . kunnat,
yhdistykset, yritykset

Kayttdja: Maakunnat,
palvelulaitokset

Kayttaja: Maakunnat,
tarvittaessa palvelulaitokset

Tuottaja: Tuotannon

organisoimisessa Tuottaja: Tuotannon
huomioidaan maakunnan organisoiminen keskitetaan
kokonaisratkaisut SOTE ICT-PAKEen 2019

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetaan
SOTE ICT-PAKEen 2019

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetdan
SOTE ICT-PAKEen 2019

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut
Tilaaja: Maakunnat SOTE ICT PAKEn kautta
Kdyttaja: Maakunnat, tarvittaessa palvelulaitokset
Tuottaja: SOTE ICT PAKE tilaa tuotannon Valtorista, jonne tuotanto maakuntien osalta keskitetaan v2019 alkaen, julkisten sote-
tuottajien osalta organisoija on tarvittaessa SOTE ICT PAKE ja tarkastellaan maakunnan kokonaisratkaisun yhteydessa

Kuva 5. Véliraportissa 31.5.2016 kuvatussa laajimmassa vaihtoehdossa | sote ICT-ratkaisujen
tilaajat, kayttajat ja tuotannon organisoijat vuodesta 2019 alkaen

-

valmistelu . . .

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

>

valmistelu B. Asiakkaiden hallinta -ratkaisut
\,
>

valmistelu E. Toimialasidonnaiset ratkaisut

SOTE ICT

\
>

valmistelu D.Tietorajapintaratkaisut,tietovarannot
\_
 valmistelu ja

védliaikaishallinnon G. Toimialariippumattomat infrastruktuuri-ratkaisut

| tarve
>

valmistelu C. Maakunta-hallinnon ja toiminnanohjauksen ratkaisut

F. Asiantuntijapalvelut SOTE ICT

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kuva 6. Véliraportissa 31.5.2016 kuvatun vaihtoehdon | toteutuksen aikataulutus

2022 2023



Tilaaja: Maakunnat
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A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kayttaja: Kansalaiset, yritykset, yhdistykset
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetaan SOTE ICT-PAKEen 2019 huomioiden maakunnan kokonaisratkaisut

Tilaaja: Maakunnat

B. Asiakkaiden hallinta —ratkaisut

Kaytta Maakunnat, palvelulaitokset, yhteistyokumppanit
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetdaan SOTE ICT-PAKEen 2019

C. Hallinnon ja
toiminnanohjauksen
ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat, valtio-
[PLEEIE]

Kayttdja: Maakunnat,
palcelulaitokset, valtio-
[LEEIE]

Tuottaja: Tuotannon
organisoimisessa
huomioidaan maakunnan
kokonaisratkaisut

Tilaaja: Maakunnat

D. Tietorajapintarat-
kaisut,tietovarannot

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhtiot,valtio-ohjaaja

Kayttaja: Maakunnat,
palvelulaitokset, julkiset ja
yksityiset SOTE-yhtiot,
valtio-ohjaaja , kunnat,
yhdistykset, yritykset

: Tuotannon
organisoiminen keskitetaén
SOTE ICT-PAKEen 2019

Kayttdja: Maakunnat, palvelulaitokset

Tuottaja: Tuotannon organisoimisessa huomioidaan maakunnan ja sidosryhmien kokonaisratkaisut

E. Toimialasidonnai-
set ratkaisut

SOTE ICT
Tilaaja: Maakunnat

Kayttaja: Maakunnat,
tarvittaessa julkiset SOTE-
yhtiét 2019-2022

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetaan
SOTE ICT-PAKEen 2019

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut

F. Asiantuntijapal-
velut SOTE ICT

L EE I EHEEI

Kayttaja: Maakunnat,
julkiset SOTE-yhtiét 2019-
2022

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetdan
SOTE ICT-PAKEen 2019

Kuva 7. Valiraportissa 31.5.2016 kuvatussa vaihtoehdossa Il sote ICT-ratkaisujen tilaajat, kayt-

tajat ja tuotannon organisoijat vuodesta 2019 alkaen

Tilaaja: Maakunnat

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kayttaja: Kansalaiset, yritykset, yhdistykset
Tuottaja: Tuotannon organisoiminen keskitetdan SOTE ICT-PAKEen 2019 huomioiden maakunnan kokonaisratkaisut

Tilaaja: Maakunnat

B. Asiakkaiden hallinta —ratkaisut

Kayttaja: Maakunnat, palvelulaitokset, yhteistydkumppanit
Tuottaja: Maakuntien/ kuntien omistamat ICT-yhtiot

C. Hallinnon ja
toiminnanohjauksen
ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat, valtio-
[IEEIE]

Kaytte Maakunnat,
palvelulaitokset, valtio-
[EEIE]

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiot

D. Tietorajapintarat-
kaisut,tietovarannot

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhtiot,valtio-ohjaaja

Kayttaja: Maakunnat,
palvelulaitokset, julkiset ja
yksityiset SOTE-yhtiot,
valtio-ohjaaja , kunnat,
yhdistykset, yritykset

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetaan
SOTE ICT-PAKEen 2019

E. Toimialasidonnai-
set ratkaisut

SOTE ICT
Tilaaja: Maakunnat

Kayttaja: Maakunnat,
tarvittaessa palvelulaitokset

Tuottaja:Tuotannon
organisoiminen keskitetdan
SOTE ICT-PAKEen 2019

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut
Tilaaja: Maakunnat SOTE ICT-PAKEn kautta
Kadyttdja: Maakunnat, palvelulaitokset
Tuottaja: Maakuntien /kuntien omistamat ICT-yhti6t ja Valtori

F. Asiantuntijapal-
velut SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat

Kayttaja: Maakunnat,
palvelulaitokset

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiot

Kuva 8. Véliraportissa 31.5.2016 kuvatussa vaihtoehdossa Il sote ICT-ratkaisujen tilaajat,

kayttajat ja tuotannon organisoijat vuodesta 2019 alkaen



Tilaaja: Maakunnat

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kayttaja: Kansalaiset, yritykset, yhdistykset
Tuottaja: Maakuntien/ kuntien omistamat ICT-yhti6t

Tilaaja: Maakunnat

B. Asiakkaiden hallinta —ratkaisut

Kayttdja: Maakunnat, palvelulaitokset, yhteistydkumppanit
Tuottaja: Maakuntien/ kuntien omistamat ICT-yhti6t

C. Hallinnon ja
toiminnanohjauksen
ratkaisut

Tilaaja: Maakunnat, valtio-
[ EEIE]

Kayttaja: Maakunnat,
palvelulaitokset, valtio-
ohjaaja

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiot

Tilaaja: Maakunnat

D. Tietorajapinta-
ratkaisut,
tietovarannot

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhtiét,valtio-ohjaaja

Kayttdja: Maakunnat,
palvelulaitokset, julkiset ja
yksityiset SOTE-yhtiot,
valtio-ohjaaja, kunnat,
yhdistykset, yritykset

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiét, Valtori

Kayttaja: Maakunnat, palvelulaitokset
Tuottaja: Tuottajina Valtori, KehaTivi ja maakuntien/kuntien omistamat ICT-yhti6t

Kuva 9. Véliraportissa 31.5.2016 kuvatussa suppeimmassa vaihtoehdossa IV sote ICT-
ratkaisujen tilaajat, kayttajat ja tuotannon organisoijat vuodesta 2019 alkaen

E. Toimialasidonnai-
set ratkaisut
SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat

Kayttdja: Maakunnat,
palvelulaitokset

Tuottaja: Maakuntien/
kuntien omistamat ICT-
yhtiot

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut

F. Asiantuntijapal-
velut SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat

Kayttdja: Maakunnat,
palvelulaitokset

Tuottaja: Tuotannon
organisoiminen keskitetdaan
SOTE ICT-PAKEen 2019

Kuvassa 9 on suppein vaihtoehdoista, jossa ICT-palvelukeskus tuottaa asiantuntijapalveluita.
Palvelukeskus toimii kansallisen, yhteistydalue- ja maakuntakohtaisten ICT-muutosohjelmien
yhteisend asiantuntijayksikkond ja projektihallintatoimistona nykyisille maakunnille, kunnille,
kuntayhtymille, valtiolle ja valtiolle sek& muiden muutosohjelman omistajien paattdmien kan-
sallisten tehtévien ja palvelujen toteuttajana. Palvelukeskuksen palvelujen ja tehtévien laajen-
taminen paatetaén sote- ja maakuntauudistuksen ICT-muutosohjelman vaiheistuksen ja siirty-
madaikataulujen edellyttdmien tarpeiden mukaisesti, hyddyntden véliraportissa esitettyjé vaih-
toehtoja. Vaihtoehdon etuna on, ettéd sote ICT palvelukeskus voi keskittyd jatkuvuuden tur-
vaamisessa ja uusien palvelujen kehittdmisessa tarvittavan kriittisen osaamisen ja kyvykkyy-

den vahvistamiseen.

Véliraportissa esitettiin jatkovalmistelun pohjaksi vaihtoehtoja | ja IV. Jatkovalmistelun poh-
jaksi esitettyjen vaihtoehtojen riskien arviointi on kuvassa 10. Arviointi on tehty asteikolla:
o 1 heikko
¢ 2 kohtalainen
o 3 merkittavé
Riskid kuvataan seuraavalla asteikolla:
o 1 -3 vihred
o 4-5 keltainen
® 6-9 punainen.
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Riskin kuvaus Todndk | Vaikt | Riski Toimenpiteet

Esityksen I valinta johtaa siihen etta 2 Sote ICT PAKE perustetaan yhdessa

sote ICT PAKE etaantyy maakuntien edustajien kanssa ja

maakuntajarjestajan eli tilaajan maakunnat tilaavat toiminnassa

toiminnasta ja ICT-palveluiden tarvittavat keskitetysti jarjestettavat

jatkuvuus hairiintyy vuosina 2019-2022 ICT-palvelut; Toteutetaan toimiva

tai tarpeita vastaava kehittdminen estyy ohjausmalli

vuodesta 2017 alkaen

Esityksen IV valinta johtaa siihen etta 2 Rakennetaan ICT-muutosohjelma,

toiminnallisessa muutoksessa jonka omistajat maarittelevat Sote

tarvittavaa ICT-ratkaisujen muutosta ei ICT PAKEN palvelukartan

saada aikaan vaan ty0 jaa laajentumisen; Toiminnallisessa

paperitydskentelyksi muutoksessa tarvittavaan ICT-
muutokseen liitetdan mukaan
keskeiset nykyiset ICT-tuottajat

SOTE-toiminallisessa muutoksessa 1 Vuoropuhelu muutosjohtajien

tarvittavaa ICT-toimintaa ei organisoida kanssa

lainkaan

Kuva 10. Valiraportissa 31.5.2016 jatkovalmistelun pohjaksi esitettyjen vaihtoehtojen | ja IV

riskiarviointi

3.3 ESITYS ICT-PALVELUKESKUKSEN TEHTAVA- JA
PALVELUVAIHTOEHDOIKSI

Digitalisaation edistdminen sote- ja maakuntauudistuksessa vaatii systeemisten muutosten
toteuttamista yhteistyoverkostoissa. Tamé tarve on lahtdkohtana maakuntien ja valtion yhtei-
sen ICT-palvelukeskuksen tehtavien ja palveluiden méaarittelyssd. Tavoitteena on se ettd maa-
kunnille muodostuu yhtendisi& prosesseja ja keskeisten tietovarantojen osalta yhtendinen tieto-
arkkitehtuuri. Naita varten tarvitaan kansallisia ICT-palveluja, joita ICT-palvelukeskus orga-
nisoi. Taman perusteella sote- ndkokulmasta esitetddn maakuntien ICT-palvelukeskuksen
vaihtoehtoisiksi, siirtymékauden loppuun 2022 saakka ulottuvan vaiheen tehtévaksi:

A) Ydintehtdvd: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut, sahkdiset asiakaspal-
velut sek& maakunnan sote -toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Maakun-
nan sote -tietoanalytiikkapalveluiden, valinnanvapautta tukevien palvelui-
den seka tietovarantojen ja tietojarjestelmien integraatioiden kehittamis- ja
palvelukeskus tai

B) Laaja tehtdva: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut, sahkoiset asiakas-
palvelut ja asiakkuudenhallinta sekd maakunnan ja palvelulaitosten sote -
toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Maakunnan sote-
tietoanalytiikkapalveluiden, sahkdisten asiakaspalveluiden, valinnanvapaut-
ta tukevien palveluiden ja asiakkuudenhallinnan seka ja tietovarantojen ja
tietojarjestelmien integraatioiden kehittamis- ja palvelukeskus.

Ydintehtévéssa ICT-palvelukeskuksen palvelujen padasiakkaita ja palvelujen tilaajia ovat
maakunnat jarjestamistehtivassa. Laajassa tehtdvavaihtoehdossa palvelujen tilaajia ovat maa-
kunnat seké soveltuvin osin palvelulaitokset. Tietorajapintapalvelujen osalta palvelujen tilaajia
voivat olla myds muut tahot kuten julkiset ja yksityiset sote-yhtit.
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3.4 YDINTEHTAVA: MAAKUNNAN TIETOJEN
ANALYTIIKKAPALVELUT, SAHKOISET
ASIAKASPALVELUT SEKA MAAKUNNAN SOTE-
TOIMINNANOHJAUS JA TIETOINTEGRAATIOT

Ydintehtava-vaihtoehdossa A palvelukeskuksen kehittdmis- ja integraatiopalveluihin kuuluvat
maakuntien yhdessa maakuntalaisille jarjestamat digitalisoidut, sahkoiset asiakaspalvelut,
erityisesti valinnanvapautta tukevat palvelut sekd maakunnan sote -toiminnanohjauksessa
tarvitsemat tietojen analytiikkapalvelut. Analytiikkapalvelut mahdollistavat toiminnan ja ta-
louden seurannan seka indikaattoreihin perustuvan vaikuttavuuden seurannan. Liséksi palve-
lukeskuksen palveluihin kuuluu tiedonhallinnan ja digitalisoinnin hyédyntamista ja edistdmis-
té tukevia ratkaisuja seka néiden toteuttamiseen liittyvid integraatio-, asiantuntija- ja tukipal-
veluja. Julkaisussa (Smedberg, Nykénen, Virtanen, Stenvall 2016: Palvelu- ja asiakastietojar-
jestelmien integraation vaikutukset sosiaali- ja terveyspalveluissa — véliraportti) on tiedon
saatavuus nostettu keskioon: “Tietojarjestelmissd on olennaista ticto ja sen siirto. Tietojérjes-
telmien suunnittelussa ja muutoksissa on huomioitava, miten tieto palvelee asiakasta ja henki-
1okuntaa (suorittava taso)”. Tamé ndkemys on myds ydintehtédvéivaihtoehdon keskiéssé. Teh-
tavavaihtoehdon palvelukokonaisuus on esitetty kuvissa 11 ja 12.

Tietoa

hyédyntavit Mahdollistajina
sovellukset tieto ja digitalisaatio
toiminnot
Tiedon
hyodyntaminen .
- tiedon di Inn9va_1at|o-
. toissiiai Ydin toiminta
toissijaisen - e s
Kéyton Kaytettavissa kansallisen
operaattori palveluvdyldan kautta Innovatiiviset
Data avoimen datan periaattein T
Alykkaat
u1_.|det_pa_lvelut Tuottajien
ja toiminta- ICT-
mallit  jarjestelmat  yhteiset Eri
sis. siahkoiset tuottajien ja
potilastieto-  asiointi- Digitalisointi, sihkoiset ja j;‘:;;'tlgl';?:n
jarjestelmat atkaisut - B
x ISQ ) monikanavaiset integraatio
asiakaspalvelupalvelut
Ympéristo- Yhteinen sote -toiminnanohjaus Kustannus-
ja tervey_s- asianhallinta Maakunnan tehokkuus
teknologia Alusta-, integraatio- ja toimialariip-
tietovarantopalvelut, hyédyn- pumaton
netiidn KANTA ja KaPa- yhteinen ICT

palveluja, tietovarantoja

Palveluekosysteemi

Kuva 11. Sote-nékdkulma ICT-palvelukeskusyhtion tehtéviin ja palveluihin, vaihtoehto A, ydin-
tehtava

Sote -toiminnanohjausta varten palvelukeskus organisoi sotelCT -integraatioratkaisun eli ns.
sotedigi-alustan. Alkuvaiheessa sotelCT -integraatioratkaisu koostuu asiantuntijapalveluista
sekd Kanta-palvelua ja kansallista palveluarkkitehtuuria tdydentévisté tietojarjestelmapalve-
luista ja tiedonsiirtopalveluista, jotka edistavét tdydellisen tieto- ja tietojarjestelmaintegraation
toteutumista sekd tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisujen toteutumista. Sote -ndkdkulmasta
tiedot seuraavat asiakasta ratkaisujen perustana ovat Kanta-palvelut ja ne myds mahdollistavat
sen, ettéd asiakkaan/potilaan hyvinvointi- ja sosiaalitiedot ovat saatavilla maakunnissa sote -
toiminnanohjausta varten. Jatkuvasti kehittyvaan Kanta-palveluun sisaltyy se etta asiakas voi
katsella omia hyvinvointitietojaan ja tiedot ovat myds tarvittaessa saatavilla julkisissa ja yksi-
tyisissa palvelulaitoksissa.
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Pidemmaélla tahtdimelld yhteisten asiakas- ja potilastietojérjestelmien seka sote- toiminnanoh-
jausjarjestelméan ytimet muodostaisivat maakunnan loogisten sote-tietovarantojen ja sotelCT -
integraatioratkaisun keskeisen toiminnallisen kokonaisuuden. Ratkaisulle on liséksi perustel-
tua asettaa tavoitteeksi, ettd se pystyy tulevaisuudessa kasitteleméaan ja siirtdméin genomida-
taa ja biopankeista saatavaa tietoa ja siind voidaan hyddyntédd muita massadatan (Big data)
ratkaisuja ja tekodlyratkaisuja (ns. kognitiiviset jarjestelmat). Tiedolla johtamiseen, tiedot
seuraavat asiakasta -ratkaisujen ja niihin liittyvien edella mainittujen laajempien tehtavakoko-
naisuuksien roolien ja vastuiden sijoittumista tulisi arvioida kansallisen sosiaali- ja terveyden-
huollon kokonaisarkkitehtuurien paivityksien yhteydessé osana sen hallinta- ja toimeenpano-
mallia.

D. Tietorajapintarat-

kaisut,tietovarannot F. Asiantuntijapal-

velut SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat,
julkiset ja yksityiset SOTE-
yhti6t,valtio-ohjaaja

Tilaaja: Maakunnat

Kadyttaja: Maakunnat,
julkiset SOTE-yhtioét 2019-
2022

Kuva 12. Sote-nakokulma ICT-palvelukeskusyhtidn palveluihin palvelukoreittain, vaihtoehto A,
ydintehtava

Sosiaali- ja terveydenhuollon systeemisté kehittdmista tukevien ja eri osapuolille avoimien
kehittdmisyhteisdjen yll&pitdminen on palvelukeskuksen keskeinen tehtdva ja toimintaperiaa-
te. Palvelukeskus toimii maakuntien puolesta tilaajana tietojarjestelmératkaisujen hankinnois-
sa siten, ettd niitd voivat hyddyntdd myds muutkin kuin palvelukeskuksen asiakkaana olevat
maakunnat. Palvelukeskus yllapitaa kehittdmisverkostoja ratkaisujen maksimaaliseksi hyddyn-
tdmiseksi ja jatkokehittdmiseksi. Palveluekosysteemien ndkdkulmasta palvelukeskus vastaa
kaupallistamismalleista, joilla maakuntien tai palvelukeskuksen omaan omistukseen tehdyista
tietojérjestelmdratkaisuista saadaan seké julkista taloutta ettd tyollisyytta koskevia hyotyjéa.

Maakuntien tietotekniikkapalvelujen hankinta ja organisointi toteutetaan julkisen sektorin
yhteisten teknologia-arkkitehtuuriperiaatteiden ja politiikkalinjausten mukaisesti. ICT-
palvelukeskus organisoi maakunnille yhteisiksi, kansallisiksi tietotekniikkapalveluiksi valitut
palvelut padasiassa kaupallisia markkinoita sekda mahdollisuuksien mukaan kuntien, kuntayh-
tymien ja valtion hankintayhteistydn kautta kaytdssa olevia puitesopimuksia hyddyntaen.
Véliaikaishallinnon ja siirtyméakauden aikana maakuntien palvelulaitokset ja maakuntien sote -
tuotantoyhtiot tukeutuvat tietotekniikkapalveluissa siirtyvien tehtévien ja organisaatioiden
nykyisiin sidosyksikkotuottajiin ja kaupallisiin toimittajiin voimassa olevia puitesopimuksia
hyddyntéen. Tietotekniikkapalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi valtion yhteisten tieto- ja vies-
tintateknisten palvelujen jarjestdmisestd annetussa laissa (1226/2013) tarkoitettuja perustieto-
tekniikkapalveluja, kuten tieto- ja viestintateknisia pilvipalveluja.
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Palvelukeskus vastaa tuottamiensa palvelujen kustannustehokkuudesta, soveltuvuudesta asi-
akkaiden kayttotarkoitukseen, suorituskyvysté ja toimintavarmuudesta. Palvelukeskuksen
tuottamien palvelujen on oltava yleisten laatua koskevien tavoitteiden mukaisia, noudatettava
yhteentoimivuuden kuvauksia ja méarityksié ja taytettdva tarpeen mukaiset tietoturvallisuus-,
varautumis- ja valmiusvaatimukset. Palvelukeskus vastaa palvelutuotantonsa varautumisesta,
tietoturvallisuudesta ja valmiudesta ja hyodyntaa tehtdvissaan hallinnon turvallisuusverkon
(TUVE) -palveluita tarvittavilta osin.

3.4.1.Laaja tehtava: Maakunnan tietojen analytiikkapalvelut,
sahkoiset asiakaspalvelut ja asiakkuudenhallinta seka
maakunnan ja palvelulaitosten sote -toiminnanohjaus
ja tietointegraatiot

Vaihtoehto B, laaja tehtévd, sisaltdd A-vaihtoehdon tehtévét seka lisdksi laajemmat séhkdisten,
monikanavaisten asiakaspalveluiden tehtévét ja asiakkuudenhallinnan ja palveluohjauksen
tehtavat sekd laajemmat tiedolla johtamisen ja sote- tietoanalytiikkapalveluiden tehtavat.
Vaihtoehtoa on elavoitetty kuvissa 13 ja 14.

Tietoa
hyédyntavit Mahdollistajina
sovellukset tieto ja digitalisaatio
toiminnot
Tiedon
hyoédyntaminen R
- tiedon R Innf)v?atlo-
egiia Ydin toiminta
- toissijaisen - e -
Kkéyton Kaytettavissa kansallisen
operaattori palveluvaylan kautta Innovatiiviset
Data avoimen datan periaattein hankinnat
Alykkaat
et ey Digitalisointi, séhkaiset ja
mallit jiirjestelmit  Yhteiset ) monikanavaiset Eri
sis. Cahkoicet asiakaspalvelupalvelut tuottajien ja
potilastieto-  asiointi- _toimijoiden
jérjestelmdt ratkaisut Asiakkuudenhallinnan, jérjestelmien
palveluohjauksen, sote - EItEgzectio
toiminnanohjauksen ja
Ympéristé- Yhteinen tietojohtamisen palvelut Kustannus-
ja terveys- asianhallinta Maakunnan tehokkuus
teknologia Alusta-, integraatio- ja toimialariip-
tietovarantopalvelut, hyédyn- pumaton
netiin KANTA ja KaPa- VD e

palveluja, tietovarantoja

Sovellusratkaisut, Sote asiakas/potilastj (APT) ydin

Yhteinen, julkinen tietojarjestelmaydin jarjestdjille & palveluekosysteemille
Palveluekosysteemi, jossa laaja sovelluskerros

Kuva 13. Sote -nakodkulma ICT-palvelukeskusyhtion tehtaviin ja palveluihin, vaihtoehto B, laaja
tehtava

ICT-palvelukeskus toimii maakuntien yhteisend yhtiona, joka

e Organisoi ja tuottaa asiakkaiden sahkaisia palveluja ja monikanavaisia ratkai-
suja,

e toimii uusien maakuntien sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistehtavén ja
erityisesti palveluintegrointivastuun edellyttdman tietovarantojen ja tietojar-
jestelmien integroinnin asiantuntijana,

e Organisoi ja tuottaa maakuntien tarvitsemia tiedolla johtamisen, asiakkuuden-
hallinnan ja monituottajaverkoston hallinnan ratkaisuja ja ICT-palveluja,

e toimii asiakas- ja potilastietojérjestelmien kehittdmisen asiantuntijana,

e toimii hankekonsortioiden kanssa sovittavalla tavalla muissa hankinta- ja hal-
lintamallin edellyttdmissé tehtdvissa ratkaisujen ja palvelujen tuottamiseksi
ja yllapitdmiseksi seké

e toimii tietohallinnon ja digitalisoinnin asiantuntijana maakuntien véliaikais-
hallinnolle ja k&ynnistyville maakunnille sote -uudistuksen ICT-
muutosohjelman suunnittelussa ja toimenpiteiden toteuttamisessa.
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at asiakasta -ratkaisut

ICT-yrityksillta

D. Tietorajapintarat- o . . s o
kaisut, tietovarannot E. Toimialasidonnai- F. Asiantuntijapal-

set ratkaisut velut SOTE ICT

Tilaaja: Maakunnat, o
julkiset ja yksityiset SOTE- Tilaaja: Maakunnat
yhti6t, valtio-ohjaaja

Kadyttdja: Maakunnat,
julkiset SOTE-yhtiot 2019-
2022

Kuva 14. Sote-nakokulma ICT-palvelukeskusyhtién palveluihin palvelukoreittain, vaihtoehto B,
laaja tehtava

Sotedigi -ryhmén ICT-muutosohjelmaehdotuksessa suurimpana yksittdisena kehittdmiskoh-
teena ovat asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamishankkeet (UNA ja APOTTI). Hank-
keet ovat tulevien maakuntien palvelulaitosten sote -palvelutoiminnan kannalta strategisia ja
niilla on my6s vahva sidos maakuntajarjestdjan tehtaviin erityisesti asiakkuudenhallinnan ja
toiminnanohjauksen osalta. Jatkovalmistelussa on tarpeen tarkemmin arvioida ja neuvotella
nykyisten hankkeiden omistajien ja tulevien sote -tuottajien kanssa maakuntien asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kehittdmistehtévien sisallyttdmista palvelukeskuksen tehtéviin. Nk.
UNA -organisaatiot ovat tehneet ehdotuksen valmisteluyhteistydstd Sote- ja maakuntauudis-
tushankkeelle. Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisesté tuotantoprosesseihin ja yli 200.000
ammattilaisen tyon tuloksellisuuteen vaikuttavasta sote -tietojarjestelmakokonaisuudesta tulee
tehda kansallinen linjaus. Sen toteuttamisesta kansallisena suurhankkeena ja UNA- organisaa-
tioiden esittdmalla avoimella ja modulaarisella toteutusarkkitehtuurilla ja hankintamallilla
voidaan merkittévasti edistad seké sote -uudistuksen yhteentoimivuus-, tuottavuus- ja vaikut-
tavuustavoitteita ettd ekosysteemin kannalta tavoiteltavia sovelluspalvelujen kehittdmisen
markkinavaikutuksia.

3.4.2. ICT-palvelukeskuksen tarjoamien palvelujen tulee
perustua maakuntien yhteiseen arkkitehtuuriin

Maakunnan yhteisten ja muiden toimialasidonnaisten tehtévien kuin soten osalta ICT-palvelut
maéritelldén yksityiskohtaisemmin kesékuussa 2016 kaynnistyneen maakuntadigi- ryhmén
valmistelun perusteella. Tassa selvityksessa kuvattuihin palvelutarpeisiin sisaltyy myos maa-
kuntakokonaisuuden kannalta yhteisié tarpeita ja ne tulisi mééritella kattavammin osana maa-
kuntadigi -ryhmén selvitystd. Maakunta ja sen tietohallinto ICT-ratkaisuineen ovat yksi koko-
naisuus. Maakunnan nékdkulmasta tarvitaan ICT-ratkaisuja, jotka tukevat sekd maakuntakon-
sernin sisaisid, maakuntien ja valtion valisid ettd maakuntien ja kuntien vélisié tiedonvaihto-
tarpeita. Muutoksen sote -painotus toiminnan muutoksena ja erityisesti ICT-muutoksena on
valttdméatontd huomioida linjausten tekemisessé.

Sote -uudistus vaatii toiminnan kehittdmisté. Siind korostuu maakuntien prosessien omistajien
yhteistyd erityisesti uusien toimintamallien edellyttdmien ICT-ratkaisujen ja palvelujen kehit-
tamiseksi ja kayttodnottamiseksi. Vastaavasti maakuntien strategisen ja operatiivisen tietohal-
linnon yhteistydssa korostuu seké toiminnan kehittdmisen ettd jatkuvuuden edellyttdmien
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muutos- ja kehittdmistoimenpiteiden hallinta. Uudistuksen keskeisend kriittisend menestyste-
kijand on pidettava tietointegraatiota ja tiedon hyddyntdmisen kyvykkyyttd kaikissa proses-
seissa johtamisesta asiakaspalveluun. Tdma asettaa kasvavia tiedonhallinnan osaamisvaati-
muksia seké prosessien omistajille ettd tiedonhallinnon ammattilaisille. Sovellusarkkitehtuu-
reissa painottuvat samaan aikaan tehtévét nykyisten sovellusten konsolidoinnit ja optimaalis-
ten migraatiopolkujen toteuttaminen.

Palvelukeskuksen tehtavien ja palvelujen maarittelyssa on vaikeutena uusien maakuntien toi-
minta-arkkitehtuurin, rakenteen ja prosessien vield ylatasolla ja alkuvaiheessa oleva valmiste-
lu. Tilanteen vuoksi myds uudistamisen tavoitteita ja linjauksia vastaavan kansallisen sosiaali-
ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan ja kehityspolun suunnittelu on vield
kesken. Lisaksi haasteena on myds se, ettei maakuntien tietohallinnon strategista ja operatii-
vista tehtévéd, roolia ja toimintaa ole vield maéritelty. Edell& mainituista syista selvityksen
erityisend vaikeutena on ollut muodostaa yhtenéista ndkemysta palvelukeskuksen ensivaiheen
tehtévista.

3.5 ICT- PALVELUKESKUKSEN PALVELUT 2016, 2019
JA 2023 SOTE-NAKOKULMASTA

Seuraavaksi on kuvattu ICT -palvelukeskuksen palvelut vaiheittain vuosina 2016, 2019 ja
2023 sisaltden edellisen kohdan laajan tehtdvavaihtoehdon B mukaiset palvelut. Palvelut on
tunnistettu laajasta palvelukirjosta priorisoimalla ne potentiaaliset maakuntien ICT-
palvelukeskuksen palvelut, joita sote -uudistuksen on tunnistettu edellyttavan ja jotka talla
hetkelld kansallisina ratkaisuina puuttuvat tai joiden kehittdminen on kaynnissd maakuntiin
siirtyvien nykyisten sote -toimijoiden kansallisina kehityshankkeina. Palvelukeskuksen tehté-
vien ja palvelujen tulee seka tukea maakuntien ja kuntien ICT-palveluiden jatkuvuutta etta
vahvistaa maakuntien ja niiden yhteistydverkostojen ICT -ratkaisujen luonnin, toteutuksen ja
hyodyntdmisen kyvykkyytta.

Esivalmisteluvaiheessa vuonna 2016-2017 ICT-palvelukeskus toimii sen vastuulle suunni-
teltujen tehtdvien osalta ICT-muutosohjelman asiantuntijayksikkoné véliaikaishallinnolle,
valtiolle, kunnille ja kuntayhtymille. ICT-palvelukeskus tuottaa tietohallinto- ja ICT-
ratkaisujen sekd muutosprojektien tarvitsemia asiantuntija- ja hanketoimistopalveluja yhteis-
tyOssd kansallisten ja alueellisten palvelukeskusten kanssa.

Maakunnan kaikkien tehtdvien ndkdkulmasta esivalmisteluvaiheessa vuosina 2016-2017 maa-
kunnan tarvitsemat hallinnon ja yleisen toiminnanohjauksen (asianhallinta, taloushallinto,
henkilostohallinto, palkkalaskenta,...) sekd maakunnan neuvottelumenettelyn tarvitsemat
palvelut ja niiden tuottaminen méaéritellddn osana maakuntakokonaisuutta yhteistydssa maa-
kuntien talous ja henkilstohallinnon palvelukeskuksen valmistelun kanssa. ICT-palvelujen
suunnittelussa ja jarjestamisessa hyddynnetddn maakuntien vastuulle siirtyvien tehtévien ICT-
palveluista vastaavien yksikdiden, kuten KEHA -keskuksen seké nykyisten kansallisten seka
kuntien ja kuntayhtymien omistamien yhtididen kokemusta ja osaamista.

Véliaikaishallinnon aikana vuosina 2017-2018 ICT-palvelukeskus tuottaa véaliaikaishallin-
nolle yhteistydssa nykyisen kehittdmis- ja osaamisverkoston kanssa viestinnan ja asian hallin-
nan tietojarjestelmépalvelut, selvitystehtdvan edellyttdmat ICT-hallinnan asiantuntija- ja tieto-
jarjestelmapalvelut sek& projektitoimistopalvelut ICT-muutosohjelman toteutusta varten. Osa-
na ICT-muutosohjelman toimeenpanoa palvelukeskus k&ynnistéa palveluluettelon (Liite 1)
mukaisten palvelujen toteutuksen liittymallda mukaan kdynnissa oleviin kehityshankkeisiin ja
kaynnistamalla tarvittavat uusien ratkaisujen ja palvelujen kehitysprojektit. Véliaikaishallin-
non aikana ICT-palvelujen suunnittelussa ja jarjestamisessa hyddynnetddn maakuntien vas-
tuulle siirtyvien tehtdvien ICT-palveluista vastaavien yksikoiden, kuten KEHA -keskuksen
sekd nykyisten kansallisten sekd kuntien ja kuntayhtymien omistamien yhtididen kokemusta ja
0saamista.

Maakuntahallinnon siirtymékauden aikana vuosina 2019-2022 ICT-palvelukeskus organi-
soi palveluluettelon mukaiset palvelut (Liite 1) maakunnille ja valtiolle sek& muille asiakkaille
yhteistoiminnassa kuntien ja kuntayhtymien ja niiden sidosyksikdiden muodostaman kehitta-
mis- ja osaamisverkoston kanssa. Palvelut on priorisoitu maakuntien sote -jarjestamistehtdvien
nakokulmasta ja ICT-palvelukeskuksen laajemman tehtavavaihtoehdon, B-vaihtoehdon, mu-
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kaisesti. Luettelossa on myds maakuntien toimialariippumattomia palveluja, jotka tulee tarkas-
tella jatkossa tarkemmin MaakuntaDigi -ryhman tydn edetessa.

Liitteessé 1 olevassa luettelossa on sote -uudistuksen toimeenpanon kannalta strategisena
tarpeena tunnistettu ja valtakunnallisena kehityshankkeena kéynnissé oleva asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmakokonaisuus (UNA). Tavoitteeksi tulisi asettaa avoimen modulaarisen arkKki-
tehtuurin toteuttaminen siten, ettd kansallisesti hallitut ja yllapidetyt maaritykset ja ydinkom-
ponentit ovat maakunnan, palvelulaitosten ja kaikkien muiden monituottajaympéristdssa toi-
mivien palvelukehittdjien ja -tuottajien hyddynnettavana. Arkkitehtuurin ja sen toteuttamiseksi
kaytettdva kansallisen hallinta- ja hankintamallin tulee mahdollistaa laajan sovelluskerroksen
toteuttamisen markkinoiden kyvykkyytta hyédyntaen.

Siirtymakauden péatyttyd 2023 alkaen maakunnalla on mahdollista tilata kaikki tarvitsemansa
kansalliset ICT-ratkaisut sekd palveluiden integraatioratkaisut ICT-palvelukeskukselta. Muissa
kuin kansallisissa ja kayttovelvollisuuden piirissa olevissa palveluissa maakunnat voivat orga-
nisoida ICT-palveluja yhteistydssa maakuntien julkisten ja yksityisten toimijoiden kanssa.
Tamé vahvistaa maakuntien kehittdmis- ja osaamisverkostoja ja tukee paikallisten ja alueel-
lisien yritysten mahdollisuuksia ICT-palvelujen tuottamiselle seka kansallisia ettd kansainvali-
sid markkinoita varten.



25

4 ICT-PALVELUKESKUKSEN
MUODOSTAMISEN MENETTELY JA
SUHTEET MUIHIN ICT-PALVELUJEN
TUOTTAJIIN

4.1 MUODOSTAMISEN MENETTELY

4.1.1. Yleista

Kansallisten tavoitteiden yhdenmukainen toteuttaminen sek& kansallisesti yhteisten ratkaisujen
tehokas kehittdminen ja kayttoonotto edellyttivat keskitettyd kokonaisuuden johtamista, ko-
konaisarkkitehtuurin hallintaa seka useita keskeisia kyvykkyyksia: prosessit, henkildsto, hen-
kilosto, osaaminen ja teknologia. Néita tarvitaan verkostomaisen toiminnan, tiedon standar-
disoinnin ja integraatioiden seka uusien palvelujen ja toimintamallien kehittdmiseen ja digita-
lisointiin. Palvelukeskuksen perustamisen ja muodostamisen taustaksi on hahmotettu kaksi
ylatason periaatteellista tarkastelua sote- ja maakuntauudistuksen vaikutuksista julkisen hal-
linnon ICT- kehitykseen vuoteen 2023:

e ratkaisutarpeiden, yhteistyon ja kyvykkyyden kehittdmiseen, kuva 15

e ratkaisujen ja niiden omistuksen ja hallinnan kehittdmiseen, kuva 16 ja 17.

Kuvassa 15 on hahmotelma koskien sote- ja maakuntauudistuksen ennakoitua yhteistyotar-
peen lisdéntymistd seka eri organisaatioiden valilla ettd organisaatioiden sisélla toiminnan ja
tietohallinnon valilla. Siind on erikseen nostettu esille toiminnan kehittdmisen ja palveluiden
jatkuvuuden nékdkulmat. Uudistuksessa tarvittavan osaamisen hankkimisessa ja resurssien
allokoinnissa molempien osa-alueiden tarpeet tulisi optimoida. Muutoksessa jatkuvuuden
turvaaminen ja samalla tehtavé ICT-tuotannon tehostaminen on minimitavoite, mutta samaan
aikaan tulisi kyet& panostamaan riittdvasti toiminnan uudistamisen ja palveluintegraation edel-
lyttdmiin tietointegraation digitalisoinnin ratkaisuihin.

TARPEET

Digitalisointi —
uudet kiytinteet ja ratkaisut Lahelld varsinaista palvelutoimintaa
olevien ICT-toimijoiden rooli tulisi siirtda

TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

Tiivis kuntien, kuntayhtymien ja Sahkdiset ja monikanavaiset tukemaan osaksi toiminnan kehittédmisté

véliaikaishallinnon/maakunnan asiakaspalveluratkaisut digitalisoinnin keinoin

valinen yhteistyo

PALVELUIDEN
JATKUVUUS JA
TOIMINNAN
KEHITYKSEN
MAHDOLLISTAMINEN

Asiakkuudenhallinnan, palveluohjauksen ja Kansallisten tietovarantojen merkitys
T EE 5 tiedolla johtamisen ratkaisut korostuu,
T0|mm_r1'_5m1a tleto_hal_l_mnon - Yhteisesti sovitut mittarit,
vélinenyhteistyd Alusta- ja integraatioratkaisut(mm. KANTA- Yhteiset arkkitehtuuri, standardit ja
ja KaPa-palvelut), kansalliset tietovarannot tietointegraatio eri toimijoiden valilla
Tiivis kuntien, kuntayhtymien,
sidosyksikdiden ja . Konsolidointi ja uudistaminen
SRS : Sovellusratkaisut
véliaikaishallinnon
tietohallintojen/ICT-PAKE:n —————— - Tukeutuminen markkinoiden
vilinen yhteistyé [ Paatelaite-ja viestintaratkaisut } kehitykseen ja tité kautta edistdd
[ Konesali- ja kapasiteettiratkaisut J ratkaisujen hyédyntamists toiminnan
kehittdmisessd
( Tietoliikenneratkaisut ]

2016 2019 Siirtymékausi 2022 2023 2>

Kuva 15. Sote- ja maakuntauudistuksen ICT-vaikutuksia

Kuvassa 15 on yhteisia kehityskohteita kuvattu karkealla ratkaisutarveryhmittelylla, jotka ovat
samalla ryhmittelyd ratkaisujen omistus- ja hallinta- sek& tuotantovastuun tarkastelua varten.
Kuvassa on myds arvioituja kehityssuuntia noin 5-7 vuoden aikajanteelld eri ratkaisujen tuo-
tantovastuiden tai muiden kyvykkyyksien kehittdmiseen liittyvien nakdkulmien osalta.
Maakuntien tietohallinnon, kansallisten ja alueellisten ICT-tehtévien ja palvelujen vastuujaot
ja rakennejarjestelyt edellyttavéat harkittuja strategisia linjauksia toimenpiteistd, joilla samaan
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aikaan turvataan palvelujen jatkuvuus ja toiminnan kehittdminen seka tietohallinto- ja ICT-
kyvykkyyden muutos tukemaan nykyistd vahvemmin palvelutoimintaa. Kuvissa 16 ja 17 on
esitetty periaatekuva valtion, maakuntien ja kuntien ICT-ratkaisujen omistus- ja hallintatasois-
ta ja tuotantovastuun mahdollisesta kehityksesté vuoteen 2023. Keskeisena tarpeena on vah-
vistaa toiminta- ja asiakaslahtoista kehittamiskyvykkyytta tiedon ja digitalisoinnin hyddyntéa-
misessa sekd parantaa ICT-tuotannon tehokkuutta. Keskeisina keinoina nahdaan julkishallin-
non tieto-, integraatio- ja teknologia-arkkitehtuurien, tietovarantojen ja mahdollistavien kan-
sallisten palvelujen maaratietoinen kehittdminen ja kdyttdonotto. Toisena keinona on markki-
noiden hyddyntdmisen lisdédminen. Esimerkiksi tietotekniikkapalvelut toteutettaisiin julkisen
sektorin yhteisten teknologia-arkkitehtuuriperiaatteiden ja politiikkalinjausten mukaisesti
paaasiassa kaupallisia markkinoita hyddyntéen.

Kuvassa 16 on esitetty periaatetasolla eri ratkaisujen omistus- ja hallintatasot: kansallinen,
maakuntayhteinen ja kuntayhteinen. Lisaksi kuvioon on esitetty ratkaisualueet, joissa toimin-
nan ja asiakkaiden ndkdkulmasta arvioidaan olevan erityisesti valtio-maakunta (yhteisty6alue)
ja maakunta-kuntayhteista ratkaisujen omistus- ja hallintatarvetta. Tuotantovastuiden osalta
kuvioon on hahmotettu maakuntien palvelukeskusvaihtoehtojen mukaisesti vaihtoehtoina
ydintehtavén (A) ja laajemman tehtdvan (B) organisointi- ja tuotantovastuita. Ydintehtava
vaihtoehdossa palvelukeskus keskittyisi erityisesti aiemmin esitetylla tavalla sahkdisiin asia-
kaspalveluihin sekd maakunnan sote- toiminnanohjaus ja tietointegraatioratkaisuihin.

VALTIO MAAKUNTA KUNTA
Digitalisointi — S ! MAKU — ¢ Kunta —
( uudet kaytdnteet ja ratkaisut s igiOffice DigiOffice
Sahkoiset ja monikanavaiset K e : p
asiakaspalveluratkaisut ansallisesti jarjestetyt | =1 MAKU — Kunta Yhteinen
(~ Asiakkuudenhallinnan, palveluohjauksen, o5y . 3 HYTE
sote-toiminnanohjauksen ja Valtio / YTA .~ MAKU —Kunta Yhteinen

tiedolla johtamisen ratkaisut

o

e E g Elinvoima
Alusta- ja integraatioratkaisut(mm. KaPa-

palvelut)
kansalliset tietovarannot

Kansallisesti jdrjestetyt
palvelut

Kunrta Yhteinen

B (8
g

MAKU — Kunta

Sovellusratkaisut Kunta Yhteinen Yhteinen

Paatelaite-ja viestintédratkaisut

Toimialariippumat-
tomat
tietotekniikkapalvelut

Kansallisesti
jarjestetyt palvelut

Tietoliikenneratkaisut

" y 4 b S Y

W
{ Konesali- ja kapasiteettiratkaisu

Kuva 16. Periaatekaavio ratkaisutarpeista, niiden omistus- ja hallintatasot ja maakuntien palve-
lukeskuksen vaihtoehtoisista tuotantovastuista (ydintehtava A ja laaja tehtava B)
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VALTIO MAAKUNTA KUNTA
Digitalisointi — E Kunta —
uudet kdytinteet ja ratkaisut DigiOffice ' ' ' , fice

Sahkdiset ja monikanavaiset
asiakaspalveluratkaisut

Asiakkuudenhallinnan, palveluohjauksen ja
tiedolla johtamisen ratkaisut

Esim. VRK Inhouse / Maakuntien ja
KELA kuntien sidosyksikot

Alusta- ja integraatioratkaisut(mm. KaPa-
palvelut)
kansalliset tietovarannot

By
A

MAKU — Kunta

Sovellusratkaisut Kunta Yhteinen Yhteinen

Kansallisesti
jarjestetyt

4
[ Paatelaite-ja viestintdratkaisut J

[
[

Konesali- ja kapasiteettiratkaisu

markkinoilta
J Valtori hankitut palvelut

Tietoliikenneratkaisut

Kuva 17. Tuotantovastuita koko julkishallinnon osalta

Edelld olevasta koko julkishallinnon kenttdé kuvaavasta kuvasta 17 voidaan n&hda, ettd muu-
tos vaikuttaa laajasti sote -toimialan lisdksi myds muihin julkisen hallinnon ICT-rakenteisiin ja
vastuisiin. Valmistelussa olevat reformiin liittyvat ICT-muutokset koskettavat suoraan yli
220.000 siirtyvan kayttajan ja myos vélillisesti nykyisiin organisaatioihin kuten tulevaisuuden
kuntiin jadvien kayttajien paivittdisiin tydihin liittyviin ICT-palveluihin, niiden jatkuvuuteen
ja kehittamiseen.

Valtaosa maakuntiin siirtyvista tyontekijoistd toimii sote -tehtévissé ja toimintayksikoissa.
Nykytilassa kunnat ja kuntayhtymét sek& niiden omistamat ICT-yhtiot tuottavat pd&osan soten
ICT-ratkaisuista ja -palveluista. Kunnista, nykyisistd maakunnista ja valtiolta maakuntaa siir-
rettdvien muiden tehtdvien ICT-palveluista vastaavat edell& mainittujen kuntatoimijoiden
lisdksi valtion virastot ja sen ICT-palvelukeskukset. Nykyisten kuntasektorin merkittdvimpien
ICT —inhouse -tuottajien toiminnan volyymista SotelCT:n osuus on jopa yli 50%. ICT-
tehokkuuden séilyttdmiseksi ja parantamiseksi tulee nykyisia kuntasektorin ICT-tuotantoja
jarjestelld laajemmassa yhteystydssa sekd maakunnallisesti ettd kansallisesti. Kuvassa 17 esi-
tetyista nostetaan esille mahdollisuus esimerkiksi tietotekniikkapalvelujen ja sovelluspalvelu-
jen osalta siirtyminen nykyista enemman kaupallisten tuottajien palveluihin. Kokonaisuutena
ICT-markkinavaikutukset voidaan arvioida vasta ICT-palvelukeskuksen liiketoimintasuunni-
telman ja hankintastrategisten linjausten yhteydessa.

Asetettujen tavoitteiden ja nakdpiirissé olevien muutoshaasteiden valossa erityisesti soten
toimijaverkoston nykyinen ICT-kehittdmisen kokonaiskyvykkyys edellyttad merkittavaé vah-
vistamista, jota ei saavuteta ainoastaan ICT-palvelutuotantoa keskittdmall&. VVahvistamiseen
tulee kayttaa laajaa keinovalikoimaa kuten tyonjakojen (tuottaja/ maakunta/ yhteistyalue/
kansallinen taso) ja erikoistumisen linjaamista, resurssien lisadmista ja toimijoiden kokoamis-
ta. Sen vuoksi on kriittistd muodostaa keskeisten toimijoiden yhteinen ICT-kyvykkyyden
tavoitetila ja muutosohjelman toimenpiteet sen luomiseksi. Maakuntien ICT-palvelukeskuksen
organisointiperiaate ja muodostamisen tapa on tarked4 kytkeé ehdotetun ICT-muutosohjelman
tavoitteita ja toimenpiteitd koskeviin linjauksiin.

4.1.2. Muodostamisen vaihtoehdot

Maakuntien ICT-palvelukeskuksen perustamisen ja muodostamisen aikana tulee huolellisesti
madarittad yhtioon tarvittavat kyvykkyydet huomioiden sen tehtavat seka organisointi- ja toi-
mintamalli. Yhtion perustamisen ja muodostamisen vaihtoehtoja ovat:
1) Yhtidn perustaminen olemassa olevan yhtion pohjalta ja kyvykkyyksien
hankkiminen yritysfuusioiden kautta soveltuvin osin tai
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2) Uuden yhtion perustaminen ja kyvykkyyksien hankkiminen henkil6stoad
rekrytoimalla ja mahdollisesti liiketoimintaostoin.

ICT-palvelukeskus tulisi muodostaa kokonaisuus huomioiden, hallitusti ja riittdvan nopealla
aikataululla sek& olemassa olevia toimintoja, toimivia ratkaisuja ja kdynnissa olevia kehitta-
mistoimenpiteitd hyddyntden. Molemmissa palvelukeskuksen tehtavéavaihtoehdoissa: A ydin-
tehtava ja B laaja tehtavé, palvelukeskus tulisi organisoida tiiviiksi osaksi maakuntien yhteis-
tybalueiden ja maakuntien toiminnan digitalisoinnin ja tietohallinnon osaamisverkostoa. Yhti-
on perustamisen aiheuttaman muutoksen aikana on varmistettava palvelutuotannon jatkuvuus:
uuden kehittdmisen ja olemassa olevan hyddyntdmisen arvioinnin ldhtékohta on toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen.

Uuden yhtidn perustaminen ja henkildston rekrytointi ovat merkittévasti hitaampi prosessi
kuin yhtion perustaminen olemassa olevan yhtién pohjalta eli ns. fuusiomalli. Kyvykkyyden
rakentamista vaihtoehdossa 2 voidaan tosin nopeuttaa hankkimalla liikkeenluovutuksella ko-
konaisia toimintoja ja tarvittaessa kokonaisia yhtititd uuden yhtion omistukseen. Liséksi vaih-
toehdossa 2 yhtion henkildstomédratarpeet ovat todennékdisesti pienempid kuin fuusiomallis-
sa, koska rekrytoitava tai ostettava osaaminen on mahdollista kohdentaa tarkemmin. Sote- ja
maakuntauudistuksella on tiukat aikataulutavoitteet, mik& vaikuttaa valittavaan muodostami-
sen tapaan. Ndiden syiden johdosta sote-ICT -palvelukeskus on kéytdnndssa perustettava ole-
massa olevan yhtion pohjalta, aluksi esimerkiksi projektiorganisaationa ja vuoden 2017 aikana
yhtioné.

Yhtion tulee aloittaa toimintansa heti perustamisen yhteydessa: yhtiélle valitaan hallitus ja
nimitetadn toimitusjohtaja. Palvelukeskusyhtion hallitukseen ja yhtion valmisteluun osallistu-
vat henkil6t tulee valita valtiolta, kunnista ja kuntayhtymisté seka omistajien maérittelemisté
ulkopuolisista asiantuntijatahoista.

4.2 YHTEISTYO MUIDEN ICT-PALVELUTUOTTAJIEN
KANSSA

Seké tehtavévaihtoehdossa A ydintehtéva ettd B laaja tehtéva palvelukeskus tulee organisoida
tiiviiksi osaksi maakuntien yhteistyéalueiden ja maakuntien toiminnan digitalisoinnin ja tieto-
hallinnon osaamisverkostoa. Valtion rooli uudistuksen ICT-muutoksen kansallisessa ohjauk-
sessa ja nopeassa kaynnistdmissé on valttaméaton. Jatkuvuuden turvaaminen ja uusien palvelu-
jen kehittdminen edellyttdé nykyisten inhouse-tuottajien kattavaa sitoutumista muutokseen.
Markkinaehtoisten yhteistydkumppanien ndkdkulmasta muodostamisen tavan ja siihen liitty-
vien muutosten vaikutukset markkinakysyntéan tulee olla ennakoitavissa eri toimijoiden kan-
nalta riittavén pitkalla aikavalilla.

Nykytilassa ICT-osaamisesta suuntautuu merkittava osa teknologia-arkkitehtuurin organisaa-
tiokohtaiseen hallintaan ja tuottamiseen. ICT-tehokkuuden ja teknologia-arkkitehtuurin kehit-
tdmisessa on mahdollista hyodyntaa markkinoiden kehitysta. Selvityksen aikana nykyisten
kuntatoimijoiden tietohallinnon ja inhouse -tuottajien edustajat toivat esille tarpeen siirtya
teknologia-arkkitehtuuripainotteista osaamisesta ja tekemisesta enemmaén toiminnan ja kaytta-
jien tukemiseen tiedon hyodyntdmisessé ja uusien digitalisoinnin ratkaisujen kayttoonotossa.
Samoin esitettiin ndkemyksié vaihtoehdosta, jossa nykyisesté sidosyksikkdasemasta voitaisiin
luopua ja siirtyd markkinoille kilpailemaan toimialan uudesta kysynnéstd, jota valinnanvapau-
den edellyttdma sote- tuotantojen yhtidittdminen on synnyttdméasséa.
Maakuntien ICT-palvelukeskuksen sote-tehtdvéavaihtoehtojen: ydintehtdvén tai laajan tehtdvan
toteuttaminen voidaan organisoida:

a) Osastoksi yhtiona toimivan maakuntien ICT-palvelukeskuksen sisalle tai

b) Erilliseksi yhtioksi tai tytaryhtioksi.

N&ita vaihtoehtoja voidaan arvioida palvelukeskuksen ohjauksen, palvelujen tilaajarajapinnan
hallinnan, kdynnissa olevien kehittdmishankkeiden jatkuvuuden ja tuotannon rakentamisen
nakdkulmista. Kummassakin vaihtoehdossa voidaan toteuttaa ICT-palvelukeskuksen hajakes-
kitettyd organisointi- ja toimintamallia. VVaihtoehtoja ehdotetaan selvitettdvan tarkemmin pal-
velukeskuksen jatkovalmistelussa.
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NKk. UNA -organisaatiot ovat esittdneet kesakuussa 2016 yhteisen valmistelun kaynnistdmist
ICT-palvelukeskuksen muodostamisen mallista valtion kanssa. UNA- organisaatioiden ehdo-
tuksen perusteella ehdotetaan harkittavaksi 1CT-palvelukeskusvalmistelussa kahden erillisen
palvelukeskusyhtitn tai sote -tytaryhtion muodostamista: maakunnan yhteisten palvelujen
palvelukeskusyhtitn ja Sote-1CT- erityisyhtion muodostamista. UNA -organisaatioiden val-
mistelemassa mallissa muodostamista ehdotetaan tehtdvan olemassa olevien toimintojen poh-
jalta vaihtoehdon b mukaan. Kuvassa 18 on esitetty kahden palvelukeskusyhtién tehtavajakoa.
Kahden yhtién mallia on perusteltu maakuntien eri tehtavien hoitamisessa edellytettyjen ICT-
ratkaisujen poikkeavalla lahtétilanteella ja asiakkuuksiltaan laajojen ICT-palvelukeskusten
ohjaamiseen liittyvilla haasteilla. Kahden yhtién mallilla arvioidaan saavutettavan parempaa
etenemisen hallittavuutta ja yhteisten ICT-palveluiden kehittdmistyon ohjattavuutta.

Sote —ICT -erityisyhtid ja maakuntien eri toimialojen yhteisten palvelujen ICT-
palvelukeskusyhtid voidaan organisoida tiiviiseen yhteistyohon tdsmélliselld vastuujaolla,
yhteisilla toiminnoilla, omistus- ja sidosyksikkdrakenteella. Muodostamisessa hyddynnetéén
nykyisten toimijoiden osaamista kuntien, kuntayhtymien ja niiden inhouse-yhtididen soveltu-
via toimintoja ja henkildstdd yhdistamalla. Vastaavasti maakuntien palvelukeskuksen osalta
voidaan hyddyntda olemassa olevia valtion ja kuntien puolelta kéytettavissa olevia toimintoja.

Sote —ICT -erityisyhtion tai ICT-palvelukeskusyhtion osana olevan sote -osaston muodostami-
seksi sairaanhoitopiirien ja kuntien omistamia alueellisia ICT-yhtidit4 fuusioidaan kokonai-
suudessaan tai osittain ja valtio liittyy mukaan omistajana. Liséksi jarjestelyn kohteena voivat
olla myds kuntayhtymien ja kaupunkien sote -kehittdmistehtévissé olevat toimintayksikot ja
toiminnot. Valtion rooli rahoittajana tulee olemaan keskeinen tarvittavien huomattavien ICT-
muutosten ja suurien kehittdmisinvestointien rahoittamiseksi. Sote- ja maakuntauudistuksen
mydta siirtyviin tehtaviin liittyvé kuntien investointi- ja rahoitushalukkuus suoraan tai omis-
tamiensa sairaanhoitopiirien kautta ei valttdmatta ole kovin suuri.

Valtion osallistumista yhtion muodostamiseen puoltavat kaikille maakunnille yhteisten ICT-
palvelujen kéaytto- ja kehittdmismahdollisuudet ja perustamisvaiheen ohjausta koskevan valti-
on vahvan ohjauksen mahdollisuudet. Vahva ohjaus edellyttdisi merkittavaa ohjausosaamisen
rakentamista ja kaytannossa henkil6iden siirtdmista nykyisista kunnista ja kuntayhtymista
valtiolle. Valtion ohjaamana yhteisten ICT-palvelujen syntyminen olisi varmempaa kuin siten
ettéd niiden kehittdmiseen vaadittaisiin paatoksia kaikissa 18 maakunnassa.

Kansallinen ohjaus

Kansallinen palveluarkkitehtuuri ja infrastruktuuri (VRK,KELA,VALTORI,ERVE)
Tehtavat
* Sote-jarjestdmisen

Kansallisten

“Tehtavat 3 tietojarjestelmapalvelut

« Maakuntahallinnon palvelunt‘uotﬁajlen » Valinnanvapautta tukevat sahkéiset
yhteiset yhteistyo palvelut ja omahoitoratkaisut
tietojarjestelmapalvelut * Sote-asiakkuuden hallinta ja

. T AR palveluintegraatiota tukeva
Tietojohtamisen ja tniminnanchjaus
raportpmnm L Kanta-palveluita taydentavat asiakas- ja
tletOJanvgstelmapalvelut | Maakuntien ICT- potilastietojarjestelmien

* Viestinnan ja ! palvelukeskus ﬁ integraatioratkaisut ja yhteentoimivuuden
asianhallinnan ! asiantuntijapalvelut
jarjestelmapalvelut ! Perustamismalli

Perustamismalli . S:!lainhmto;:/u:':iperu:tavat valtion

« Valtio perustaa ohjauksessa / tukemana

s Yhteisgfo maakuntien Siirtyy maakuntien omistukseen 2019 -

valiaikaishallintojen
kanssa

Siirtyy maakuntien
omistukseen 2019

omistajachjaus jarjestetaan
yhteistoiminta-alueiden kautta

Maakunta- &
MR ay  VUIESTEALEES
EEEER EEEEN
EEREEN

18 MAAKUNTAA

Valinnanvapauden piirissa olevat palvelut

t

Maakunnat vastaavat muiden kuin
kansallisesti toteutettavien ICT-
palveluiden jarjestamisesta
yhteistyossa kuntien ja muiden
maakuntien kanssa. Yhtena

oteutustapana "alueelliset

palvelukeskukset”
Kuva 18. Maakuntien ICT-palvelukeskuksen ja Sote-ICT-erityisyhtion mahdollinen tydnjako
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Sairaanhoitopiirien ja sote -kentén nykyisten organisaatioiden osallistumista Sote-1CT- eri-
tyisyhtion perustamiseen puoltavat kentén toimijoiden parempi sitoutuminen palvelukeskuk-
sen perustamiseen ja sen palveluiden hyddyntdmiseen. Nykyisten organisaatioiden vahva
osallistuminen ja sitoutuminen palvelukeskuksen perustamiseen edistéavat nykyisten tehtévien
ja palveluiden seké naihin liittyvien asiakkuuksien siirtoa ja konsolidointia. Tdmé vaikuttanee
pienentavasti palvelukeskuksen alkuvuosien rahoitustarpeeseen ja saattaa nopeuttaa palvelu-
keskuksen edellyttdmaa resursointia ja osaamisen kasvattamisen toteutumisaikataulua. Halli-
tun ja vaiheittaisen siirtymépolun rakentaminen seka uusien aloittavien maakuntien etta tule-
vaisuuden kuntien kannalta turvaa parhaiten toiminnan jatkuvuuden.

Kanta -alusta on ICT-integraatioratkaisun perustana, joten KELA voinee jatkossakin vastata
Kanta-alustan yll&pidosta ilman ettd hallinnollisia vastuita lahdettaisiin valittdmésti talt4 osin
muuttamaan. Tydnjakoa on pohdittava tietoarkkitehtuurin laadinnan yhteydessé pidemmalla
aikavalilla. Valtiolta maakuntiin siirtyvissa tehtévissd kaytetéan valtion tieto- ja viestintatek-
niikkakeskus Valtorin tuottamia palveluja mukaan lukien turvallisuusverkkopalveluja (TU-
VE). Néiden palvelujen osalta lienee ainakin siirtymévaiheessa kokonaistaloudellisesti edul-
lisinta ettd ICT-palvelukeskus hankkii ndma palvelut Valtorilta maakuntia varten. Jatkossakin
TUVE -palveluiden osalta on noudatettava laissa hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta
annettuja saadoksia.

4.3 EKOSYSTEEMIMALLILLA ASIAKASLAHTOINEN JA
SUJUVA SOTE-ICT MAAKUNTIEN TARPEITA
VARTEN

4.3.1. Yleista

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta-arkkitehtuurin merkittdva muuttuminen asettaa uusia
vaatimuksia myos toimintamalleille, joilla varmistetaan toimintaympériston systeeminen edel-
leen kehittyminen ja toteutetaan toimenpiteet reformille asetettujen tavoitteiden saavuttami-
seksi. Uudistuksen my6té aktiivinen, osallistuva ja valintoja tekeva asiakas nousee keskiton ja
palveluekosysteemi muuttuu merkittavasti valinnanvapauden lisdéantymisen ja palvelutuotan-
non monipuolistumisen kautta.

Reformin yksi keskeinen tavoite — terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen — edellyttad
myos ICT-alueella uusia toimintamalleja, jotta tiedot saadaan seuraamaan asiakasta. Tarvitaan
my0s kokonaan uusia toiminta- ja palvelumalleja seka niihin liittyvié tietoteknisié ratkaisuja,
jotta palvelut ovat kaikkien esteettomasti saavutettavissa ja jotta koko sosiaali- ja terveyden-
huoltojarjestelmé on tiedolla johtamisen ja ohjaamisen kohteena. Perinteinen malli, jossa jul-
kiset toimijat kehittdvat omaa toimintaansa ja hankkivat sen tarvitsemia tietojérjestelmaratkai-
suja itselleen ei endé vastaa uuden tilanteen vaatimuksia ja eikd huomioi sen tuomia mahdolli-
suuksia.

Kansallinen intressi on tukea systeemisté kehitystd, jossa eri l[&htokohdista tulevien organisaa-
tioiden kehittdmisty6td voidaan suunnata samaan paamaaraéan ja hyddyntéd uusia tietojérjes-
telmdratkaisuja organisaatiorajat ylittavasti seka yhteistydalueilla ettd kansallisella tasolla.
Hallituksen reformissa painotetaan avoimuutta, asiakaslahtoisyytté ja vuorovaikutusta. Maa-
kuntien yhteisia ICT-ratkaisuja koskevalle toimintamallille on samat vaatimukset. Asiakaslah-
toisyyden ja vuorovaikutuksen keskeinen varmistustekija on, ettd toimintamallissa hyodynne-
taan alaan liittyva osaaminen koko maan alueelta organisaatiorajat ylittavésti. Palveluekosys-
teemien nakokulmasta palvelukeskus vastaa kaupallistamismalleista, joilla maakuntien tai
palvelukeskuksen omaan omistukseen tehdyista tietojarjestelmaratkaisuista saadaan seka jul-
Kista taloutta ettd tyollisyyttd koskevia hyoétyjéa.



31

4.3.2. Organisointi- ja toimintamallin toimijat

Seuraavassa kuvattu toimintamalli perustuu ekosysteemiajatteluun. Ekosysteemimallin eri
tasot toimivat maakuntien omistaja- ja/tai sopimusohjauksella. Maakuntien asiakasrajapinnan
toimijat, kehittdmistoiminnot, tietohallinnot ja in-house-toimijat ovat keskeinen osa ekosys-
teemimallia. Ekosysteemin voima on systeemiin kuuluvien kaikkien toimijoiden vuorovaiku-
tuksessa ja yhdessa kehittymisessa. Olennaista on asiakkaan ongelman ratkaisu ja parempi
palvelu. Asiakasrajapinnan ja sen ammattilaisten tulee olla kiinted osa ekosysteemié. Siten
maakunnat ja palvelulaitokset ovat palveluekosysteemissé avainroolissa sen varmistamiseen,
ettd kansalliset ratkaisut otetaan tehokkaasti kayttoon ja ettd yhteistydssa kehitettdvat uudet
toimintamallit ja ratkaisut tuovat hyotyjéa asiakkaiden ja ammattilaisten arkeen.

ICT-palvelukeskuksen perustaminen ja muodostaminen tulisi toteuttaa hajakeskittdmisen
periaatteella (federatiivinen malli), jossa hyddynnetdén hajauttamisen ja keskittdmisen edut.
Malli mahdollistaa ja tukee tarvetta vahvistaa tietohallinnon ja ICT-toimintojen kyvykkyytta
toiminnan kehittdmiseen lahella ja samalla mahdollistaa osaamisverkoston kyvykkyyden hy6-
dyntamisen kansallisissa kehittamistehtavissa. Hajakeskittdmisen periaate tukee hallittua siir-
tymista nykyisestd hyvin hajanaisesta rakenteesta kohti maakuntien ja maakuntien yhteistyo-
alueiden koordinoimia osaamisverkostoja.

Hajakeskittdminen voidaan toteuttaa joko sote ICT-kokonaisuuden kyvykkyyksien organisato-
rista keskittdmistd tai hajauttamista painottaen. Organisatorisen keskittdmisen mallissa pdéosa
kyvykkyyksisté kerataan alueellisesti useassa toimipisteessé toimivaan ICT-
palvelukeskukseen. Organisatorisen hajauttamisen mallissa pd&osa kyvykkyyksisté toimii
maakunnallisesti tai paikallisesti johdetuissa organisaatioissa ja noin 20% kyvykkyyksista
keratadén ICT-palvelukeskukseen. Hajakeskitettya toimintamallia on havainnollistettu kuvissa
19 ja 20.

Digipalvelukeskus Oy / Sotedigi
Oy - osaamiskeskus, joka vastaa |' ® (‘) |
kansallisen tason palveluista ja \ : e |

kehittamisesta \\/“ D - C)/
: : o B
Yhteistydalueen digikonttori— SN N,

osaamiskeskus, joka vastaa
yhteistydalueen yhteisista ek )\
palveluista ja kehittamisesta = = ‘
digiverkosto
sote-organisaatio, IT-
osaamis- ja
kehittajayhteison
yksikko, maakunnan

palvelukeskus tai muu
maakunnan toimija

Oe J ~ O
digiverkosto - \ v /T" &). —*‘/
Yksittainen osaamisyksikko =~ S
palveluekosysteemin
asiakasrajapinnassa

Kuva 19. Hajakeskitetyn toimintamallin periaatekaavio

Hyodynnetaan alueelliset
vahvuudet ja kaikki osaaminen

Toimitaan systemaattisesti ja
luovasti

Otetaan uudet ratkaisut kayttoon
laajasti ja tehokkaasti

Hallinto
on palvelua,

jonka tarkoituksena

Ehdotus toimintamalliksi
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A M

Mahdollistajat

Kansallinen taso

Yhteistydaluetaso )
% maakunnat
tietohallinnot

Maakuntataso &

L / ICT-palvelujen
|

Uudistus
tapahtuu

o] : |
S tuottajat | Osaamisen
g digimentorit digikehittajat | ; hyodyntaminen

= |\  soten asiakkaat ja
" ammattilaiset
= digiverkostot _

Kuva 20. Hajakeskitetty malli maakunnan ja sen asiakas- ja ammattilaisrajapinnan néakokul-
masta

Organisointi- ja toimintamallissa ovat aktiivisesti ja selkeissa rooleissa osallisina kuvassa 21
esitetysti:
1) Valtion ja maakuntien yhteisesti omistama ICT-palvelukeskus, josta téssé kayte-
taan jatkossa tydnimeé Digipalvelukeskus Oy / Sotedigi Oy.

Digipalvelukeskus Oy vastaa kansallisen sote-ICT-muutosohjelman toimeenpa-
nosta ja toimii tiiviissa yhteistydssa (sama tila / virtuaalinen) yhteistyoalueiden
digikonttoreiden kanssa. (’laajennettuna organisaationa”). Digipalvelukeskus
vastaa kansallisen kehittdmisen verkostosta ja koordinoinnista ja tukee digikont-
toreita kansallisten ratkaisujen kayttéonotoissa ja hyodyntamisessa seka jakaa ja
varmistaa kansallisen verkoston parhaan osaamisen kaikille yhteistydalueiden
digikonttoreille. Digipalvelukeskus kytkee digikonttoreiden koordinoimien alu-
eellisten digiverkostojen osaamisen kansalliseen kehittdmiseen. Digipalvelukes-
kus toimii tilaajana yhteisten tietojarjestelmératkaisujen hankinnoissa. Hankinto-
ja voidaan toteuttaa malleilla, joissa ratkaisujen hyddyntdjid voivat olla muutkin
kuin palvelukeskuksen asiakkaina olevat maakunnat. Digipalvelukeskus Oy vas-
taa ratkaisujen elinkaaren hallinnan jarjestamisesté siten, ettd niiden kayttdminen
on maksimaalista ja ettd ne pysyvat kayttdjien tarpeita vastaavina seké vastaa
kaupallistamismalleista, joilla maakuntien tai sen omaan omistukseen tehdyistéa
tietojarjestelmératkaisusta saadaan seka julkista taloutta etté alan tyollisyytta
koskevia hydtyja. Digipalvelukeskuksessa tulee olla kyvykkyys yhteisiin tieto-
arkkitehtuureihin, kansallisia tietovarantoja hyddyntévien integraatioratkaisujen
sekd tiedonhallinnan, tietojen analytiikkaan, tiedolla johtamisen, sahkdisten asia-
kaspalvelujen ja sote -toiminnanohjauksen ratkaisujen kehittami-
seen/tuottamiseen.
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Maakuntien toimialojen yhteiset ratkaisut ja palvelut.
KEHA-TIVI:n ja muiden siirtyvientehtavien toimialasidonnaiset
ratkaisut.

Maakuntien yhieiskayttdisten sote-ICT ratkaisujen hankkiminen,
toteutuksien ohjauksen jariestaminen ja ratkaisujen elinkaaren
hallinnan jarjestaminen.

+ Kywykkyydet tietoarkkitehtuureihin, analytiikkaan ja—integraaticihin,
Kansallinen taso sahkdisiin asiakaspalvelun ja sote-toiminnanohjauksen ratkaisuihin

+ Kansalliseen kehittamiseen seka ekosysteemimallin hyddyntamiseen ja
koordinointiin liittyvat asiantuntijapalvelut.

L * Kansallisen sote-|CT-muutosohjelman toimeenpano
Yhieistyoaluetaso J L

+ Maakuntien ja eri sidosrynmien yhteisen kehittamisen alusta
toimintatapojen uudistamiseen ja digitalisointiin

maakunnat + Kywkkyys maakuntien tietoarkkitehtuureihin ja kansallisten ratkaisujen

tietohallinnot hyﬁdynt_émiseentied_onha_llinnan, analﬁi_@k_anjg_?_ieqol_lathtamisen

palvelujen toteuttamiseksi maakuntien jarjestajatoimintojen tueksi

Yhteisten ratkaisujen k3yttddnottojen tuki ja koordinaatio

Alueen verkostojen rakentaminen ja hyddyntaminen

Hankintakonserticiden kokoaminen

Alueen yhteisen ICT-muutosohjelman valmistelu ja toteutuksen

koordinaatio

ICT-palvelujen
tuottajat

digimentorit digikehittajat

soten asiakkaat |

ICT-palveluiden jatkuvuuden varmistaminen

am matt| |a|Set » Kansallisten, alueelisten ja maakuntakohtaisten palvelujen

kayttddnotto ja hyddyntaminen

Uusien palvelujen kehittAmisen tarpeet, kayttajalantdiset kokeilut
Maakuntakehtaisten uusien palvelujen hankinta ja toteuttaminen
Maakuntakohtaisten ICT-palvelujen tilaaminen ja tuottaminen
Kywykkyydet jatkuviin ICT-palveluihin seka uusien asiakaskeskeisten
toimintamallien ja palvelujen kehittdmiseen, digitalisointiin ja

kéﬂﬁﬁnonoon.

= digiverkostot

Kuva 21. Ekosysteemimallin eri toimijoiden tehtavajako

2) Digikonttori, joka on yhteistydalueen toiminto. Se muodostuu useiden eri tahojen
omistamista kyvykkyyksista, jotka liittyvat alueen loogiseen sote —ICT -
osaamiskeskukseen. Kyvykkyydet muodostuvat prosesseista, ihmisistd, osaami-
sesta ja teknologioista. Kukin yhteistydalue organisoi ja nimeéa digikonttorin
haluamallaan tavalla.

Kokonaisuuden yhteistydrakenne voi muodostua yhteistyéalueen maakuntien tie-
tohallinnon kyvykkyyksista kuten esimerkiksi prosesseista ja tiehallinnossa ty¢s-
kentelevastd henkilostdstd seké kunkin yhteistydalueen ja maakunnan valinnan
mukaisesti yhteistydalueella mahdollisesti toimivien julkisten tai yksityisten
ICT-yhtididen kyvykkyyksistd. Muutosvaiheen tukemisessa digikonttorin yhtena
tehtdvana on tunnistaa alueella oleva tietohallinnon, digitalisoinnin ja ICT-
jatkuvuuden turvaamisen edellyttdma osaaminen ja niiden lisddmistarpeet.
Osaamisen lisdéamiseksi digikonttori toimii yhteistydssa Muutosakatemian kans-
sa. Digikonttorien keskeinen kyvykkyys liittyy maakuntien tietoarkkitehtuurei-
hin, kansallisten integraatioratkaisujen ja tiedonhallinnan, tietojen analytiikan ja
tiedolla johtamisen ratkaisujen hyddyntamiseen yhteisteistydalueen maakuntien
jarjestajatoimintojen ja palvelulaitosten tukemiseksi.

Viidella yhteistydalueella on erilainen nykytila ja siten erilaiset lahtokohdat alu-
een maakunnille yhteisen digikonttorin toteuttamiseen. Kaikilla alueilla on kui-
tenkin ERVA- ja alueAkusti -toiminnan yhteisty6foorumit, jotka kokoavat eri
toimijat ja joiden puitteissa on koordinoitu yhteista kehittdmista. Toimintamalli
mahdollistaa yhteistydaluekohtaisten lahtotilanteiden ja tavoitteiden huomioimi-
sen digikonttorin muodostamisessa. Sote —ICT -muutoksen hallitun l&piviennin
kannalta on olennaista, etté kaikilla yhteistydalueilla k&ynnistetaén digikonttorin
kehittdminen ja yhteisen sote —ICT -muutosohjelman valmistelu. Liitteen 3 esi-
merkissa 1 on kuvattu yhteistydalueiden ja kansallisen valmistelun etenemista.

3) Digiverkosto, toimijat, jotka toteuttavat maakuntien digitaalisten toimintamallien
kehittdmisen, kéyttéonottamisen ja ICT-palvelujen tuottamisen asiakas- ja am-
mattilaisrajapinnassa.

Verkostossa ovat edustettuina maakuntien sote-organisaatiot, tietohallinnot, IT-
osaamis- ja kehittajayhteisot, maakunnan palvelulaitokset, ICT-palvelujen tuotta-
jat ja palveluekosysteemin muut toimijat (esim. koulutus- ja tutkimuslaitokset).
Digiverkostossa olevat toimijat vastaavat maakuntien ICT-tuotannon jatkuvuu-
den turvaamisesta ja tulevista rakennejarjestelyista. Liséksi ne ovat merkittdvéassa
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roolissa uusien tietojarjestelmaratkaisujen kayttédnotoissa ja kaytossa. Digiver-
kostot linkittyvét kansalliseen ja alueelliseen kehittdmiseen digikonttorin kautta
ja niiden asiantuntemukseen pohjautuen maaritella&n uusia toimintamalleja ja
niihin perustuen vaatimuksia tarvittaville uusille tietojarjestelmératkaisuille. Di-
giverkostot toimivat tavoitteellisesti hyddyntéen siind mukana olevien organisaa-
tioiden tarjoamaa osaamista ja rakentuvat kulloisenkin tehtavén / tavoitteen edel-
Iyttdmaén laajuuteen. Verkostojen keskeinen kyvykkyys on varmistaa jatkuvien
ICT-palvelujen tuottama hyoty sote -palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa.
Toinen keskeinen kyvykkyys on mahdollistaa asiakaskeskeisten uusien digitaa-
listen toimintamallien ja palvelujen kayttajalahtdinen kehittdminen ja kayttdonot-
to. Ekosysteemimallin eri toimijoiden kuvaukset ja niitd konkretisoivia esimerk-
keja on koottu liitteeseen 3 kohtaan 2.

4.3.3. Toimintamallin periaatteita

Digipalvelukeskus Oy jarjestaa palvelukeskustoiminnot verkostomaisella toimintamallilla,
jolloin varmistetaan sen toiminnan tiivis yhteys avoimien alueellisten kehittajéyhteisjen ja
osaamisverkostojen kanssa seka resurssien ja osaamisen kattava hyddyntdminen koko maan
alueella. Digipalvelukeskus vastaa toimintamalleista, joilla yhteistydalueiden digikonttoreita
tuetaan kansallisten ratkaisujen kayttdonotoissa ja joilla digikonttoreiden yll&pitdmat verkostot
kytketdan kansalliseen kehittdmiseen.

Digikonttorit vastaavat yhteistyoalueen keskitetyistd toimista sek& maakuntien tyén tukemi-
sesta ja koordinoinnista. Digipalvelukeskus koordinoi eri alueiden digikonttoreiden valista
yhteisty6té ja mahdollista tehtévien / vastuiden jakoa kansallista kehittdmisté koskien. Digi-
palvelukeskus vastaa, ettd toimintamallit suhteessa yksittaiseen digikonttoriin ja koordinaa-
tioon niiden vélilla ovat systemaattisia.

Toimintamallin ja digipalvelukeskuksen resursoinnin tulee huomioida uudistuksen tavoittei-
den saavuttamisen kannalta hyvin erilaista osaamista ja tekemista edellyttavat tehtavat. Arkki-
tehtuureihin, tietomaarityksiin, standardisointiin, rajapintoihin, integraatioihin ja alustoihin
liittyvat tehtavat vaativat tarkkuutta ja yksityiskohtien systemaattista hallintaa. Toisaalta tarvi-
taan luovia, joustavia ja innostavia prosesseja, joilla voidaan tuke ja auttaa digikonttoreita
kehittajayhteisdjen tydn organisoinnissa ja fasilitoinnissa. Tavoitteena on uusien palvelumalli-
en ja tietojarjestelmaratkaisujen kehittdminen.

Verkostomaista rakennetta ja kehittajayhteisdja on mahdollista hyddyntaa nopeiden ja tarvitta-
essa samanaikaisesti eri alueilla tehtévissé kokeiluissa. Tavoitteena on rakenne, joka mahdol-
listaa toimintamallit, joilla uudet tavat ja ratkaisut otetaan nopeasti ja tehokkaasti kdyttédn
keskitetylla tuen ja paikallisen toteutuksen yhdistelmilla. Kattava verkosto myos mahdollistaa
paikallisten, asiakasrajapinnassa tapahtuvien arjen innovaatioiden” liittimisen osaksi palve-
luekosysteemin kehittdmistoimintaa.

Organisointi- ja toimintamallin tavoitteena on tuottaa tasalaatuista ja loogisesti kokonaista
sote-ICT -kyvykkyytta jokaiselle yhteistydalueelle. Kyvykkyyksien jakaantumiseen vaikuttaa
hajakeskittamisen toteuttaminen: kyvykkyyksien keskittdminen digipalvelukeskukseen suh-
teessa kyvykkyyksien ohjaamiseen digikonttoreihin ja digiverkostoihin.

Organisatorista hajauttamista painottavassa vaihtoehdossa kaytetadn 20/80-periaatteeseen
pohjautuvaa arviota siten ettd 20% keskitetddn digipalvelukeskukseen ja 80% ohjataan yhteis-
tydaluetasolle. Tdmé vaihtoehto on esitetty kuvassa 22.
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Kehittdmisessa ja
digiverkostojen ja implementoinnissa tarvitaan
digikonttorien toimi ti maksimimaara verkostoja ja

Gl et MOl Wt et 2 vuorovaikutusta asiakkaalle
resurssit arvoa tuottaviin prosesseihin.

D'g'p_al\_’eIUkeSk_us_ Oy Ekosysteemin yllapitamisen ja
/Soted!gl Oy — toiminnot hyddyntamisen kyvykkyydet.
ja resurssit

Kuva 22. Sote-ICT-kokonaiskyvykkyyden jakaantuminen organisatorista hajauttamista painot-
tavassa vaihtoehdossa

Organisatorista keskittdmista painottavassa mallissa padosa kyvykkyyksista,
50-80% keskitetaan digipalvelukeskukseen ja 50-20% yhteistydalueille. Taméa
vaihtoehto on esitetty kuvassa 23.

Kehittdmisessa ja
implementoinnissa tarvitaan
20-50 % maksimimaéra verk_ostoja ja

vuorovaikutusta asiakkaalle
arvoa tuottaviin prosesseihin.

digiverkostojen ja
digikonttorien toiminnot ja
resurssit

Digipalvelukeskus Oy
/Sotedigi Oy — toiminnot
ja resurssit

Ekosysteemin yllapitamisen ja
hyddyntamisen kyvykkyydet.

50-80 %

Kuva 23. Sote-ICT-kokonaiskyvykkyyden jakaantuminen organisatorista keskittdmista painotta-
vassa vaihtoehdossa

Yhteistydaluetasolla 80% tai 50-20% voi jakaantua 10/30/60-jaolla keskitetyisté tehtavista
vastaavan digikonttorin ja digiverkoston kesken siten, ettd 10% kyvykkyyksista on digikontto-
rissa ja 30 % niissé digiverkoston toimijoissa, jotka vastaavat maakuntansa kehittdmisen, digi-
talisoinnin ja ICT-palvelutuotannon kokonaisuuksista ja loput 60 % asiakas- ja ammattilaisra-
japinnassa, jossa reformin tavoitteiden on tarkoitus realisoitua. Kuvassa 24 on havainnollistet-
tu kyvykkyyksien jakaantumista.
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Karkea jaottelu missa
toiminnoissa kokonaisuuteen
kuuluvat kyvykkyydet sijaitsevat.

Yhteistytalueen kyvykkyydet digikonttarin
tehtévien toteuttamiseen.

at maakuntansa
igitalisoinnin ja ICT
palvelutustannon kokonaisuuksista.

100 % osaamista

Kansalliset toiminnot ja
kywykkyydet /

Digipalvelukeskus Oy
0

Kyvykkyydella tarkoitetaan henkiloita,
osaamista, prosessejaja teknologioita, joita
tarvitaan soten palvelujen, toimintamallien ja

ICT:n kehittdmisessa, ratkaisujen
kaytttonotoissa ja |CT-palvelujen tuotannossa,

Kuva 24. Arvio yhteistydalueen kyvykkyyksien: 80% tai 50-20% kokonaiskyvykkyydesta, ja-
kaantumisesta verkoston eri tasoille

Valmistelun seuraavassa vaiheessa tulee tehdd periaatevalinta organisatorisen hajauttamisen ja
keskittamisen valilla. Talla on merkittava vaikutus siihen, mihin organisaatioon ja kenen joh-
toon nykyiset sote- ICT-ammattilaiset siirtyvat. Organisatorinen keskittdminen tukee yhden-
mukaisten toimintamallien luomista ja levittdmista kun taas organisatorinen hajauttaminen
tukee paremmin kayttajalahtoista kehittdmistd. Kummassakin tapauksessa olennaista on se etta
kaikki ekosysteemin toimijat jakavat yhteiset kdyttdjan toiminnan tavoitteet vaikka tyoskente-
lisivatkin eri organisaatioissa.

Maakuntien ndkdkulmasta hajakeskitetty toimintamalli mahdollistaa maakunnan tasolla tapah-
tuvan kehittdmisen ja hankittavat ICT-ratkaisut ja tarjoaa samalla selkeét toimintamallit ja
yhteiskayttdisid kyvykkyyksia kansallisten ratkaisujen kayttéonottoon ja niiden kehittdmiseen
osallistumiselle sekd yhteistydaluetasoiselle ICT-yhteistydlle. Digikonttori ja Digipalvelukes-
kus toimivat mahdollistavassa ja tukevassa roolissa maakuntien jarjestdmis- ja kehittdmis- ja
arviointitoimintaan seka palvelulaitosten toimintaan tarvittavien ICT-kyvykkyyksien jarjesta-
misessé.
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5 LIKETOIMINTASUUNNITELMASTA

5.1 TEHTAVAT, PALVELUT JA ARVIO TOIMINNAN
VOLYYMEISTA

Tassa raportissa on sote- nakdkulmasta esitetty maakuntien ICT-palvelukeskuksen vaihtoeh-
toisiksi, siirtymékauden loppuun 2022 saakka ulottuvan vaiheen tehtavaksi:

A) Ydintehtdva: Sahkdiset asiakaspalvelut sekd maakunnan sote -
toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Valinnanvapautta tukevien palveluiden
sekd maakuntien sote -analytiikkapalveluiden seké tietovarantojen ja tieto-
jarjestelmien integraatioiden kehittdmis- ja palvelukeskus tai

B) Laaja tehtdvé: S&hkoiset asiakaspalvelut ja asiakkuudenhallinta sekd maa-
kunnan sote -toiminnanohjaus ja tietointegraatiot. Sahkoisten asiakaspalve-
luiden, valinnanvapautta tukevien palveluiden ja asiakkuudenhallinnan sek&
maakuntien sote -analytiikkapalveluiden ja tietovarantojen ja tietojérjestel-
mien integraatioiden kehittdmis- ja palvelukeskus.

Ydintehtévéssa ICT-palvelukeskuksen palvelujen padasiakkaita ja palvelujen tilaajia ovat
maakunnat jarjestamistehtivassa. Laajassa tehtdvavaihtoehdossa palvelujen tilaajia ovat maa-
kunnat seké soveltuvin osin palvelulaitokset. Tietorajapintapalvelujen osalta palvelujen tilaajia
voivat olla my6s muut tahot kuten julkiset ja yksityiset sote-yhtit.

Palvelukeskuksen tehtdvévaihtoehtojen toiminnan volyymien kokoluokkia on arvioitu I&htien
siitd, ettd nykyinen sote-ICT henkilomaérd on 1800 henkil6 ja kustannukset ovat 550 miljoo-
naa euroa vuodessa. Sote- ICT-muutosohjelmaehdotuksen arvioissa on todettu muutoksen
vaativan satoja henkiltyévuosia seka 1-2 miljardia euroa seuraavien kymmenen vuoden aika-
na. Néilla perusteilla arvioidaan, etta jos yhtion perustaminen toteutetaan painottaen organisa-
torista hajauttamista, niin ydintehtdva -vaihtoehdossa A) yhtién henkildstomaaratarve on 100-
200 asiantuntijaa ja laajassa tehtavavaihtoehdossa B) henkilostoméaératarve on 400-600 asian-
tuntijaa.

Yhtion menojen arvioiden vastaavasti olevan vaihtoehdossa A vuodesta 2018 alkaen seuraavi-
en viiden vuoden aikana yhteensd 100-200 miljoonaa euroa ja vaihtoehdossa B 400-700 mil-
joonaa euroa riippuen palvelukeskuksen roolista kansallisten asiakas- ja potilastietojarjestel-
mien kehittdmisessa. Menot ovat padsaantdisesti investointeja tietojarjestelméakehitykseen.
Kustakin ICT-palvelukeskuksen kehittdmast4 tai sen vastuulle siirretysté palvelusta tulee laa-
tia kustannus-hyotyanalyysi investointien takaisinmaksulaskelmineen ennen palvelun kehitté-
misen aloittamista tai siirtoa. Arvioiden oletuksena on, ettéd palvelukeskuksella on keskeinen
ratkaisujen toteuttajarooli ICT-muutosohjelmaehdotuksen toimenpiteissd. Maakunnan toimin-
ta-arkkitehtuurin selkiydyttyd muodostamisen vaihtoehtoja tulee jatkovalmistelussa tasmélli-
semmin arvioida kaikille maakunnille yhteisten palvelujen kehittdmisen, ohjattavuuden, tule-
vien maakuntien ja sote- organisaatioiden sitoutumisen, rahoitustarpeiden, tehtévien siirtoon
liittyvien kustannusten, toteutusaikataulun, riskienhallinnan, hankintajuridiikan ja kilpai-
luneutraliteetin nakdkulmista.

Esivalmistelu- ja valiaikaishallinnon aikana toteutetaan merkittvia muutoksia ICT-
palveluiden kayttdjaorganisaatioissa. Palveluiden rahoittaminen asiakasmaksuin tuottaa mer-
kittavasti lisatyota sekd kayttajaorganisaatiolle ettd palvelukeskukselle. Tadmén perusteella
ehdotetaan, ettd palvelukeskuksen toiminta rahoittaa suoraan budjettivaroin ainakin esivalmis-
telu- ja valiaikaishallinnon vaiheissa. Palvelukeskuksen toiminnan kaynnistdmisen yhteydessa
tulee arvioida ja tarkentaa hankinta- ja kilpailulainsdéddannéllisid kysymyksia koskien ICT-
palvelukeskusta. Nait4 kysymyksid ovat mahdollisesta kayttdvelvoitteesta aiheutuvat valtion-
tukikysymykset: Jos palveluiden kaytto rahoitetaan asiakasmaksuin, niin voidaanko kéyttével-
voitteen my6td maakunnat velvoittaa rahoittamaan palvelukeskuksen toimintaa? Palvelukes-
kuksen ohjausmallia suunniteltaessa on huomioitava maakuntien nékékulma: Jos palvelukes-
kuksen tehtéavié ja organisointimallia ohjataan lailla ja ministerididen paatdksin, niin uhkaako
tdma palvelukeskuksen inhouse-asemaa maakuntien nakékulmasta, joiden pitdisi voida ohjata
toimijaa “kuin omaansa”?
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Esivalmistelu- ja véliaikaishallintovaiheessa vuoteen 2019 saakka ICT-palvelukeskus ei péa-
séantoisesti rakenna omaa tuotantoa, vaan jarjestad/hankkii ICT-palvelut markkinoilta tai
kuntien/kuntayhtymien omistamilta yhtigilta. Taten turvataan kilpailuneutraliteetti eikd palve-
lukeskuksen palveluiden mahdollisella kdyttovelvoitteella luoda palvelukeskukselle yksinoi-
keutta tuottaa laajasti sellaisia palveluita, jotka ovat sellaisenaan hankittavissa yksityisilta
toimijoilta. Siirtymavaiheen aikana vuosina 2019-2022 laajassa tehtdvavaihtoehdossa B, tar-
vittaneen merkittdvaa omaa tuotantokyvykkyytta erityisesti koskien asiakkuudenhallinnan,
palveluohjauksen ja tiedolla johtamisen palveluita.

5.2 ICT-PALVELUJEN VAIKUTTAVUUS JA
VAIKUTTAVUUDEN MITTAAMISESTA

Selvitystydssa suoritettujen haastattelujen yhteydessé haastateltavilta kysyttiin myds heidan
nakemyksiaan palvelukeskustoiminnan strategisista pitkan aikavélin hyodyista seka ICT-
palvelukeskuksen vaikuttavuuden mittareista ja hyddyista seka aikavalista milla hyddyt reali-
soituvat. Tassa kappaleessa on kuvattu kerattyjen vastausten yhteenveto.

Yleisesti vaikuttavuudella tarkoitetaan sitd miten hyvin prosessi ja sen tulokset saavuttavat
niille asetetut tavoitteet. Vaikuttavuus jaetaan usein asiakasvaikuttavuuteen ja yhteiskunnalli-
seen vaikuttavuuteen. Asiakkaiden /kansalaisten ndkokulmasta vaikuttavuus tarkoittaa sité,
miten hyvin julkinen hallinto ja sen palvelut kohtaavat asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Tu-
losohjauksessa keskeisté on erottaa yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet tuotoksia tai suo-
ritteita koskevista toiminnallisista tulostavoitteista. Tulostavoitteet kuvaavat suoritteita kuten
késiteltyjen ostolaskujen maarda. Vaikuttavuustavoitteet kuvaavat toiminnan hyotyja yhteis-
kunnassa kuten terveydenhuollon alueellisen saatavuuden paraneminen.

Vaikuttavuus kuuluu yhtend osatekijana tuloksellisuuteen. Vaikuttavuuden lisaksi tulokselli-
suus sisaltad palvelukyvyn, aikaansaannoskyvyn seka tuottavuuden ja taloudellisuuden. Toi-
minnan tuloksellisuus ja tavoitellun vaikuttavuuden toteutuminen arvioidaan mittaamalla.
Vaikuttavuuden mittaaminen on haastavaa, silla vaikuttavuutta aikaansaavat tekijét eivat ole
selkeitd ja ne jakautuvat monelle eri taholle. Mittaaminen on my®ds tyypillisesti kallista ja
aikaa vievéd ja vaikuttavuus on usein todennettavissa vasta pitkén ajan kuluttua. Asiakasvai-
kuttavuutta mitataan tyypillisesti palvelun nopeutta, laatua ja asiakkaan kustannuksia kuvaa-
villa mittareilla.

Juuli Rinta-Hoiskan valtiovarainministeriossa kesélla 2016 valmistuneen Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin vaikuttavuuden mittaamisesta koskevan selvityksen perus-
teella Valtorin vaikuttavuutta endotetaan seurattavaksi seuraavilla alueilla: asiakaskokemus,
palvelutuotannon laatu ja kustannustehokkuus seka henkilostovoimavarojen hallinta. Tassa
ehdotuksessa korostuu asiakasnakdkulma selkedmmin kuin tulosprismaan perustuvassa tavoit-
teiden ryhmittelyssa.

Selvitystydssa haastatellut henkil6t totesivat, ettd 1CT-palvelujen vaikuttavuutta ja hyotyjen
realisoitumista tulee tarkastella toiminnan kehittymisen ja yhteentoimivuuden kautta. Toimin-
nan kehittdmisen tavoitteisiin lukeutuvat horisontaalinen ja vertikaalinen palveluintegraatio,
jonka hyotyjé ovat asiakaskokemuksen paraneminen seka kustannusten kasvun hillitseminen.
Kustannusten kasvua hillitsevét toimitilarakentamisen ja henkilémitoitustarpeen vaheneminen,
matkustamiseen kaytetyn ajan vaheneminen, kertaalleen jo keratyn sote -tiedon hyddyntami-
nen, seké asiakkaiden/potilaiden sairaalapdivien vaheneminen ja yhteydenottojen kanavoitu-
minen korkean kustannuksen sote -palvelusta kuten ensiapu tai l&&kérin vastaanotto matalam-
man kustannuksen séhkaisiin ja kasvokkain tapahtuviin sote -palveluihin, toteutettuna myos
asiakkaan kotona.

Haastateltavat totesivat, ettd tarvitaan kansallisen ohjauksen tueksi mittareita, joilla ohjataan
yhteiseen kokonaisarkkitehtuuriin perustuvien, hallinnonalojen véliset rajat ylittavien ICT-
palvelujen kehittdmistd ja k&yttdonottoa. ICT-palveluiden avulla tulee kyetd moderniin vies-
tinvalitykseen, prosessien virtuaaliseen, digitaaliseen toteuttamiseen, tiedon rakenteiseen Kir-
jaamiseen ja liikkumiseen toimijoiden valillg, tiedon avaamiseen ja yhteiskdyttoon seké asiak-
kaiden hallintaan. ICT-palveluilla tulee voida nopeasti ja tehokkaasti tuottaa, analysoida, kon-
solidoida ja vélittad tietoa, koska ICT-palvelukeskuksen lisdarvo muodostuu toiminnan tasolla
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tapahtuvasta integraatiosta. Suomen eri puolilla on erilaisia kyvykkyyksid tuottaa sote -
palveluja ja parhaita kdytantojé tulisi saada levitettyd kansallisiksi.

Né&htiin mahdolliseksi, ettd uutta teknologiaa hyddyntdmall& sote -palveluissa voidaan saavut-
taa sééstojé. ICT-palvelujen yksikkdkustannuksia on mahdollista saada alennettua, mutta aikaa
tahan arvioitiin kuluvan yli kolme vuotta. Palvelun kehittdmiseen ja kdyttédnottoon kuluu
vahintdan muutama vuosi, minka jalkeen tehokkuuden parantaminen on mahdollista.
Vaikuttavuuden mittareiksi ehdotettiin seuraavia:
e Yhteisten toiminnallisten prosessien ja menettelyjen kattavuus maakunnissa,
e madrarahojen kaytto kohteittain,
e toiminnallisten prosessien taloudellinen tehokkuus:
o sote -palvelun hinta verrattuna markkinahintaan,
toimitilojen /toimitilarakentamisen tarve,
prosessien vaatima henkildmitoitus,
matkustamiseen kéytetty aika,
asiakkaan/potilaan yhteydenottojen kanavoituminen eri kustannus-
tasojen sote -palveluihin,
e toiminnallisten prosessien lapimenoaika: esimerkiksi saumattoman hoitoket-
jun kesto,
¢ kasvokkain tapahtuvien sote -palvelukdyntien maarén kehittyminen,
o tiedot seuraavat asiakasta/potilasta: esimerkiksi samaa tutkimusta ei tehda
useaan kertaan vaan kertaalleen kerétyt tiedot ovat saatavilla,
o sote -tietojen luottamuksellisuuden ja eheyden turvaaminen,
e asiakkaiden/potilaiden asiakastyytyvaisyys,
¢ |CT-palvelujen kayttdjien asiakastyytyvaisyys,
o |CT-jérjestelmd tukee eiké rajoita toimintaa: ICT-jérjestelman kaytdn vaatima
aika,
o séhkoisen asiakaspalvelun kayttémaéara,
o mahdollisuus kayttaa sahkoisté asiakaspalvelua,
o asiakkaiden/potilaiden yhteydenottojen kanavoituminen: puhelin/séhkdinen
palvelu,
e yhteisten ICT-palvelujen kéyttdaste/ kdyton kattavuus maakunnissa,
e ICT-palvelun toimintavarmuus: saatavuus 24/7/365,
e ICT-palvelun laatu,
¢ |CT-palvelun toiminnan varmistaminen héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa,
¢ |CT-kustannus/kayttaja tai kustannus/tydasema ja
e perustietotekniikkakustannusten maéara.

o 0O O O

5.3 RISKIANALYYSI

Kuvassa 25 on hahmotettu ICT-palvelukeskuksen perustamisen ja toiminnan

riskeja.

Riskin kuvaus Todndk | Vaikt | Riski Toimenpiteet

Palvelukeskuksen tehtdvasta ei tehda 2 2 4 Valtio perustaa palvelukeskuksen

paatésta ja toiminnan kdynnistyminen yhdessa maakuntien kanssa vuoden

viivastyy 2017 alusta

Palvelukeskus ei saa hankittua osaavaa 1 Palvelukeskuksella on lupa

henkiléstéa rekrytoida avainosaamista ja
tarvittaessa ostaa liiketoimintoja

Maakunnat ovat tyytymattémia 2 Palvelukeskus kehittda ja tarjoaa

palvelukeskuksen palveluihin eivatka
sitoudu sen toimintaan

vain asiakkaiden hyvaksymia
palveluita

Palvelukeskus ei tuota hyodtyja vuoteen 1
2023 mennessa

Jokaisen kansallisen ICT-palvelun
osalta laaditaan
kustannus/hyétylaskelmat ennen
sen jarjestamisvastuun maaraamista
yhteiselle ICT-palvelukeskukselle

Kuva 25. ICT-palvelukeskuksen perustamisen ja toiminnan riskiarvio



6 SOTE ICT-PALVELUKESKUKSEN
JATKOVALMISTELU OSANA ICT-
MUUTOSOHJELMAA

Sote-muutoksen ICT-valmistelun seuraavia tehtavia on esitetty kuvassa 26.

Valtakunnallinen ja maakunnallinen
esivalmistelu

Viliaikaishallinto 07/2017-2018 | | Maakuntahallinto, siitymaaika 2019 - 2022

Maakuntadigi

ETENEMINEN YHTEISTYOALUEILLA (sekd maakunnissa ja kunnissa)

ICT-muutosohjelma/ kansallinen ohjaus
KANSALLISEN TASON ETENEMINEN

v v

ICT-paIveIuke!uksen valmistelu

Perustaminen ja resursointi Ensimmaiset kansalliset kyvykkyydet 100% kyvyykkyydet tehtaviin
Palvelusalkun valmistelu Palvelut valiaikaishallinnolle
KEHA-keskitetut
Asianhallinta Lisaa palveluita

Asiantuntijapalvelut, ml. PMO
Sote-muutoshjelmien tuki
Muut valiaikaishallinnon ICT-palvelut

Kehityssalkun valmistelu Kansalliset kehittamishankkeet
Kuva 26. ICT-palvelukeskuksen rakentuminen ja yhteistydalueella tapahtuva eteneminen.

Tehtévia ovat:

e Sote-ICT -muutosohjelman kdynnistaminen 9/2016-2022
e Linjaus tietohallinnon ohjauksesta, 12/2016 mennessa
e Linjaus asiakas- ja potilastietojarjestelmistd, 12/2016 mennessa
o ICT-muutosohjelman kansallisten strategisten kehittamiskohteiden
linjaus ja toimenpiteiden resursoinnin varmistaminen:
= yhteiset asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjausratkaisut
kaikille maakunnille (UNA/APOTTI-yhteisty§ssd)
= Kaynnissa olevien projektien tavoitteiden ja tuotosodo-
tusten relevanssin arviointi reformin tavoitteiden nako-
kulmasta (ODA, Virtuaalisairaala, ...)
e Maakunnan soten toiminta-arkkitehtuurin ja maakunnan toiminta-
arkkitehtuurin laadinta, 12/2016 mennessé
o ICT-muutosohjelman muiden kehittamiskohteiden ja yhteis-
tybaluetasolla valmisteltavien ja toteuttavien SOTE ICT-
muutosten linjaus
= maakunnan ja maakunnan soten toiminta-, tieto- ja tieto-
jarjestelmdarkkitehtuurien laadinta -> ICT-
palvelukeskuksen palvelujen kéyttajat ja volyymit
= nykyisten ratkaisujen ICT -konsolidointi, hankinnat ja
kilpailutukset, kansallisten kdynnissa olevien kehitys-
hankkeiden toteutusten ja kayttddnottojen vastuiden méaa-
rittely
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o ICT-palvelukeskuksen palveluvalikoiman ja sen laajentamisen lin-
jaus
¢ |CT-palvelukeskuksen valmistelu: Ohjausryhmén ja valmisteluryhmien perus-
taminen ja tyon kdynnistdminen 10/2016 alkaen
o Uusien ensivaiheen ICT-ratkaisujen méérittely ja suunnittelu
6/2017 mennessé
¢ |CT-palvelukeskuksen perustaminen yhtiona Q1/2017 alkaen: Hallituksen ja
toimitusjohtajan valinta ja yhtién toiminnan kaynnistaminen

ICT-palvelukeskuksen toiminnan kdynnistamisen rinnalla tulee erikseen huolehtia kuntiin ja
kuntayhtymiin jaavien tehtdvien tarvitsemien ICT-palvelujen organisoimisen jarjestelyista.
Kuntien vastuulla olevalle muutokselle tulisi muodostaa erillinen ohjelma.

Toimintaympdriston muutos jatkuu viel& vuosia, joten ICT-palvelukeskuksen tehtavissa seka
ekosysteemin toimintamallin toteuttamisessa tulee olla joustoa. Erityisesti tuleva valinnanva-
pausmalli (toteutusmallista riippuen) ja siihen liittyva yhtidittdmisen laajuus vaikuttaa merkit-
tavasti ICT-palvelukeskusyhtion tehtavien laajuuteen sekd mahdollisen palveluiden tilaaja-
kunnan kokoon, koska kilpailluilla markkinoilla toimivien sote-yhtididen ei liene mahdollista
olla ICT-palvelukeskuksen asiakkaita. Valinnanvapausmallilla on myds iso merkitys sosiaali-
ja terveydenhuollon tietointegraatioihin ja tietojarjestelmakokonaisuuteen. Laajan valinnanva-
pauden toteutuessa sote-yhtididen yhdeksi Kilpailutekijéksi voi muodostua yhtion kayttamat
tietojarjestelmépalvelut. Toisaalta laajaan valinnanvapauteen liittyvan julkisen sote-tuotannon
yhtidittdminen rajoittanee ao. yhtididen mahdollisuuksia hyddyntaa tulevien maakuntien yh-
teisia tietojéarjestelmératkaisuja ja -palveluja. Tilanteesta voi aiheutua mm. seuraavia vaikutuk-
sia:

o markkinoilla toimiva sote-yhtid joutuu jarjestaméan ICT-hallinnan ja kilpai-
luttamaan jarjestelménsa sekd huolehtimaan niiden yll&pidosta ja kehittdmi-
sestd erikseen tai yhdessé vastaavien toimijoiden kanssa,

¢ olemassa olevat alueelliset ICT-tuotanto- ja kehittdmiskokonaisuudet joudu-
taan purkamaan ja jarjestamaén uudelleen,

o tiedonhallinnan kannalta kattavien alueellisten tietointegraatioiden toteuttami-
nen tulee haasteellisemmaksi.

Jatkovalmistelussa on vélttamatontd, ettd valinnanvapausmallin aiheuttamat vaikutukset ana-
lysoidaan ja selvitetddn keinot, jolla voidaan varmistaa reformin tavoitteiden toteutuminen
tiedon integraation osalta. Kéytanndssa tietorajapintaratkaisut on ulotettava sote-yhtidihin
saakka, jotta asiakkaiden/potilaiden tiedot ovat saatavilla.

Valmistelussa olevan ICT-muutosohjelman tulee olla omistajiensa ohjauksessa ja sen tulee
tarkentua vaiheittain valmistelu- ja siirtymakauden muutossuunnitelmaksi, johon pohjautuen
myos péaatokset ICT-palvelukeskuksen tehtévista ja toimintamallesita voidaan perustaa. Tér-
kedd on, ettd yhtdaikaisesti kansallisen valmistelun kanssa maakunnat valmistelevat yhteistyo-
alueittain yhteistd ICT-muutosohjelmaa seka kullekin yhteistydalueelle soveltuvaa digikontto-
rin toimintamallia ja tehtdvien organisointia. Tdman menettelyn tavoitteena on sovittaa yhteen
ja priorisoida kansallisella ja alueellisella tasolla tarvittavat muutos- ja kehittdmistoimenpiteet
sekd varmistaa kriittisten muutostoimenpiteiden toteuttamiseen tarvittavat kyvykkyydet. Ko-
konaisuus edellyttad toiminnan ja tietohallinnon tiivista yhteistydtd suunnittelussa ja johtami-
sessa. Kansallisen ja alueellisen ekosysteemin kehittymisen kannalta on olennaista, etté kulla-
kin tasolla on riittdva kyvykkyys digitalisoinnin, tiedonhallinnan ja ICT-hallinnan toteuttami-
sen kannalta.

ICT-muutosohjelman jatkovalmistelussa tulee myds varmistaa, ettd maakunnille ja yhteistyo-
alueille j&a liikkumatilaa myds kunta-maakuntarajapinnan ylittaviin 1ICT-palveluihin ja ICT-
rakennejérjestelyihin. Tdman vuoksi ICT-muutosohjelman valmistelussa tulee huomioida
sosiaali- ja terveydenhuollon, maakuntakokonaisuuden ja kuntien ndkdkulmat. Muutosohjel-
man on varmistettava toiminnallisten muutosten kdynnistyminen maakuntien lisdksi myos
yhteistydalueilla.
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LITTEET

Liite 1. Alustava palveluluettelo
Liite 2. Analyysi ICT-palvelukeskuksen mahdollisista palvelukokonaisuuksista

Liite 3. Esimerkkejé toimintamallin jatkovalmistelun konkretisoimiseksi



LIITE 1 ALUSTAVA PALVELULUETTELO

Lyhenteet:

M = maakuntajarjestdja, PL = palvelulaitos, V = Valtio, PAKE = maakuntien ICT-
palvelukeskus

THH PAKE = Maakuntien talous ja henkiléstohallinnon palvelukeskus

Tarve Palvelu Asi- Omista- Seuraavat toimenpiteet
zla(;t Ja Arvio investointitasos-
Julkai- ta>2022 (Lahde ICT-
suaika muutosohjelmaehdotus)
Kansalais- Sahkoisten palvelukokonai- | M PAKE/ -Madritelldan ja toteutetaan
ten sah- | suuksien julkaisukonsepti . maakuntatason yhteinen
. : PL Sote eri- . : "
koiset asi- | ja . konsepti "Virtuaalisote 2.0
- . tyisyhtio T ;
ointi- ja " . . yhteistydssa nykyisten kan-
. Maakunnan Virtuaalisote . ) .
moni- ” 2019 sallisten palveluiden omista-
. 2.0 " ) .
kanavaiset jien ja hankekonsortioiden
asiakas- el % ‘ , o kanssa
E:tll‘(,:iI::lt e é{o“ 2 °“‘“°P;a”a:ms -sovitaan hallintamalli
@ AKUSTI-foorumin / valiai-
-omahoito kaishallinnon/ KAPA/KANTA
_ palvelujen omistajien kans-
. sa
valinnan-
vapaus -toteutetaan ketterasti ja
kayttajalahtoisesti seka pa-
nostetaan erityisesti
kdyttoonottoon
Investointitaso: xx milj€
Tiedolla Tietojohtamisen Sahkéi- M PAKE/ -Tarkennetaan PAKE:n rooli
johtamisen | nen ty6poyta . ja tybnjako kansallisen So-
. Sote eri- - e N :
ratkaisut _Johdolle tvisvhtid te-ohjausjarjestelma kehit-
ja palvelut Y Yisy tamisessa THL:n/STM:n
-Luottamushenkiléille 2019 kanssa
-Tyontekijoille -Kehityshankkeen kaynnis-
-kansalaisille tys
Tietojohtamisen tyodka- ensm_maakunnan Ja myo-
. hemmin palvelulaitoksen
lut ja palvelut; . .
tarpeisiin
-DW ja BI -shp:ien ja isojen kaupunki-
en parhaiden kaytantdjen ja
~Sote- hankkeiden arviointi ja hyo-
ohjausjarjestelmapalvelut ankxel arvio Jja hyo
dyntdminen
-analyysi- ja raportointipal- -palvelupakettien kayttéon-
veluja . .
otto ja sote vaikuttavuus-
mittareiden toteuttaminen
Sote tietojohtamisen (l;::z':ﬁcuurmﬁkékd?ma)
tavoitteellinen ymparisto
1 - C L T [T [ e
T J ==
T —— =
| ]




Investointitaso: xx milj€

Asiakkuu- Palvelulupauksenhallinta- M PAKE/ -toteutetaan osana sote-
denhallin- UNA ytimen toteuttaminen . tietojarjestelmakokonaisuu-
. . e am PL Sote eri- S R
ta ja pal- maakuntien jarjestamisteh- tvisvhtid den yhteistd "UNA ydinta”.
veluohja- tavan tarpeisiin yisy . . i .
-ytimen hallinta- ja hankin-
uksen rat- 2019 il hdolli
kaisut Visio - Tulevaisuuden tama Ia ma dO |Stetaan
hyvinvointipalv.?ltj‘kokonaisuus sen hyédyntéminen sote-
" jarjestajén  lisdksi  myos
tuottajille.
-Neuvottelut UNA konsortion
ja APOTTI Oy:n kanssa.
-toteutus Sote-
erityisyhtidssa
Investointitaso: xxx milj€
Palvelu- Palveluintegraatiota tukeva M PAKE/ -jarjestajatason toimin-
tuottajien toiminnanohjaus, palvelu- . nanohjausratkaisu osana so-
. .. . . PL Sote eri-
hallinta- tuottajien ja palveluketju- tvisvhti te-
ratkaisut jen hallinnan tietojarjes- yisy tietojarjestelmakokonaisuu-
telmapalvelu 2019 den "UNA-ydintd” ja hallin-
non toiminnanohjausratkai-
sua
-Neuvottelut UNA konsortion
ja APOTTI Oy:n kanssa.
-Neuvottelut PSOP-
konsortion kanssa
Investointitaso: xxx milj€
Maakun- Kanta-palveluiden hydédyn- M PAKE/ -nykyisten inhouse yhtididen
tainte- tamisen laajentaminen. . integraatioratkaisujen hy6é-
- . . PL Sote eri- . . .
graatio- Maakuntien sote integraa- tvisvhti dyntdmismahdollisuuksien
ratkaisut tio- ja alustapalvelut. KAPA | T Y1y selvittdminen
jJa rajapin- | ja K_ANTA-paIve-IUJa tadyden- 2018 _kehittdmis- ja toteuttamis-
tapalvelut tavat ratkaisut ja -palvelut. : .
suunnitelman laadinta osana
kansallista integraatioarkki-
tehtuuria.
Investointitaso: xx milj€
Asiakas- ja Uudet Sote tietojdrjestel- PL PAKE/ -Neuvottelut UNA-
potilastie- makokonaisuuden yhteiset konsortion kanssa kansalli-
ere : . M SOTE . ) .
tojarjes- ratkaisut ja palvelut palve- eritvis- sesta avoimen ja modulaari-
telmarat- lulaitosten seka kansalli- htin sen arkkitehtuurin mukai-
kaisut sesti hallitut ja yllapidetyt Y ) sesta toteutuksesta siten,
avoimet ydinkomponentit 2020 ettd se mahdollistaa laajan

monituottajaympariston
toimijoiden ja palvelukehi-
tyksen hyddynnettavaksi.
Esimerkiksi lomakepalvelu,
jota nyt suunnitellaan Apo-
tin ja UNAn kanssa yhteis-
tyéssa; ODAn ammattilais-
liittyma; THS / asiakas-
suunnitelma.

sovelluskerroksen toteutta-
misen monituottajaymparis-
tossa markkinoiden kyvyk-
kyytta hydédyntaen

-valtion linjaus kansallisen
suurhankkeen kaynnistami-
sesta

-hanketoimiston perustami-




nen 2016

Investointitaso: xxx milj€

Tietohal- Ensivaiheen  asiantuntija- M PAKE -osaamisprofiilien suunnitte-
linnon ja | palvelut alla. lu
o PL
ICT:n asi- - , .
. -rekrytointien suunnittelu ja

antuntija- \Y,
toteutus

palvelut
-alihankintasopimukset

- ICT-muutosohjelman ja 10/ -SIAM -tyokalujen maaritte-

Hanketoi- kehityshankkeiden tuki 2016 ly, hankinta ja kdyttéonotto

mistopalve-

lut

- KA-suunnittelu ja hallinta- 10/ -maakunta kohdealueen KA-

Arkkiteh- mallipalvelut, erityisesti tie- suunnittelun  kaynnistami-

. i . o 2016

tuuripalve- toarkkitehtuurien ja integ- nen

lut raatiosuunnittelupalvelut -KA-suunnittelu ja hallinta-
tydkalujen hankinta
-KA-yhteisty6verkoston
vahvistaminen

- Tietoturva, tietosuoja-, ky- 6/ -Tieto- ja kyberturvallisuus-

Tietoturval- berturvallisuuden ja varau- 2017 asiantuntijoiden rekrytointi.

lisuussuun- tumissuunnittelun seka au-

nittelu ditoinnin palvelut

-Hankinnat Hankintojen suunnittelu, 6/ -SIAM -tyokalujen maaritte-

ja toimitta- | toteutus ja sopimusten hal- ly, hankinta ja kayttdédnotto

. . : . 2017

jien hallinta lintapalvelut (mm. Kkartoi-

tukset, siirrot)

Koko maa- | Talous, henkiléstd, palkka- Selvitetaan maakuntaDigi

kunnan hallinnon ja materiaalihal- tyon yhteydessa.

nakokul- linnon tietojarjestelmapal-

masta: velut

Hallinnon

ja toimin-

nanohja-

uksen rat-

kaisut

Asian hallinnan sovellus-
palvelut maakuntien vii-
tearkkitehtuurin tavoiteti-
lan

Selvitetaan maakuntaDigi
tyon yhteydessa.




LIITE 2: ANALYYSI ICT-PALVELUKESKUKSEN
MAHDOLLISISTA PALVELUKOKONAISUUKSISTA

A. Tiedot seuraavat asiakasta -ratkaisut

Kansalaisille: Valinnanvapautta tukevat palvelut kuten palveluseteli, omakanta, “ODA"”, omat
hyvinvointisuunnitelmat, ajanvaraus-, kotihoito- ja omahoitopalvelut, palveluvaaka ja osallistumispalvelut

B. Asiakkaiden hallinta -ratkaisut
Ammattilaisille ja yhteistydkumppaneille: Séhkoiset prosessit asiakkaiden hallintaan ja palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin, hankinta- ja ostotilausratkaisut, tuottavuusratkaisut ml. vaikuttavuus- ja
tuloksellisuustavoitteiden hallinta seka tietojohtamisen ja tietojen analysoinnin ratkaisut

D. Tietorajapinta-
ratkaisut ja
tietovarannot

« Tietojen rajapinta-
ratkaisut mm.
maakuntien ja kuntien
kanssa
*Sotetietointegraa-
tioalusta KAPAN paalle
» IoT-rajapinnat

+ Valtion ja maakunnan
ohjaus- ja suunnittelu-
tehtavan strukturoidut
tietovarannot

C. Maakunta-
hallinnon ja toi-
minnanohjauksen
ratkaisut

« Asian, talous-,
henkilésté-, tila-,
omaisuus- ja
riskienhallinnan
ratkaisut

« Valtion ja maakuntien
neuvottelumenettelyn
ratkaisut

E. Toimialasidon-

naiset ratkaisut
SOTE ICT

*SOTE-toiminnan-
ohjaus
*Asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmat,
kliiniset tukipalvelut,
» Maakuntajarjestajan
toiminnan- ja palvelu-
ohjauksen tietojarjes-
telmapalvelut: "Uudet
toimintamallit
kayttoon”

F. Asiantuntija-
palvelut SOTE
ICT

» Kehittdminen, koko-

naisarkkitehtuuriin ja

yhteentoimivuuteen
liittyvat palvelut,
tietoturvallisuus ja
varautuminen

« Yhteishankinnat,

kaupallisten toimit-

tajien sopimusten
hallinta

*Muutosohjelman tuki

G. Toimialariippumattomat infrastruktuuriratkaisut
Tietoliikennepalvelut, konesali- ja kapasiteettiratkaisut
Viestintatekniset ratkaisut, paatelaite- ja kayttajatuki-ratkaisut

Taulukko 1. Véliraportissa 31.5.2016 esitetty ndkemys mahdollisista sote ICT-

palvelukeskuksen palveluiden ryhmittelystd, sama kuin raportin kuva 4.

Vahvuudet

Heikkoudet

+ luo tiedon hydédyntamisen ja tietotuotannon
edellytyksia uuden sote -jarjestamismallin
toimeenpanolle

- tarvitsee tiedon integrointialustan julkisten ja
yksityisten tuottajien, jarjestajien ja valtion valille

+ luo digitalisoinnin kyvykkyytta ja sahkdisia
palveluja virkamiehille: palvelusuunnittelu ja -
raportointi

- Vaatii tiedon analysoinnin osaamisen kehittamista

+ luo sahkadisia palveluja kansalaisille:
valinnanvapauteen ja osallisuuteen liittyvat palvelut

- Vaatii integraatiorajapintoja myds
toiminnanohjauksen, talouden ja laskutuksen

jarjestelmiin

Mahdollisuudet

Uhat

+ potilaiden/asiakkaiden ja tuottajien segmentointi
ja profilointi

- tietoturvallisuuden ja tietosuojan tiukat
vaatimukset estavat tietojen horisontaalisen ja
vertikaalisen jakamisen ja analysoinnin

+ mahdollisuus jarjestajan suorittamaan
parempaan palvelusuunnitteluun

Taulukko 2. Analyysi koskien palvelukoreja: A) Tiedot seuraavat asiakasta, B)
Asiakashallinta ja D) Integraatioratkaisut, ICT-palvelukeskuksen palveluina.
Palvelujen tilaajana/kayttdjana maakunta ja/tai palvelulaitos.

Johtopdéatos taulukon 2 perusteella: Sote ICT-palvelukeskus organisoi tiedot
seuraavat asiakasta, asiakashallinnan seka tietojen rajapintaratkaisut ja tietova-
rannot kaikille maakunnille vuodesta 2019 alkaen seka tarvittaessa palvelulai-

toksille.




Vahvuudet

+ yhtenaiset talous-, henkildsto- ja
toiminnanohjausratkaisut ja prosessit kaikilla
maakunnilla kaytéssa tietojohtamisen perustana

+ digitalisoinnin kyvykkyytta seka yhteisia
tietojohtamisen ja sahkdisten prosessien palveluja
on helpommin mahdollisuus rakentaa

+ yhtendisen asianhallinnan ja sahkdisten
kokouskaytantdjen avulla sadstetdadn tydajassa ja
materiaalikustannuksissa

+ keskitetylla muutostuella voidaan varmistaa
kriittisten osaamisten saaminen kayttéon

Mahdollisuudet

+ raportointimahdollisuudet neuvottelumenettelyn
pohjaksi valtiolle helpottuvat

Heikkoudet

- nykytilanteen infraratkaisujen ja sovellusten
hajanaisuus ja integraatioratkaisujen kalleus

- yhtendisten tilipuitteiden ja mittareiden laadinnan
vaikeus

- ketteryyden puute

- Vaatii integroitumista
asiakas/potilastietojarjestelmiin
toiminnanohjausjarjestelmina

Uhat
- kuntien IT-menojen yksikkdkustannusten kasvu ja

toiminnallinen yhteistyd kuntien kanssa rajoittuu,
osaavat henkilot siirtyvat pois kunnista

-hankinta- ja kilpailutusprosesseista tulee pitkia ja
raskaita

Taulukko 3. Analyysi koskien palvelukoria C) Maakuntahallinnon ja toimin-
nanohjauksen ratkaisut, ICT-palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaaja-

na/kayttajana maakunta ja/tai palvelulaitos.

Johtop&éatos taulukon 3 perusteella: ICT-ratkaisujen mahdollinen keskitetty
organisointi harkitaan huomioiden maakunnan kaikkien tehtavien ja sen sidos-

ryhmien ICT-ratkaisujen organisointi.

Vahvuudet

+ ICT-palvelut tukevat uusien yhtenaisten
toimintamallien kayttédnottoa

+ yhteisia uusia sovellus- ja tietopalveluja ja
yhteisia prosesseja on mahdollisuus rakentaa
maakuntatasolla

+ suuruuden ekonomian tuottamat
kustannussaastot

Mahdollisuudet

+ hankintastrategioilla voidaan vaikuttaa
markkinoiden ja ekosysteemin kehittymiseen

+ laajempi julkisen sektorin IT-reformi “Julkisen
hallinnon KA”

+ Yksityisten toimijoiden asiakkaille/potilaille
tarjoamien palveluiden/esineiden integrointi

Heikkoudet

- valtiolta, sairaanhoitopiireista ja kunnilta siirtyy
henkilditd ja hajanaista IT-infrastruktuuria
maakunta-jarjestajaan ja -tuottajaan

- varjo IT:n syntyminen maakunta-jarjestajan ja -
tuottajien eri toimintayksikoéihin

- kehityspolku yhtenaisiin palveluihin on pitka sote-
tuottajien jo tekemien uusien ICT-ratkaisu-
valintojen johdosta

Uhat
- Yhtenaisiin ICT-palveluihin siirtyminen aiheuttaa

merkittdvia palvelukatkoksia sote-tuottajien
24/7/365 jarjestelmissa

- siirtymakausi yhteisiin palveluihin on pitka

- IT-yhteisty6 kuntien kanssa vaikeutuu

Taulukko 4. Analyysi koskien palvelukoria E) Toimialasidonnaiset ratkaisut
SOTE ICT, ICT-palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaajana/kéyttajana

maakunta ja/tai palvelulaitos.

Johtopdatos taulukon 4 perusteella: Sote ICT-palvelukeskus organisoi yhteisia
SOTE toimialasidonnaisia palveluja kaikille maakunnille vuodesta 2019 alka-
en sekd tarvittaessa palvelulaitoksille. Maakuntiin jadvat erikoissairaanhoidon
ja ensihoidon tehtdvien ICT-palvelut ratkaistaan erikseen 5 alueen yhteistyona.



Vahvuudet

+ helppo hankinta maakunnille

+ suuruuden ekonomian tuottamat
kustannussaastot

Mahdollisuudet

+ osaamisen keskittyminen tuottaa uusia ideoita

+ kansainvalinen yhteistyo

+ hankintastrategioilla voidaan vaikuttaa
markkinoiden ja ekosysteemin kehittymiseen

Heikkoudet

- Harvoin tai vain muutaman maakunnan
tarvitsemaa asiantuntijatukea ei ole
kokonaistaloudellisesti edullista hankkia
keskitetysti

- ketteryyden puute

Uhat
- asiantuntijatukea ei ole markkinoilla riittavasti
tarjolla

- hankinta- ja kilpailutusprosesseista tulee pitkia ja
raskaita

Taulukko 5. Analyysi koskien palvelukoria F) Asiantuntijapalvelut SOTE
ICT, ICT-palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaajana/kéyttajand maa-

kunta ja/tai palvelulaitos.

Johtopéétos taulukon 5 perusteella: Sote ICT-palvelukeskus organisoi ja keski-
tetysti hankkii yhteishankintayksikkond SOTE ICT asiantuntijapalveluita
maakunnille, valtiolle ja palvelulaitoksille. Palvelu kdynnistyy muutostukena
vuodesta 2017 alkaen kunnille, valtiolle ja maakunnille.

Vahvuudet

+ yhtenadiset infrastruktuuriratkaisut mukaan lukien
TUVE-palvelut kaikilla maakunnilla kaytéssa

+ yhteisia sovellus- ja tietopalveluja ja yhteisia
prosesseja on mahdollisuus rakentaa yhteisen
infrastruktuuriin perustuen

+ suuruuden ekonomian tuottamat
kustannussaastot

Mahdollisuudet

+ siirtyminen pilvipalveluihin 1-3 vuodessa
maakunta-jarjestajien osalta

+ laajempi julkisen sektorin IT-reformi “Julkisen
hallinnon KA”

+ hankintastrategioilla voidaan vaikuttaa
markkinoiden ja ekosysteemin kehittymiseen

Heikkoudet
- valtiolta, sairaanhoitopiireista ja kunnilta siirtyy
hajanaista IT-infrastruktuuria

- varjo IT:n syntyminen maakunta-jarjestajan ja -
tuottajien eri toimintayksikoéihin

- Valtorin nykytilanne ei salli uusia asiakkuuksia
vuonna 2017

Uhat
- yhtenadiseen infrastruktuuriin siirtyminen aiheuttaa

merkittavia palvelukatkoksia tuottajien 24/7/365
jarjestelmissa

- siirtymadkausi yhteisiin infrastruktuuripalveluihin
on pitka

- IT-yhteistyd kuntien kanssa vaikeutuu

Taulukko 6. Analyysi koskien palvelukoria G) Toimialariippumattomat infra-
struktuuripalvelut, ICT-palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaaja-

na/kayttajana maakunta.

Johtopé&étos taulukon 6 perusteella: ICT-palvelukeskus keskitetysti organisoi
ja hankkii maakunnille vuodesta 2019 alkaen toimialariippumattomat infra-
struktuuripalvelut, mukaan lukien julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoi-
minnasta (TUVE) annetun lain mukaiset palvelut valtion tieto- ja viestintatek-
niikkakeskus Valtorista ja muulta nykyiselta toimittajaverkostolta. Jatkossa
selvitetdén palvelujen mahdollinen keskittdminen Valtorin tuotettavaksi tai
hankittavaksi suoraan markkinoilta yhteistydssa kuntasektorin toimijoiden

kanssa.



Vahvuudet

Heikkoudet

+ luo tiedon hyddyntamisen ja tietotuotannon
edellytyksia uuden sote -jarjestamismallin
toimeenpanolle

- tarvitsee tiedon integrointialustan maakuntien
seka julkisten ja yksityisten sote-tuottajien vélille

+ luo digitalisoinnin kyvykkyytta ja sahkdisia
palveluja maakunnille: palvelusuunnittelu ja -
raportointi, palvelujen kustannusten seuranta

- Vaatii tiedon analysoinnin osaamisen kehittamista

+ luo sahkdisia palveluja kansalaisille:
valinnanvapauteen liittyvat palvelut

Mahdollisuudet

Uhat

+ potilaiden/asiakkaiden segmentointi ja profilointi,
innovatiivisten palvelujen tuottaminen tietoon
perustuen

- tietoturvallisuuden ja tietosuojan tiukat
vaatimukset estavat tietojen horisontaalisen ja
vertikaalisen jakamisen ja analysoinnin

+ KAPA-rajapinnan kaytto

Taulukko 7. Analyysi koskien palvelukoria D) Integraatioratkaisut, ICT-
palvelukeskuksen palveluna. Palvelujen tilaajana/kayttajana palvelukeskukset,

julkiset ja yksityiset sote-yhtiot, kunnat ja valtio.

Johtop&éatos taulukon 7 perusteella: SOTE ICT-palvelukeskus organisoi integ-
raatioalustan seka tietorajapinnat tietovarantoihin palvelukeskuksille seka jul-
kisille ja yksityisille sote-yhtidille sek& kunnille ja valtio-ohjaajalle.




LIITE 3 ESIMERKKEJA TOIMINTAMALLIN
JATKOVALMISTELUN KONKRETISOIMISEKSI

Seuraavassa on kuvattu esimerkkeja ekosysteemimallin eri toimijoiden roo-

leista, tehtavistd, toimintamallin soveltamisesta seka alueellisten toimijoiden
vaiheittaisesta kytkeytymisesta yhteistydhon kansallisen Digipalvelukeskuk-
sen kanssa.

Digipalvelukeskus Oy

Digipalvelukeskus toimii kaikilla yhteistydalueilla olevissa toimipisteissa.
Digipalvelukeskuksen kootaan toimintamallin edellyttdma osaaminen seké
riittdvat resurssit yhtion tehtdvan hoitamiseen. Resursoinnissa huomioitavat
osaamisalueet: johtaminen, palveluiden tilaajahallinta, kokonaisarkkitehtuurin
hallinta, yhteentoimivuuden kehittdminen (esim. SYTKE), tietojen standardi-
sointi, integrointi ja hyddyntdminen, ICT hankinnat, kehittdmisen projektijoh-
taminen ja -hallinta, viestintd ja muutosjohtaminen, toiminnan ja ICT-
palveluiden kehittdminen ja kehittdjayhteisdjen tyon fasilitointi sekd ICT-
palveluiden tuottaminen ja asiakaspalvelu. Digipalvelukeskuksen eri toimipis-
teiden tulee pyrkia verkottumaan ja erikoistumaan myos paikallisten toimijoi-
den kuten korkeakoulujen ja yritysten kanssa vahvistaen paikallisten osaamis-
keskittymien kehittymista.

Digipalvelukeskuksen yleisjohtoa ja hallintoa varten ei valttamatté ole tarpeen
perustaa erillistd paatoimipistettd vaan tehtavat voidaan suorittaa eri toimipis-
teissd. Johtoryhmaétyoskentelyssa ja muissa tehtdvissé hyodynnetdan sahkoisia
ty0- ja yhteydenpitovélineita.

Digipalvelukeskuksen toimipisteet toimivat tiiviissa yhteistydssa (sama tila /
virtuaalinen) yhteistyfalueiden digikonttoreiden kanssa (’laajennettuna orga-
nisaationa”). Digipalvelukeskus vastaa kansallisen kehittdmisen verkostosta ja
koordinoinnista ja tukee digikonttoreita kansallisten ratkaisujen kayttoonotois-
sa ja hyodyntdmisessa. Digipalvelukeskus jakaa ja varmistaa kansallisen ver-
koston parhaan osaamisen kaikkien yhteistyéalueiden digikonttoreille sek&
kytkee digikonttoreiden hallinnoimien ja yllapitdmien alueellisten kehittajayh-
teis0jen osaamisen kansalliseen kehittamiseen.

Tietojérjestelmaratkaisujen hankintavaiheessa digipalvelukeskus toimii tilaa-
vana tahona. Hankintatavoiksi voidaan etsid malleja, jotka mahdollistaisivat
hankittavien ratkaisujen kayton ja levittdamisen maakuntien lisaksi myds mui-
den julkisomisteisten yhtididen kautta seka niille yksityisen ja kolmannen sek-
torin tuottajille, jotka ao. ratkaisun kayttoonsa haluavat.
Esimerkki: UNA-yhteistydssa syntyvat tuotokset voivat olla sel-
laisia, ettd niille on jarjestajatoimintojen ja palvelulaitosten li-
saksi kayttéa myos yhtiditettavan sote-tuotannon, nykyisen yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin tuotannon ndkokulmasta. Tuotanto-
toimijat eivat kuitenkaan ole Digipalvelukeskus Oy:n asiakkaita.
Liitteen 3 esimerkissa 4 on kuvattu laajemmin toimintamallin so-
veltamista UNA-hankkeessa.



Yhtion tehtdvana on luoda yhteiskayttoisten ratkaisujen osalta kustannustenja-
komallit kehittdmisen, kdyton ja elinkaaren hallinnan rahoitusta koskien. Kan-
sallisten ratkaisujen osalta yhtio vastaa niiden elinkaaren hallinnan jarjestami-
sestd siten ettéd niiden k&yttdminen on maksimaalista ja ettd ne pysyvét kéaytta-
jien tarpeita vastaavina. Niiden ratkaisujen osalta, joissa aineettomat oikeudet
ovat maakuntien tai digipalvelukeskuksen omistuksessa, yhtion tulee luoda
malleja, joilla kehitetty ratkaisu voidaan tarvittaessa kaupallistaa liiketoimin-
naksi. Taman liitteen 3 esimerkissé 2 on kuvattu toteutusta, jossa on huomioitu
useita edelld kuvattuja periaatteita.

Digikonttori
Digikonttori on jokaisella yhteistyoalueella sovellettava toiminto, joka vastaa

toimintamallista, jolla toteutetaan kansallisten ratkaisujen nopea ja tehokas
kayttoonotto alueella sekd organisoidaan alueen jarjestamis-, kehittamis- ja
arviointitoiminnan tarvitsemat digitalisoinnin, tietohallinnon ja ICT-toiminnan
kyvykkyydet alueen yhteiskayttoon seka osaksi kansallista kehittdmisverkos-
toa. Digikonttori voidaan organisoida useilla eri tavoilla. Digikonttori toimii
tiiviissé yhteisty0ssé (sama tila ja/tai virtuaalinen yhteis®) alueen digipalvelu-
keskuksen henkildston kanssa. Yhteistydalueen digipalvelukeskustoiminta
kytkee digikonttorin eli alueen yhteyspisteen koordinoiman digiverkoston
osaksi kansallista kehittdmisverkostoa.

Y hteistydalueellaan digikonttori kokoaa ja koordinoi soten systeemiseen kehit-
tamiseen ja kansallisen ratkaisujen implementointiin tarvittavia digiverkostoja.
Digiverkostoissa ovat edustettuina sote-organisaatiot, ICT-osaamis- ja kehitta-
jayhteisot, maakunnan palvelulaitokset, ICT-palvelujen tuottajat ja palve-
luekosysteemin muut toimijat. Digiverkostot rakentuvat kulloisenkin tehtévan
/ tavoitteen edellyttdmaan laajuuteen.

Digiverkostot
Digiverkostojen erityisesti asiakkaita ja prosesseja koskevaan asiantuntemuk-

seen pohjautuen méaéritell&&n uusia toimintamalleja ja niihin perustuen vaati-
muksia tarvittaville uusille tietojarjestelmaratkaisuille. Asiakkaat ja prosessei-
hin osallistuvat sidosryhmét ovat keskeinen voimavara uusien innovaatioiden
kehittdmisessa. Digiverkostot toimivat tavoitteellisesti hyddyntaen siind mu-
kana olevien organisaatioiden tarjoamaa osaamista. Kehittdmisyhteistyon tuo-
toksina voi olla mm. toiminnalliset kuvaukset uusista palvelumalleista ja vaa-
timukset niitd varten tarvittaville tietojarjestelmératkaisuille. Digiverkostoon
kuuluminen ei velvoita osallistumaan ratkaisujen hankintaan. Hankintavaihee-
seen osallistumisesta kukin osapuoli tekee erilliset padtokset. Ratkaisujen kay-
ton ja elinkaarenhallinnan osalta digikonttorin roolina on yllapitaa kayttaja-
verkostoja ja varmistaa, etta ratkaisuja hyodynnetd&dn maksimaalisesti ja ettéd
ne pysyvat kayttdjien tarpeita vastaavina.

Esimerkki 1: Alueellisen ja kansallisen ICT-muutosohjelman sek&a ICT-
palvelukeskuksen valmistelun yhteensovittaminen

Esimerkissé 1 oletuksena on, ettd yhteistyaluetasolla lahdetédan valmistele-
maan ekosysteemimallin mukaista digikonttoria sek& alueen yhteista ICT-
muutosohjelmaa. Yhteistydaluetasoisessa ICT-muutosohjelmassa tulee huo-
mioida kansalliset ICT-muutosohjelmat sotea, maakunnan muuta toimintaa ja
tulevaisuuden kuntaa koskien. Néiden tehtévien lisaksi yhteistytaluetasoisesti



tulee varmistaa ICT-tuotannon jatkuvuus muutosvaiheessa. Esivalmisteluvai-
heessa 09/16-06/2017 on keskeista saada yhteistyoalueiden digikonttoritoi-
minnan kehitykseen ja ICT-muutosohjelmaan liittyvat valmistelurakenteet- ja
prosessit liikkeelle. Esivalmisteluvaiheessa voi jo syntya alueille digikontto-
reiden pohjia esim. yhteisten PMO-toimintojen ja yhteiskéyttoisten asiantunti-
jaresurssien muodossa. Yhteistydalueella tapahtuvaa valmistelua on syyta jo
heti esivalmistelu vaiheessa sovittaa yhteen kansallisen valmistelun kanssa.

Y hteensovittamista voidaan jo tassa vaiheessa tehda esimerkiksi Digipalvelu-
keskuksen eri alueilla tapahtuvan toiminnan ja ao. alueen digikonttorin tyds-
kentelyn kesken. Toinen yhteensovittamisen tarve liittyy yhteistydalueiden
muutosohjelman valmisteluun. Valmistelussa tulee huomioida Digipalvelu-
keskuksen kyvykkyydet ja kansallisen kehitys- ja palvelusalkun siséltd. Digi-
palvelukeskuksen ensimmadiset kyvykkyydet tukevat alueiden muutosohjelmi-
en valmistelua. ICT-muutostukea tulisi kohdistaa ensi sijassa viidelle yhteis-
tybalueelle ICT-jatkuvuuden turvaamiseen, digikonttoritoimintamallin seké
ICT-muutosohjelman valmisteluun ja toimeenpanoon. Yhteistyoalueiden ICT-
muutosohjelmien kohteina tulee huomioida esimerkiksi: toimintojen digita-
lisoinnin edistdminen, kansallisten palvelujen kdyttéonotot, tiedolla johtami-
sen ja asiakkuuden hallinnan kehittdminen, yhteistydalueen tietointegraation
toteuttaminen, jarjestéjien tietohallintokyvyn vahvistaminen, ICT-
palvelutuotannon rakennejarjestelyt. Digikonttoritoimintamalli mahdollistaa
seké tulevaisuuden maakuntien etté tulevaisuuden kuntien ICT-
muutosohjelmien hallitun toteuttamisen.

Digipalvelukeskuksen sote-tehtdvien toteuttaminen voidaan organisoida eri
tavoin tdman selvitysraportin kohdan 4.2. mukaisesti.
a) Osastoksi yhtiona toimivan maakuntien ICT-palvelukeskuksen
sisélle tai
b) Erilliseksi yhtioksi tai tytaryhtioksi

Digipalvelukeskuksen organisointi ja mahdolliset tytar- tai muut
yhtiorakenteet tarkennetaan valmisteluprojektin aikana ja varsinainen
perustaminen tehdaan tdmén jalkeen. Raportin kuvassa 26 on havainnollistettu
ICT-palvelukeskuksen valmistelua ja yhteisty6alueella tapahtuvaa etenemista.
Y hteistydalueiden nykytila huomioiden digikonttorien rakentumisessa voi olla
useita erilaisia periaatemalleja. Kuvissa 1 ja 2 on havainnollistettu kahta eri-
laista l&hestymistapaa.

digikonttoritehtévien toteuttamiseen osallistuvat

digikonttorin ydin
on maakuntien (ja

kuntier

Kuva 1. Yhteisomisteinen yhtio alueen digikonttorin pohjana



digikonttoritehtavien toteuttamiseen osallistuvat

tietohalinnon edustajat)

Kuva 2. Digiverkoston avainkyvykkyyksien pohjalle rakentuva digikonttori

Kuvan 1 mallissa digikonttorin ydinkyvykkyydet ovat yhteistyéalueen maa-
kuntien (ja kuntien) yhteisomisteisessa yhtiossa ja sité tdydennetddn maakunti-
en avainkyvykkyyksilla ja muiden alueella toimivien tahojen, esimerkiksi in-
house-yhtididen kyvykkyyksilla. Kuvan 2 mallissa digikonttori rakennetaan
maakuntien avainkyvykkyyksien ja alueella toimivien in-house-yhtididen ky-
vykkyyksista. Kuvien malleja ei voida suoraan toteuttaa vaan esivalmistelu-
vaiheessa ty0 (ICT-jatkuvuuden turvaaminen, alueen ICT-muutosohjelman ja
digikonttoritoiminnan valmistelu) tulee saada liikkeelle nykyisten organisaati-
oiden keskindisella tyon ja vastuun jaolla. Lahtdtilanteessa voidaan péaasta
liikkeelle eri organisaatioista nimettyjen valmisteluresurssien avulla.

Tavoitteeksi kannattaisi asettaa, etta valiaikaishallinnon loppuun mennessa
(02/2018) jokaisella yhteistydalueella on kdynnistynyt digikonttoritoiminta ja
alueen yhteisen ICT-muutosohjelman toteuttaminen.

Esimerkki 2. Ekosysteemimallin eri toimijoiden kuvaukset ja esimerkkeja

Digipalvelukeskuksen, digikonttorien ja digiverkostojen tehtavét voidaan tii-
vistda kuvan 3 mukaisella tavalla.

tiedon hyddyntdmisen, sahkoisten
palvelujen, digitalisoinnin ja systeemisen
toksen edistiminen ia tuki

maakunnat
tietohallinnot
ICT-palvelujen
tuottajat
digimentorit digikehittajat
soten asiakkaat ja

ammattilaiset

Ny = digiverkostot
- hyadyntaminen

kunnat

Kuva 3. Ekosysteemimallin eri toimijoiden tehtédvéalueet.



Maakuntien nakdkulmasta toimintamalli tuottaa hyotyé jokaisen maakunnan
vastuulla olevien osa-alueiden hoitamiseen. Osa-alueet ovat: kokonaissuunnit-
telu, ICT-jatkuvuus, digitalisointiprosessi ja verkostot. Tehtdvien toteuttami-
seen tarvitaan kansallista ja alueellista tekemisté ja yhteisty6verkostoja, koska
joka maakuntaan ei ole mahdollista rakentaa kattavaa kyvykkyyttad. Kuvassa 4
on esimerkinomaisesti kuvattu eri osa-alueita koskevaa digikonttorin tekemis-

ta.

Esimerkkeja digikonttorin roclista

Kokonaissuunnittelu —

Jokaisen maakunnan vastuulla olevat
osa-alueet.

ja, koska
joka maakuntaan ei ole rtaa
kattavaa kyv 3

= digikonttorin
maakunnille laad

Digitalisointiprosessi ICT-jatkuvuus =

2. kansalisten ratkaisujen
hyodyntaminen, yhteistyon
koordinointi ja tuki: ICT-

1.
digikontton tarjoaa palveluita
mm. maakuntien
kokonaisarkkitehtuurin halintaan

digikonttor tukee (yhleistybssa
Muutosakatemian kanssa) K riestalvt (transitict
digitalisaation hyadyntamiseen FELEIE AT (TET=iie
p konsolidoinnit ja uusien
liittyvan kulttuurin ja Kaytiadnatot). suhd kunt
kywykkyyden kasvattamista )y ";-Jur:ubh ?Ein';t::§ e
maakuntien digiverkostossa T ETEEE 2]
tulevaisuuden kuntiin

ja janestamistehtavien seka
palvelulaitosten taklisen tason
fietojohtamiseen

Kuva 4. Digikonttorin tehtavia
Yksityiskohtaisempi tehtdvien kuvaus on taulukossa 1.



(sisaltad tilaaja- ja
tuottajarooleja)

maakuntakohtaisten
palvelujen kidyttdénotot
Uusien palvelujen kehit-
timisen tarpeet ja resurs-
seja kehittdmiseen
Maakuntakohtaisten
uusien palvelujen hankinta
ja toteuttaminen
Maakuntakohtaisten
jatkuvien ICT-palvelujen
tilaaminen ja tuottaminen

Sote-ICT-tuotanto

Toimija Tehtivit Palvelut Esimerkkeji
digiverkostot Kansallisten, alueellisten ja | Asiantuntijapalvelut Asiantuntijoita: asiakas- ja am-

mattilaisrajapinta, toiminnan ja
tietohallinnon kehittiminen,
kiyttoonotot, kokonaisarkkiteh-
tuuri, siirtymavaiheen migraatiot,
integraatiot

ICT-tuotanto: paitelaitepalvelut,
tietoliikennepalvelut, konesali- ja
kapasiteettipalvelut, paikalliset
sovelluspalvelut, viestinti- ja
kommunikaatiopalvelut, integ-
raatiopalvelut)

digikonttori

Tukee ja koordinoi kansal-
listen ratkaisujen kéyt-
téonotoissa alueen maa-
kuntia.

Toimii yhteistyon toteut-
tamisen alustana maakun-
tien yhteiseen toimintata-
pojen uudistamiseen ja
digitalisointiin littyvassd
kehittdmisessa.

Vastaa alueen verkostojen
rakentamisesta, auttaa
maakuntia niiden hyédyn-
timisessd seka kytkee
alueen verkostot kansalli-
seen kehittdmiseen.
Kokoaa hankintakonsorti-
oita esim. UNA-
moduuleihin/muihin eri
maakuntien tai yhteisty6-
alueen yhteisiin ratkaisui-
hin.

Vastaa alueen yhteisen
ICT-muutosohjelman
valmistelusta ja toteutuk-
sen koordinaatiosta.

PMO
Asiantuntijapalvelut
Tietojohtamisen
palvelut
Digikiihdyttimé

PMO:t yhteistyéalueen maakun-
tien yhteisiin projekteihin,
kansallisten ratkaisujen kayt-
téonottojen tukeen ja koor-
dinointiin

Samankaltaisten PMO ja
Asiantuntijapalvelujen
suhde: kansallisella tasolla
muutamia avainresursseja
toimintamallien, kuvausta-
pojen, hyvien kayténtéjen
ym. valmisteluun ja
tuotteistamiseen -> eri
alueiden digikonttoreissa N
kpl vastinpareja, jotka
soveltavat alueelle sopivalla
tavalla ja vievat digipaikal-
liskonttoreiden kautta
kaytannon hyodyiksi.
kuvaustapojen, hyvien
kaytantdjen ym. valmiste-
luun ja tuotteistamiseen =
eri alueiden digikonttoreissa
N kpl vastinpareja, jotka
soveltavat alueelle sopivalla
tavalla ja vievat digiverkos-
tojen kautta kaytannon
hyddyiksi.

Sotedigi Oy

MAAKUNNAT - TILAAJA- JA OMISTAJAOH]JAUS SEKA SOPIMUSTEN OSAPUOLET

Maakuntien yhteiskayttois-
ten sote-ICT ratkaisujen
hankkiminen, toteutuksien
ohjauksen jirjestiminen ja
ratkaisujen elinkaaren
hallinnan jéirjestiminen.
Kansalliseen kehittdmi-
seen ja ekosysteemimallin
hyédyntimiseen sekid
koordinointiin littyvat
asiantuntijapalvelut.
Kansallisen sote-ICT-
muutosohjelman toi-
meenpano.

Asiantuntijoita: ekosysteemimal-
lin rakentaminen ja hy6édyntimi-
hen alueella, kokonaisarkkituuri-
palvelut (KA-hallinta- ja suunnit-
telupalvelut, YT A-ratkaisujen
ratkaisuarkkitehtuurit),
kehittimisen projektijohtamiseen
a -hallintaan

viestintdan ja muutosjohtamiseen
kehittimiseen ja kehittdjayhteiso-
en tyon fasilitointiin
Tietojohtaminen: tiedon kerda-
misen jalostamisen ja analysoin-
hin palvelut jirjestdjien tarpeisiin
Digikiihdyttimé: tormaytetiin
'hteen asiakkaita, ammattilaisia,
tutkimusta, kouluja, palvelumuo-
toilijoita, ratkaisujen kehittajia
husien toimintamallien kehitté-
miseen ja digitalisointiin

PMO:t kansallisiin kehittimis-
hankkeisiin (esim. UNA)
Asiantuntijoita: ekosysteemimal-
lin rakentamiseen ja hyédyntdmi-
seen

okonaisarkkitehtuurin hallin-

PMO
Asiantuntijapalvelut
Sote-ICT-ratkaisut

taan

tiedon standardisointiin, integ-
raatioon ja hyédyntimiseen

ICT- hankintoihin

kehittimisen projektijohtamiseen
ja -hallintaan

viestintdan ja muutosjohtamiseen
kehittdmiseen ja kehittdjayhteiso-
jen tyon fasilitointiin
Sote-ICT-ratkaisuja: sote-
ohjausjirjestelmi, sote-CRM,
tiedonhallinnan ja tiedolla joh-
tamisen ratkaisut, sote-
tietoanalytiikkaratkaisut, yhteiset
integraatioratkaisut, asiointirat-
kaisut (omahoito, valinnanvapa-
us), monituottajamalliin tarvitta-
vat ratkaisut

Digipalvelukeskus
Oy

Maakuntien eri toimialojen
yhteiset ratkaisut ja palve-
lut.

KEHA-TIVIIti siirtyvit
toimialasidonnaiset ratkai-
sut.

PMO
Asiantuntijapalvelut
Asianhallintaratkaisut
Viliaikaishallinnon
ICT-ratkaisut
My6hemmin tulevat
ICT-ratkaisut

Taulukko 1. Ekosysteemimallin eri toimijoiden tehtévia ja palveluita sek& niité
konkretisoivia esimerkkeja




Esimerkki 3. Digipalvelukeskus Oy:n rooli palveluekosysteemin aktivoi-
jana

Seuraavassa kuvataan toteutunut yhteisen ratkaisun kehittdmistd koskeva esi-
merkki, jossa on toteutunut useita edella mainittuja organisointi- ja toiminta-
mallia koskevia tavoitteita ja jonka kokemuksia olisi hyva hy6dyntéé jatko-
valmistelussa.

Kyseessa on muutamien isojen kaupunkien SADe-ohjelman yhteydesséa kehit-
tdman palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kehittamisen-, hankin-
nan ja hallinnoinnin malleista, joita voidaan hyddyntaa sotea ja sen ICT:ta
koskevan ekosysteemin rakentamisessa. Digipalvelukeskus voisi vastata vas-
taavien kehittdmisen mallien soveltamisesta kansallisessa kehittdmisessa.

PSOP-jarjestelmén kehittdminen tapahtui soten jarjestamisvastuussa olevien
tahojen ohjauksessa, ty6hon osallistui merkittdva mééra kuntien sote-
ammattilaisia eri puolilta maata, kehittajayhteison tyon fasilitointi ja tarvittavat
projektihallinnan toimet jarjestettiin keskitetysti. Jarjestelman hankinta- ja
hallintamallit méaariteltiin laajan kansallisen kayton mahdollistavalla tavalla.

Kehittamisen lahtékohtana ollut toimintamallien uudelleen méarittely koski
my0s yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien toimintaa osana
ostopalvelujen ja palvelusetelien toimintaymparistéa. Toimintamallin uudel-
leen madrittelyyn pohjautuen tehty tietojérjestelmé tarjoaa toiminnallisuuksia
myaos palveluntuottajien kayttoon. Sen lisdksi jarjestelmésséa on avoimet raja-
pinnat, joiden kautta yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat voivat integroi-
tua systeemiin myos jarjestelmatasolla. Ndin on myds kaytanndssa tapahtunut.
PSOP-ekosysteemissa on myds mahdollisuus PSOP-jarjestelmén toimittajan
liiketoiminnan kasvuun ilman julkisen sektorin tilausta, avoimiin rajapintoihin
pohjautuen jarjestelman toimittaja tarjoaa palveluntuottajille mobiililaitesovel-
lusta, jolla palveluntuottajien suoritteiden jarjestelmaan kirjaaminen helpottuu
ja nopeutuu merkittavasti.

Jérjestelman oikeudet ovat kuntatoimijoilla, joten sen kaupallistamismahdolli-
suus on olemassa. Yhteistyon tuloksina saatiin yhteinen toimintamalli ja tieto-
jarjestelma laajaan kayttoon sote -sektorilla. Jarjestelmaa voidaan hyodyntéaa
uudessa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudessa ostopalvelujen, palve-
lusetelien ja henkildkohtaisten budjettien kautta jarjestettavissa palveluissa
seka osana laajan valinnanvapauden edellyttdmaa tietojarjestelmakokonaisuut-
ta.

Esimerkki 4. Toimintamallin soveltaminen UNA-hankkeessa

Toimintamallia voisi soveltaa UNA-hankkeen osalta seuraavasti. Tasséa
esimerkissa on kaytetty UNAa esimerkinomaisesti. Samaa toimintamallia
voisi soveltaa muissakin kansallisissa kehittdmishankkeissa. Toimijoiden roo-
leja on havainnollistettu kuvassa 5.

Digipalvelukeskus Oy ottaa vastuun hankkeessa tarvittavista PMO-palveluista.
PMO-toiminnan rakentamiselle on useita vaihtoehtoja:
1) Ensivaiheessa tarvittavat kyvykkyydet
rekrytoidaan/ostetaan hankekonsortiossa mukana



olevista organisaatioista tai muualta. Tarvittaessa
osaamista tdydennetéan ostopalveluina markkinoilta.
2) Ensivaiheessa PMO-toiminta toteutetaan
Kuntaliiton nykyisista kyvykkyyksista kootun yksikon
toimesta. Tarvittava kyvykkyys rakennetaan
Digipalvelukeskukseen 07/2017 mennessa.

UNA-hankkeessa tarvittava yhteistyon ja etenemisen koordinointi
yhteistyodaluetasoisesti toteutetaan AKUST In alueverkostojen kanssa kullekin
alueelle rakennettavalla mallilla. Mallit toimivat yhteisty6alueiden
digikonttoreiden pohjana.

UNA-esimerkki

digiverkosto (ennen maakuntien perustamista
tarkoittaa UNA-hankekonsortiossa mukana olevia
kuntatoimijoita ja niiden in-house/sopimustoimittajat)

Yhteistyosopimus
resurssien
osoittamisesta ja

kustannusten jacsta
] UNA-moduulien hankintakonsortioiden kokoaminen ja
. _ . . . . hankkimisen/toteutiamisen'kayticinottojen/elinkaaran PMO +
YTA-yhteiset digikonttorit (alkuvaiheessa toimintaa asiantuntjapalvelut
N T - . Alpetason keordinointi testauste: Ayiidjen vaatimien kayttijien
voidaan organisoida ja toteuttaa esim. alue-AKUSTI- o o e e
VETkOSleEI‘I kautta'] UNA-yiimen kaytiodnettojen tuki digipaikaliskontioreile kansalisten
J mallien mukaan
. . - Digipaikalliskonttoreiden kytkeminen UNA-ytimen halintamalliin
Yhteistydsopimus
toimintamallista ja
tehtavien jaosta

Kuva 5. Luonnoksia ekosysteemimallin eri toimijoiden rooleista, case UNA
Digipalvelukeskus Oy toimii UNA-ytimen hankkijana / tilaajana. Hankinnan
valmisteluvaiheessa tulee arvioida tuleeko UNA-ytimen kaytté mahdollistaa
muillekin sote-toimijoille kuin Digipalvelukeskuksen asiakkaille.

Esimerkki: UNA-yhteisty0ssa syntyvat tuotokset voivat olla sel-
laisia, ettd niille on jarjestajatoimintojen ja palvelulaitosten li-
saksi kayttéa myos yhtiditettavan sote-tuotannon, nykyisen yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin tuotannon ndkokulmasta. Tuotanto-
toimijat eivat kuitenkaan ole Digipalvelukeskus Oy:n asiakkaita.

UNA-ytimen toteutusvaiheessa Digipalvelukeskus kytkee yhteistyodalueille
sovitut toimintamallit mukaan varmistamaan kayttajalahtoisyyden toteutuksen
ohjauksessa. Y hteisty0aluetasot vastaavat testausten/koekayttdjen vaatimien
kayttgjien mukaan kytkemisestd. UNA-ytimen kayttdonottovaiheessa Digipal-
velukeskus tukee yhteistydaluetason toimijoita keskitettyjen avainresurssien
muodossa laatien esimerkiksi mallipohjat kayttoonottojen ja integraatioiden
projektisuunnitelmille sek& viestinnan ja muutosjohtamisen tarpeisiin.
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Julkisen hallinnon digitalisaatio ja ICT-muutokset maakunta- ja sote -
uudistuksissa
Hallituksen linjaukset toimeenpanon varmistamiseksi

Hallitus on strategiaistunnossaan 12.9.2016 puoltanut linjauksia siitd, miten miten julkisen
hallinnon ja palveluiden digitalisointia ja siina tarvittavaa ICT-toimintaa toteutetaan sote- ja
maakuntauudistuksessa. Reformiministeritydryhma linjasi kokouksessaan 22.9.
toimeenpanoon kuuluvaa palvelukeskusten perustamista.

Jatkossa maakunta on yksi julkisen hallinnon tarkeimmista digitaalisten palveluiden tarjoajista.
Maakuntien asiakkaiksi ovat tulossa kaikki Suomessa asuvat ja liséksi eri rooleissa valtaosa
yrityksista. Siksi on tadrkead maakunta- ja sote-uudistuksessa toteuttaa uudella tavalla julkisen
hallinnon ja palveluiden digitalisointi ja kehittda julkista hallintoa yhtenaisena, asukkaiden ja
yritysten sekd muiden yhteisdjen toimintaa edistavana digitaalisena palvelualustana.
Tavoitteena on liséksi luoda edellytyksia kasvuliiketoiminnalle. Tavoitteiden saavuttamiseksi
luodaan useasta kerroksesta muodostuva palveluekosysteemi, johon eri
tietojarjestelmékokonaisuudet sekéd toimintaprosessit ja tietojen liikkuvuus ja yhteentoimivuus
yhdistetaan.

Sote-uudistuksen tavoitteissa on mahdollisimman téydellinen tiedon integraatio, joka on
valttamaton edellytys asiakaskeskeiselle palveluintegraatiolle. Tietojarjestelmien taydellisen
yhteentoimivuuden varmistaminen edellyttaa valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin
kehittamista yli toimiala- ja hallinnonalarajojen. Tama mahdollistaa toiminnan vaikuttavuuden
ja tehokkuuden paranemisen seka asiakkaita hyddyttavan, useiden eri tuottajien tarjoamista
palveluista koostuvan palvelukokonaisuuden muodostumisen ja jatkuvan kehittamisen.

Toimenpiteet kootaan yhtenaiseksi muutosohjelmaksi, joka myo6s rahoitetaan kokonaisuutena.
Muutosohjelman tavoitetila, keskeiset periaatteet ja linjaukset muodostavat perustan
valtakunnalliselle ja maakunnissa tapahtuvalle toimeenpanolle. Rahoitusta koskevat ratkaisut
paatetadn talousarvioprosessissa ja maakuntien palvelukeskuksen perustamisen ja
padaomittamisen yhteydessa.

Hallitus ja reformiministeriryhmé& ovat linjanneet jatkovalmistelua tapahtuvan seuraavien
linjausten mukaisesti:

1. Muutosohjelman tavoitetila on monikerroksinen, koko julkisen hallinnon seka
jarjestajan ja tuottajan erottelun mukainen palveluekosysteemi, joka toteutetaan
alustatalouden periaatteiden mukaisesti. Tata kuvataan tarkemmin liitteessa 1 ja
liitteen 2 esityksessa (kuvat 4, 20 ja 26). Muutosohjelman tavoitteena on toteuttaa
mahdollisimman kustannustehokkaasti edella kuvattu moderni digitaalinen
ekosysteemi.

2. Maakuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisoinnissa ja ICT-toiminnan
jarjestamisessé noudatetaan yleisid digitalisoinnin
periaatteita http://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet

3. Sosiaali- ja terveydenhuollon sotedigi —muutosohjelma on osa maakuntadigi —
muutosohjelmaa. Valtakunnallisesti johdetulla muutosohjelmalla varmistetaan
toimintojen jatkuvuus seka toiminnan jatkuva kehittdminen sote -jarjestamis- seka
valinnanvapaus- ja rahoitusuudistuksessa seka toteutetaan tiedon liikkuvuus ja
hyddynnettavyys seka tietointegraatio.

4. Maakuntadigi —muutosohjelma valmistellaan maakuntauudistuksessa
valtiovarainministerion koordinoimana ministerididen yhteistyéna. Muutosohjelmalle
laaditaan mydhemmin vahvistettava tiekartta.


http://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
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5.

10.

ICT-palvelukeskuksen toiminnan kdynnistdmiseksi ja maakuntien tukemiseksi ICT-
toiminnassa kaynnistetdan esiselvitys ja

perustamisprojekti. http://alueuudistus.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/10623/palvelukeskusten-valmistelu-aloitetaan-tyoryhmiin-nimetaan-
maakuntien-edustajia

Osaksi maakuntien ICT-palvelukeskusta tulee erillisena tytaryhtiona maakuntien
yhteinen sote-ICT —palvelukeskus- ja kehittdmisyhtié. Sote -ICT kehitys- ja
palveluyhtién perustaminen tehddan osana maakuntien ICT-palvelukeskuksen
perustamista. Valmistelussa selvitetddn mahdollisuudet hy6dyntaa sairaanhoitopiirien ja
kuntien sote-in house yhtididen kumppanuutta kehittamisyhtion perustamisessa. ICT-
palvelukeskukseen valmistelussa hyddynnetdan soveltuvin osin ICT-
palvelukeskusselvitysta_https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75451

Jatkossa kehitettavien tietojarjestelmien ja ICT-palveluiden tulee olla skaalattavia koko
maakuntakokonaisuuteen. Ne toteutetaan linjausten ja digitalisoinnin periaatteiden
mukaisesti siten, etta niilla saavutetaan mahdollisimman korkeat toiminnalliset hyddyt
ja kustannustehokkuusedut.

Maakuntien sote -jarjestamistoiminnon ja asiakkuudenhallinnan seka
toiminnanohjauksen tietojarjestelmakokonaisuuden tarpeet ja toteuttamisvaihtoehdot
selvitetdan osana jatkovalmistelua.

Julkisen tuotannon potilas- ja asiakastietojarjestelmainstallaatioiden maéara vahenee
maakuntien perustamisen jalkeen huomattavasti. Suomen kokoisessa maassa
jarkevaksi erilaisten potilas- ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuksien maaraksi on
arvioitu 2-3. Tehtyjen sopimusten perusteella Apotti-toteutus etenee konkreettisella
tasolla ja mahdollisuudet sen kaytdn laajentamiseen selvitetdan. UNA-konsortion
vaatimusmaarittelyiden pohjalta on valmisteilla modulaarisen
tietojarjestelméakokonaisuuden hankinta laajassa yhteisty6hankkeessa.

Hankinta- ja investointipddtokset varmistetaan vield kustannushyodtyanalyysilla ja
investointien kannattavuuslaskelmilla. Edellytyksen& hankinnoille ja erityisesti
potilastietojarjestelmien kehittamishankkeille ovat avoimet rajapinnat ja taydellinen
yhteentoimivuus kansallisen tieto- ja tietojarjestelmé&arkkitehtuurin kanssa. Erityisesti
potilas- ja asiakastietojarjestelmatoteutusten osalta on oleellista varmistaa niiden
toiminta laajennettavan ekosysteemin mahdollistajana. Hankkeiden
vaatimusmaarittelyt tehdd&n mahdollisimman laajalti skaalattavina ja yhteisty6ssé niin,
ettad tulokset ovat kaikkien maakuntien kaytettavissa.

Tarkemmin maakunnan ICT-palveluiden ja digitalisaation toimeenpanon periaatteita ja
linjauksia on esitetty liitteena olevissa PP-esityksissa.

Liite 1:

Hallitusohjelman toimeenpano maakunta-sote-digitalisaatiossa

Liite 2: Digitalisoinnin ja ICT-toiminnan linjaukset maakunta- ja sote-uudistuksissa

Lisatietoja

Sote- ja maakuntauudistuksen projektinjohtaja, alivaltiosihteeri Tuomas Pdysti,
puh 029 5163012, sdhkdposti etunimi.sukunimi@stm.fi

Tietohallintoneuvos Maritta Korhonen, sosiaali- ja terveysministerio, puh 029
5163344, sahkoposti etunimi.sukunimi@stm.fi

ICT-johtaja Anna-Maija Karjalainen, valtiovarainministerid, puh 029 5530165,
sahkoposti etunimi.sukunimi@vm.fi
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Selvityksen tausta

Tuusulan kunnan nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmakokonaisuus on elinkaarensa paassa ja vaatii
uudistamista. Terveydenhuollon potilastietojarjestelman Graafisen Finstarin (GFS) seka sosiaalihuollon ProConsonan
jatkokehitys ja tuki on loppumassa ldhivuosina. Vantaa korvaa GFS-jarjestelman Apotti-jarjestelmalla aiheuttaen Tuusulalle ja
Keravalle merkittavan kustannuslisayksen suurimman maksajan poistuessa yhteistydsopimuksen piirista vuoden 2018 lopussa.
Nykyinen jarjestelmdakokonaisuus ei myoskaan riittavasti tue toimintaa ja sen ohjausta, eika itsehallintouudistuksen mukaisten
rakenteiden toteutumista.

Paakaupunkiseudun kunnista Helsinki, Vantaa, Kauniainen ja Kirkkonummi ovat siirtymassa yhteiseen potilastietojarjestelmaan
yhdessa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa Apotti-hankkeen mydéta. Myés muut KUUMA-kunnat ovat
harkitsemassa Apottiin liittymista. Huomioiden nama kehityssuunnat Tuusulan kunta toteutti Apottiin liittymisen
etenemisvaihtoehtoja, vaatimuksia, kustannuksia ja hydtyja seka riskeja arvioivan selvityksen paatoksenteon tueksi. Deloitte
Oy toteutti kyseisen selvityksen 10/2015-01/2016. Kyseisen selvityksen jalkeen Tuusulassa on tunnistettu tarve asiakas- ja
potilastietojarjestelmauudistuksen eri vaihtoehtojen arviointiin. Lisdksi on haluttu selvittaa ICT-yhtididen omistuksen
siirtymisen mahdollisuutta maakunnalle sote-uudistuksen toteutuessa.

Tassa selvityksessa on esitetty tdman hetkisesta lainsaadantévalmistelusta saatavilla olleisiin tietoihin perustuva nakemys
sote-uudistuksen vaikutuksista ICT-yhtidn omistukseen. Lisaksi on arvioitu, mita vaikutuksia Apottiin liittymisella ja
liittymattomyydelld on Tuusulalle Sote-uudistuksen toteutumisen suhteen. Selvityksen toteutti Deloitte lokakuussa 2016.

Jos toisin ei mainita, tdman selvityksen taustamateriaalina on kaytetty Deloitten Tuusulan kunnalle laatimaa raporttia “"Arvio Apottiin
liittymisen vaihtoehdoista”, joka valmistui alkuvuodesta 2016.
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Sisallys

Yhteenveto ja johtopaatdkset

Sote-uudistuksen vaikutukset ICT-yhtion omistukseen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmauudistuksen skenaarioiden arviointi

Hankintavaihtoehdot Tuusulan asiakas- ja potilastietojarjestelman uudistamisessa

Selvityksessa arvioidut skenaariot

Skenaario 1la
Skenaario 1b
Skenaario 2a
Skenaario 2b

Lahteet

: Tuusula liittyy Apottiin, sote-uudistus toteutuu suunnitellusti

: Tuusula liittyy Apottiin, sote-uudistus ei toteudu suunnitellussa aikataulussa
: Tuusula ei liity Apottiin, sote-uudistus toteutuu suunnitellusti

: Tuusula ei liity Apottiin, sote-uudistus ei toteudu suunnitellussa aikataulussa
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Yhteenveto

Selvityksessa arvioitiin paatosta liittya Oy Apotti Ab:hen suhteessa sote-uudistuksen
etenemiseen neljan skenaarion avulla

Sote-uudistus toteutuu suunnitellusti Sote-uudistus ei toteudu suunnitellussa
aikataulussa
Skenaario 1a Skenaario 1b

Tuusulalla on mahdollista saada uusi jérjestelma Tuusulalla on mahdollista saada uusi jarjestelma
kayttoon alkuperdisen selvityksen aikataulun kayttoon alkuperdisen selvityksen aikataulun
mukaisesti. TAma riippuu Oy Apotti Ab:n mukaisesti. Tama riippuu Oy Apotti Ab:n
yhtiokokouksen paatoksesta. yhtidkokouksen paatdksesta.

Tuusula ei valttamatta saa hyvitysta Oy Apotti
Ab:n siirtyessa maakunnan omistukseen, on riski
1,4 milj. investoinnin osittaiselle menetykselle.

Tuusulan vastaa Oy Apotti Ab:n osakkaana
hankkeeseen liittyvista riskeista omalta osaltaan.
Paatos: Oy
Apcl)_’gtl A_b__:hen Tuusulalta tarvitaan kohtuullisesti omia resursseja,
iitytaan silla Oy Apotti Ab vastaa paaosin resursoinnista.

Tuusula maksaa Oy Apotti Ab:n liittymismaksun,
é yhtién vuosittainen laskutuksen mukaiset kulut

seka omaan resursointiin liittyvat kustannukset
arviolta vuoteen 2018 saakka.

Tuusulalta tarvitaan kohtuullisesti omia resursseja,
sillda Oy Apotti Ab vastaa paaosin resursoinnista.

Tuusulan osalta Oy Apotti Ab:hen liittymisen
kustannukset muodostuvat alkuperaisen
selvityksen mukaisesti.

® @ &
® © ©

Tuusula Skenaario 2a Skenaario 2b

Itsendinen kilpailuttaminen ei ole jarkevaa. Paatok-

set maakunnan yhteisista asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmista tehdaan todennakoisesti jarjesta-

misvastuun siirryttya vuodesta 2019 eteenpain.

Uutta jarjestelmaa ei saada kayttéon ennen kuin
GFS:n tuki loppuu vuonna 2020.

Tietojarjestelman kayttéonotto viivastyy
epavarman aikataulun ja kilpailutukseen liittyvien
haasteiden vuoksi, jolloin toiminnan jatkuvuus
vaarantuu.

Paatos: Oy
Apotti Ab:hen ei
liityta

Tuusulan nykyisten jarjestelmien, erityisesti GFS:n,
tuki loppuu vuonna 2020, mika aiheuttaa
merkittavan riskin toiminnan jatkuvuuden kannalta.

Tuusula joutuu resursoimaan henkiléstoa
nykyisten jarjestelmien siirtoon maakunnalle.

Tuusulan oman resursoinnin osuus on suurempi
kuin liityttaessa Oy Apotti Ab:hen.

Tuusulan kokonaiskustannukset eivat poikkea
merkittavasti Apotista. Lisakustannuksia syntyy
mm. hankinnasta ja integraatioista.

Arvioidut ulottuvuudet: Aikataulu Riskit Resurssivaikutukset Kustannuselementit

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

é Tuusulan oman resursoinnin kustannukset liittyen
jarjestelmien siirtoon maakunnan hallintaa.
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Johtopaatokset

« Lausuntokierroksella olevaan lakiluonnokseen perustuen Oy Apotti Ab:n osakeomistus ei
siirry automaattisesti maakunnalle sote-uudistuksen toteutuessa. Mahdollinen omistuksen
siirto ja sen ehdot pitaa maaritelld erikseen.

« Tilanteessa, jossa Oy Apotti Ab:n omistus siirtyisi maakunnalle ilman korvausta vuoden
2019 alussa, Tuusulalla on riski enintdan 1,4 miljoonan euron menetykselle.

« Muu kuin Oy Apotti Ab:n kautta tapahtuva Tuusulan asiakas- ja potilastietojarjestelman
uudistaminen jouduttaisiin toteuttamaan kilpailuttamalla, koska uusi jarjestelma sisaltaa
merkittavasti enemman toiminnallisuuksia verrattuna nyt kaytéssa oleviin jarjestelmiin.

« Asiakas- ja potilastietojarjestelmaa ei kannata kilpailuttaa yksin ennen sote-uudistusta.
Paatdksia maakunnan yhteisista asiakas- ja potilastietojarjestelmista ei ole viela tehty, ja
todennakadisesti jarjestelma jonka Tuusula nyt kilpailuttaisi vain omiin tarpeisiinsa , ei
pitkalla tahtaimella tulisi olemaan maakunnan kaytéssa. Riskit yhteensopimattomasta
jarjestelmasta ja uponneista kustannuksista ovat talldin merkittavasti Apottia suuremmat.

« UNA-yhteistyd voisi olla Apottiin liittymisen vaihtoehto. UNAn kautta tapahtuva asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisujen vaiheittainen korvaaminen aloitetaan kuitenkin
tamanhetkisten suunnitelmien mukaan vasta vuonna 2019 ja ratkaisujen saaminen
tuotantoon kestaa taman jalkeen useita vuosia. Hitaampi aikataulu muodostaa merkittavia
riskeja Tuusulan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan jatkuvuudelle vanhojen
jarjestelmien tuen (erityisesti Graafinen Finstar) tuen loppuessa.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.



Sote-uudistuksen vaikutukset
ICT-yhtion omistukseen



Sote-uudistuksen vaikutukset ICT-yhtion omistukseen

Lausuntokierroksella olevan lakiluonnosten mukaan Oy Apotti Ab:n osakeomistus ei siirry
automaattisesti maakunnalle sote-uudistuksen toteutuessa. Mahdollinen siirto ja sen ehdot

pitda maaritella erikseen

Hallituksen sote- ja maakuntauudistusten lakiluonnosten mukaan osakeyhtididen osakkeet siirtyvat

maakunnalle, jos yhtion tosiasiallinen paatoimiala on sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen. Oy Apotti
Ab ei lakiluonnosten maaritelmien mukaan tuota sosiaali- ja terveyspalveluita.

Poiminnat lakiluonnoksista Ioytyvista perusteluistal.2*

Luonnos laista maakuntalain ja sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestamisestd annetun lain voimaanpanosta 21 §:

Maakunnalle siirtyy 1 pdivana tammikuuta 2019 sen jarjestamisvastuulle kuuluvaan toimintaan liittyva irtaimisto, irtaimen omaisuuden omistusta,
hallintaa ja kdyttéa koskevat oikeudet sekd immateriaaliset oikeudet ja luvat osakeyhtididen osakkeita lukuun ottamatta.

Edelld 1 momentissa sdadetystéd poiketen maakunnalle siirtyvat kunnan omistamat, sellaisen osakeyhtion osakkeet
1) Jonka tosiasiallinen paatoimiala on sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen;
2) Joka on kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 6 - 8 §:n tarkoittamalla tavalla kunnan tytaryhteisd, omistusyhteysyritys tai osakkuusyritys ja
3) Jonka kanssa kunnalla on 1 paivana tammikuuta 2019 voimassa oleva sopimus sosiaali ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisesta

+

Lakiluonnos laista Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseksi 3 §:

Sosiaalipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 14 §:ssé mainittuja sosiaalihuollon palveluja seka niiden jarjestéamiseen liittyvaa sosiaalialan
ammatillista ohjausta.

Terveyspalvelulla tarkoitetaan potilaan terveydentilan maarittamiseksi, hanen terveytensa palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtdvia toimenpiteita
taikka muita, vaativaa ladketieteellistda osaamista edellyttavia toimenpiteitd, joita suorittavat terveydenhuollon ammattihenkilét tai joita suoritetaan

terveydenhuollon palveluyksikdssa.

Palveluyksikdlla tarkoitetaan hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja.

*Lahteet 16ytyvat ldhdeluettelosta sivulta 15
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Asiakas- ja
potilastietojarjestelma-
uudistuksen skenaarioiden
arviointi



Hankintavaihtoehdot Tuusulan asiakas- ja potilastietojarjestelman

uudistamisessa

Muu kuin Oy Apotti Ab:n kautta tapahtuva Tuusulan asiakas- ja potilastietojarjestelman
uudistaminen edellyttaa todennakoisesti kilpailutusta joko yksin tai yhteistyona muiden
hankintayksikoiden kanssa

1. Jos ei liityta Apottiin, niin asiakas- ja potilastietojarjestelma joudutaan kilpailuttamaan

Tuusulan kunnalla on kaytdssa terveydenhuollossa Graafinen Finstar (GFS), suun terveydenhuollossa Effica seka sosiaalihuollossa Pro Consona
-jarjestelma. Tuusulan tavoitteena on korvata jarjestelmat modernilla asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuudella.

Nadiden jarjestelmien korvaaminen vaatii uuden sukupolven asiakas- ja potilastietojarjestelman mahdollistamia toiminnallisuuksia. Tallainen
hankinnan kohde sisaltaa uudistetun arkkitehtuurin ja kayttajakokemuksen seka merkittavasti enemman toiminnallisuuksia kuin aikaisempi
Tuusulalle hankittu jarjestelma riippumatta siita, mika jarjestelmatoimittaja valitaan toimittajaksi. Talléin kyseessa on uusi
tietojarjestelmaratkaisu, jonka hankinta tulee hankintalainsdadannén mukaisesti kilpailuttaa.

KL-Kuntahankinnat on kilpailuttanut Apotin HUS-alueen kuntien kayttéon, joten sen kayttédnotto Tuusulassa ei edellyta uusia kilpailutuksia.

—— 2. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaa ei kannata kilpailuttaa yksin ennen sote-uudistuksen toteutumista —;

Mikali Tuusula paattaa olla liittymatta Apottiin, niin Tuusulan ei kannata yksin toteuttaa uuden jarjestelman kilpailutusta ennen sote-uudistusta,
koska talloin riskit yhteensopimattomasta jarjestelmasta ja uponneista kustannuksista ovat merkittavasti Apottia suuremmat. Jos Apottiin ei
liityta, niin Tuusulan kannattaa odottaa tulevan maakuntahallinnon linjauksia asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyen. Tall6in tulee varautua
myds mahdolliseen sote-uudistuksen aikataulun viivastymiseen ja Graafisen Finstarin kiireiseen korvaamiseen.

3. UNA-yhteistyo vaihtoehtona Apottiin liittymiselle

UNA-yhteistydssa on kyse taysin uuden ns. sote-ytimen seka taysin uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnasta3*. Nain ollen seka
GFS, Effica etta Pro Consona korvattaisiin uudella UNA-yhteisty6n kautta toteuttavien kilpailutusten perusteella rakennettavalla modulaarisella
jarjestelmakokonaisuudella. UNA-yhteistydn alustavien suunnitelmien mukaan nykyjarjestelmien korvaamiseen liittyvat kehityshankkeet
alkavat vasta vuonna 2019. Ratkaisujen kilpailuttaminen, toteuttaminen ja kayttdonotto kestaa tyypillisesti useita vuosia, joten taman
vaihtoehdon aikataulu on haastava huomioiden Tuusulan nykyisen jarjestelman elinkaaren.

*Lahteet |6ytyvat lahdeluettelosta sivulta 15
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Selvityksessa arvioidut skenaariot

Skenaariot valittiin Tuusulan paatdksentekijoiden tarpeiden mukaisesti

Seuraavilla sivuilla on esitetty skenaariot siita, miten Tuusulan paatos liittya tai olla liittymatta
Apottiin vaikuttaa aikatauluun, riskeihin, resursseihin seka kustannuselementteihin huomioiden
vaihtoehdot, jossa sote-uudistus joko toteutuu suunnitellusti tai ei toteudu suunnitellussa
aikataulussa. Kullekin skenaariolle on kuvattu keskeiset riskit seka resurssi- ja
kustannusvaikutukset muihin skenaarioihin verrattuna. Skenaariot valittiin perustuen Tuusulan
tarpeeseen arvioida ndiden vaihtoehtojen vaikutuksia Apottiin liittyvaan paatdoksentekoon.

Arvioidut skenaariot ovat:

« Skenaario 1a: Tuusula liittyy Apottiin, sote-uudistus toteutuu suunnitellusti

« Skenaario 1b: Tuusula liittyy Apottiin, sote-uudistus ei toteudu suunnitellussa aikataulussa
« Skenaario 2a: Tuusula ei liity Apottiin, sote-uudistus toteutuu suunnitellusti

« Skenaario 2b: Tuusula ei liity Apottiin, sote-uudistus ei toteudu suunnitellussa aikataulussa

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 10



Skenaario 1a: Tuusula liittyy Apottiin, sote-uudistus toteutuu suunnitellusti

Valittdéman Apottiin liittymisen keskeisin riski on epavarmuus siitd, missa maarin Tuusulalle
osoitettu 1,4 miljoonan euron osuus kustannuksista vuoden 2018 loppuun mennessa toteutuu

Keskeiset riskit

Tuusula vastaa Oy Apotti Ab:n osakkaana
hankkeeseen liittyvista riskeistd omalta
osaltaan.

Tuusula voi menettda Oy Apotti Ab:n
liittymiseen ja laskutukseen vuosina 2016-
2018 kaytetyt varat osittain tai kokonaan,
jos omistus siirtyy maakunnalle ilman etta
naita kustannuksia korvataan, tai maakunta
pdatyisi ottamaan kayttéén muun
jarjestelman kuin Apotti. Arvio menetyksen
maksimiarvosta on 1,4 milj. euroa, suuruus
riippuu mm. siita, missa vaiheessa ja milla
ehdoin omistus siirtyisi maakunnalle.
Tuusulan kayttéénoton toteutuminen Apotin
ensimmaisessa kayttéonottovaiheessa 2018-
2019 ei ole varmaa vaan riippuu Oy Apotti
Ab:n yhtidkokouksen paatoksesta.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Resurssivaikutukset

Tuusulalta tarvitaan kohtuullisesti omia
resursseja, silla Oy Apotti Ab vastaa paaosin
resursoinnista.

Tuusulalta vaaditaan hankepaallikko,
tekninen vastuuhenkild ja osa-aikaisesti
muita asiantuntijoita.

Sote-uudistuksen aikataulus*
Apotin aikataulu®.7*

Kustannuselementit!t*

Tuusula maksaa Oy Apotti Ab:n
liittymismaksun, yhtién vuosittainen
laskutuksen mukaiset kulut seka omaan
resursointiin liittyvat kustannukset.

Oy Apotti Ab:n liittymismaksu, SVOP 2016-
2018 ja merkintdhinta arviolta yhteensa 709
000 euroa.

Oy Apotti Ab:n laskutusarvio on vuosille
2016-2018 yhteenséa noin 659 000 euroa.
Omistajat takaavat Oy Apotti Ab:n lainat.
Tuusulan oman ty6én osuus, sisaltaen
esimerkiksi integraatiot muihin jarjestelmiin
ja migraatiot Tuusulan nykyisista
jarjestelmistd uuteen jarjestelmaan.

*Lahteet |0ytyvat lahdeluettelosta sivulta 15
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Skenaario 1b: Tuusula liittyy Apottiin, sote-uudistus ei toteudu suunnitellussa

aikataulussa
Jos Tuusula liittyy nyt Apottiin, se saa uuden jarjestelman kayttdéonsa riippumatta sote-

uudistuksen etenemisaikataulusta.

Keskeiset riskit

Tuusula vastaa Oy Apotti Ab:n osakkaana
hankkeeseen liittyvista riskeistd omalta
osaltaan.

Tuusulan kayttéonoton toteutuminen Apotin
ensimmaisessa kayttdéonottovaiheessa 2018-
2019 ei ole varmaa vaan riippuu Oy Apotti
Ab:n yhtidkokouksen paatoksesta.

Jos sote-uudistus aikanaan toteutuu, niin
Tuusula voi menettad Oy Apotti Ab:n
liittymiseen ja laskutukseen kaytetyt varat
osittain tai kokonaan, jos omistus siirtyy
maakunnalle ilman ettéd naité kustannuksia
korvataan, tai maakunta paatyisi ottamaan
kayttédn muun jarjestelman kuin Apotti.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Resurssivaikutukset

Tuusulalta tarvitaan kohtuullisesti omia
resursseja, silla Oy Apotti Ab vastaa paaosin
resursoinnista.

Tuusulalta vaaditaan hankepaallikko,
tekninen vastuuhenkild ja osa-aikaisesti
muita asiantuntijoita.

Apotin aikataulu®7*

Kustannuselementit!t*

Tuusula maksaa Oy Apotti Ab:n
liittymismaksun, yhtién vuosittainen
laskutuksen mukaiset kulut seka omaan
resursointiin liittyvat kustannukset.

Oy Apotti Ab:n liittymismaksu, SVOP 2016-
2020 ja merkintdhinta ovat arviolta yhteensa
850 000 euroa.

Oy Apotti Ab:n laskutusarvio on vuosille
2016-2020 yhteenséa noin 4 159 000 euroa.
Omistajat takaavat Oy Apotti Ab:n lainat.
Tuusulan oman ty6én osuus, sisaltaen
esimerkiksi integraatiot muihin jarjestelmiin
ja migraatiot Tuusulan nykyisista
jarjestelmistd uuteen jarjestelmaan.

*Lahteet |0ytyvat lahdeluettelosta sivulta 15
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Skenaario 2a: Tuusula ei liity Apottiin, sote-uudistus toteutuu suunnitellusti

Tuusulassa voidaan aikanaan saada uusi jarjestelma (esimerkiksi Apotti) kayttd6n maakunnan
kautta. GFS:n tuki loppuu kuitenkin vuonna 2020 muodostaen riskin toiminnan jatkuvuudelle,
ellei Tuusula paase ottamaan uutta jarjestelmaa kayttéon tatd ennen

11/2016
HE sote-jarjestamislaiksi ja
maakuntalaiksi

eduskuntaan 7/2017

Sote-
jarjestamislaki
ja maakuntalaki
voimaan

2017-2018
Muutoshallinto

2017-2018

ICT-palvelukeskus tuottaa
véliaikaishallinnolle yhteistydssa
nykyisen verkoston kanssaviestinnan ja
asian hallinnan ICT-palvelut,
selvitystehtavan edellyttamat ICT
asiantuntija- ja tietojarjestelmapalvelut
seka projektitoimistopalvelut ICT-
muutosohjelman toteutusta varten

1/2019

Sote-
jarjestamisvastuu
maakunnille

2019-2022

ICT-palvelukeskus organisoi
palveluluettelon mukaiset palvelut
maakunnille ja valtiolle seka muille
asiakkaille yhteistoiminnassa
kuntien ja kuntayhtymien ja niiden
sidosyksikdiden muodostaman
kehittamis- ja osaamisverkoston
kanssa.

2023

Tavoitetilassa
maakunnalla on
mahdollista tilata kaikki
tarvitsemansa kansalliset
ICT-ratkaisut seka
palveluiden
integraatioratkaisut ICT-
palvelukeskukselta

o O

Keskeiset riskit

« Tuusulan nykyisten jarjestelmien, erityisesti
GFS:n, tuki loppuu kokonaan vuonna 2020
Toiminnan jatkuvuuden kannalta on
merkittava riski, jos uutta jarjestelmaa ei
saada ajoissa kayttoon.

+ Maakunnalla ei ole resursseja toteuttaa
Tuusulan ndkékulmasta kiireellista
jarjestelmauudistusta vuosien 2019 ja 2020
aikana, jolloin Tuusula saa uuden
jarjestelman kayttéén vasta vuoden 2020
jalkeen.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

o

Resurssivaikutukset

Tuusula joutuu resursoimaan henkiléstoa
nykyisten jarjestelmien siirtoon
maakunnalle.

o

—— Sote-uudistuksen aikataulus”
— ICT-palvelukeskusten alustava aikataulu®”

Kustannuselementit

e Tuusulan oman resursoinnin kustannukset
liittyen jarjestelmien siirtoon maakunnan
hallintaan.

« Tuusula tai maakunta toteuttaa toiminnan
kannalta valttamattomat integraatiot
Apottiin ja lainsaadannén vaatimukset
nykyisiin ja tuleviin ohjelmistoihin.

*Lahteet I0ytyvat lahdeluettelosta sivulta 15
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Skenaario 2b: Tuusula ei liity Apottiin, sote-uudistus ei toteudu suunnitellussa

aikataulussa

Tuusula joutuu mydhemmassa vaiheessa liittymaan Apottiin tai kilpailuttamaan uuden
tietojarjestelmakokonaisuuden itsendisesti tai osana UNA-yhteisty6ta. Uutta jarjestelmaa ei
saada kayttdédn ennen kuin GFS:n tuki loppuu vuonna 2020

Esimerkkeja mahdollisista Apotin Omni360 uudistamisen aikataulu®*

vaihtoehdoista, ylatason UNA-yhteistydn alustava aikataulul0*

aikataulut
Keskeiset riskit Resurssivaikutukset Kustannuselementit

« Tuusulan nykyisten jarjestelmien, erityisesti « Tuusulan vaihtoehtona on kilpailuttaa uusi « Vantaan ja mahdollisesti Keravan luopuessa
GFS:n, tuki loppuu kokonaan vuonna 2020. asiakas- ja potilastietojarjestelma GFS:n kaytodsta Tuusulan GFS:n yllapitoon
Toiminnan jatkuvuuden kannalta on itsenadisesti tai osana UNA-yhteistyo6ta. kustannukset nousevat moninkertaiseksi
merkittava riski, jos uutta jarjestelmaa ei Tuusulan oman resursoinnin osuus on nykyiseen verrattuna vuosina 2019 ja 2020.
saada ajoissa kayttoon. suurempi kuin muissa skenaarioissa. « Jos etenemisvaihtoehdoksi valitaan UNA, niin

* Tuusulan jarjestelma on eri kuin HUS-alueen + Tuusula tarvitsee omia hankeresursseja arvio Tuusulan kokonaiskustannuksista ei
muilla kunnilla. mikali Tuusula paattda hankkia uuden poikkea merkittavasti Apotista.

+ Apotti-integraatioiden kustannukset voivat jarjestelméan itsenaisen tai « Jos Apottiin liitytddn mydhemmassa
kasvaa Tuusulan osalta merkittéviksi. konsortiokohtaisen kilpailutuksen kautta. vaiheessa, kustannukset vastaavat

« Tuusulan omat resurssit eivat riita |&htékohtaisesti skenaarion 1b
jérjestelmien itsendiseen uudistamiseen. kokonaiskustannuksia (liittyva kunta on

. Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja velvollinen maksamaan osuutensa kaikista
jarjestelmét eriytyvat muista HUS-alueen liittymiseen mennessa toteutuneista Apotin
kunnista. kehittamiskustannuksista).

+ Apottiin liittyminen on todenndkoisesti
mahdollista myés mydéhemmin (esim. 2018),
talloin kayttéonotto kuitenkin tapahtunee
vasta GFS:n tuen paatyttya.

*Lahteet |0ytyvat lahdeluettelosta sivulta 15
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 14



Lahteet
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Lahteet

1 Laki maakuntalain ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain voimaanpanosta, keskenerainen luonnos 27.6.2016

http://alueuudistus.fi/documents/1477425/2969576/03.+Voimaanpanolaki+2016-06-27

2 Lakiluonnos sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta, keskenerdinen luonnos kesdkuu 2016
http://alueuudistus.fi/documents/1477425/2969576/11.+Sote+palvelutuotantolaki+2016-06-27

3 Hanko UNA-johtajatapaaminen 1.6.2016 Etenemissuunnitelma JokelaPatsi
https://www.innokyla.fi/web/tyotila3906529/materiaalit

4 Omni - missd mennaan? Juha Sorri, 2015
https://www.cqi.fi/sites/default/files/files fi/Welfare ICT Forum 2015/sorri_omnitilannekatsaus.pdf

5 Sote- ja aluehallintouudistuksen jatkovalmistelua koskevat hallituksen tarkentavat linjaukset 5.4.2016
http://alueuudistus.fi/documents/1477425/2782435/Hallituksen+sote-+ja+maakuntahallintolinjaukset+5.4.2016+esittelydiat. pdf

& Toimitussopimus asiakas- ja potilastietojarjestelmasta, toteutus- ja kayttédnottoprojektin kuvaus 12.3.2015
http://www.apotti.fi/wp-content/uploads/2016/03/Liite-20.pdf

7 Vantaan kaupunki, Apotti-hanke
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Johdanto

Sopijapuolet

1. Epic Systems Corporation (Jarjestelmatoimittaja)
1979 Milky Way
Verona, WI 53593
DUNS-tunnus 108299124

2. Oy Apotti Ab (Asiakas)
PL 900
00511 Helsinki
Y-tunnus 2699989-5

Mairitelmit

Tassé sopimuksessa kaytetaan litteessa A mainittuja maaritelmia.

Viittaus sopimuksen liitteeseen tarkoittaa viittausta kyseiseen liitteiseen seka
litteesséa edelleen viitattuihin liitteisiin.

Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa (HUS), Helsingin
kaupunki, Kauniaisten kaupunki, Kirkkonummen kunta, Vantaan kaupunki
seké KL-Kuntahankinnat Oy ovat tehneet Jarjestelmatoimittajan kanssa
Hankintasopimuksen asiakas- ja potilastietojarjestelman toimituksesta ja
siihen liittyvista palveluista.

Tama sopimus on Hankintasopimuksessa mainittu Palvelusopimus, jossa

maaritetddn muun muassa Jarjestelméan kayttéoikeus ja jonka ehtojen
mukaisesti Jarjestelméatoimittaja suorittaa Asiakkaalle ja Tilagjille
Jarjestelmaan liittyvia palveluita.

Sopijapuolet tekevat samalla paivamaaralla taméan sopimuksen kanssa
erillisen Toimitussopimuksen Jarjestelman toimituksesta.



7 (62)

2 Sopimuksen kohde

2.1  Sopimuksen kohde

Taman sopimuksen kohteena ovat Jarjestelman kayttéoikeus ja
Puitejarjestelytilaajien ja kohdan 2.2 mukaiset kayttéénotot seké Jarjestelmaan
liittyvat liitteissé PS2.1 ja PS2.2 kuvatut palvelut.

Asiakkaalla ja Tilaajilla on oikeus tilata palveluita myds muilta toimittajilta.

2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jirjestdmis- ja tuottamisvastuun muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuolion palvelurakenneuudistuksesta tai muista sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestéamisté koskevista uudistuksista tai sopimuksista
saattaa seurata esimerkiksi muutoksia sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamis- ja tuottamisvastuisiin seka sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien yhtenéistédmistarpeita HYKS-erityisvastuualueella ja Paijat-
Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman alueella tai niité vastaavalla sote-alueella.
Asiakkaalla on tdman vuoksi oikeus laajentaa sopimuksen kohdetta
seuraavasti:

- Oikeus tilata Jarjestelméatoimittajalta taman sopimuksen mukaisina
erikseen sovittuina Erillisprojekteina tai lisatyéna asiantuntijapalveluita,
joiden tavoitteena on yhtenaistaa asiakas- ja potilastietojérjestelmien
toimivuutta toteuttamalla esimerkiksi yhteentoimivuuksia Jarjestelméan
seké muiden HYKS-erityisvastuualueella ja Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtymén alueella tai niité vastaavalla sote-alueella kaytettévien
asiakas- ja potilastietojarjestelmien tai muiden tietojarjestelmien kanssa.
Jérjestelmétoimittaja sitoutuu talléin toimimaan hyvasséa yhteistydssé
Asiakkaan, sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden sek& muiden
toimittajien kanssa mahdollisimman yhtendisen palvelukokonaisuuden
luomiseksi koko HYKS-erityisvastuualueelle ja Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtyman alueelle tai niitd vastaavalle sote-alueelle.

- Oikeus laajentaa sopimuksen kohdetta siten, etta Tilaajiksi voivat tulla
kaikki HYKS-erityisvastuualueella ja Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtymén alueella tai niité vastaavalla sote-alueella sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita tuottavat julkishallinnon organisaatiot, joita
Tilaajien liséksi sopimuksen allekirjoitushetkella ovat Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten, Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Carean seka Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtyman toimialueen kunnat ja kuntayhtymaét. Talléin kyseiset
organisaatiot tulevat samaan asemaan kuin Puitejarjestelytilaajat.

Asiakas paéattaa sopimuksen kohteen laajentamisesta voimassa olevan
hankinta- ja muun lainséadannén vaatimukset huomioiden.
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Jarjestelmatoimittaja toteuttaa mahdollisen edella kuvatun laajennuksen
tdméan sopimuksen mukaisin ehdoin. Sopijapuolet neuvottelevat laajentamisen
k&ytdnndn toteutuksesta ja sen hinnasta litteen D1 mukaisesti.

3 Jarjestelman kayttooikeus

3.1 Jarjestelmd

Jéarjestelmatoimittaja myontaa Asiakkaalle Jarjestelmaan tdmén sopimuksen
mukaista maksua vastaan ei-yksinomaisen, pysyvan, tdman sopimuksen
ehtojen mukaisen kéyttéoikeuden. Kayttdoikeus sisaltaa pysyvén
kayttéoikeuden liitteessé C1 mainittuihin Valmisohjelmistoihin kohdan 15.9 ja
kyseisten Valmisohjelmistojen lisenssiehtojen mukaisesti.

Kaytttoikeus kattaa Jarjestelman kéyttn tuotanto-, testaus-, kehitys- ja
koulutusympéristdissé kaikilla paatelaitteilla ja kaikkien Jarjestelmaan
litettévien laitteiden osalta. Kayttdoikeus on voimassa Suomessa.
Loppukayttajat voivat kuitenkin kayttaa Jarjestelmaa Suomen rajojen
ulkopuolelta, jos kyse on Tilaajien tehtévien hoitamisesta ja kaytt6 kohdistuu
Tilaajien asiakkaisiin tai potilaisiin. Lisdksi Kansalaiskayttajat voivat kayttaa
asiakas- ja potilasportaalia Suomen rajojen ulkopuolelta kasin.

Asiakas ei tarjoa Jarjestelmaa edelleen muille kuin Tilagjille eika toimi
palvelukeskuksena muihin kuin Tilaajiin ndhden, ellei kohdasta 3.3 muuta
johdu.

Liite C2 sisaltda Valmisohjelmistojen vakiomuotoiset lisenssiehdot.
Jérjestelmatoimittaja vastaa siitd, ettd Valmisohjelmistojen lisenssiehtojen
mukainen kayttdoikeus kattaa tdmén sopimuksen mukaisen kaytén. Asiakas
sitoutuu noudattamaan soveltuvien lisenssiehtojen maarayksia. Lisenssiehdot
eivat miltdén osin rajoita Jarjestelmatoimittajan Toimitussopimuksen ja
Palvelusopimuksen mukaisia velvollisuuksia ja vastuita.

Sopijapuolet voivat halutessaan sopia erikseen, etté Asiakas ja Tilaajat voivat
hyédyntéa Asiakkaalla tai Tilaajilla ennestaan olevia Valmisohjelmistojen tai
Jarjestelméaan Liittyvien Ohjelmistojen kayttdoikeuksia tai ettd Asiakas ja
Tilaajat voivat hankkia niit& suoraan kolmansilta osapuolilta. Kayttéoikeuksien
hankintatavalla ei ole merkitysta sopijapuolten vastuun suhteen.

3.2  Paivitykset

Kayttdoikeus sisaltaa kaikki Jarjestelman ja siihen sisaltyvien
Valmisohjelmistojen ja Tuotosten korjaukset, Paivitykset ja versionvaihdot,
jotka julkaistaan ennen tdman sopimuksen voimassaoloajan paattymista. Jos
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Valmisohjelmisto on korvattu uudella valmisohjeimistolla, jonka kayttétarkoitus
ja toiminnallisuudet ovat pysyneet olennaisilta osin samana korvattuun
Valmisohjelmistoon verrattuna, eika korvatulle Valmisohjelmistolle ole en3a
saatavissa tukea ja yllapitoa, kéyttdoikeus siirtyy koskemaan uutta
Valmisohjelmistoa. Asiakas varaa talléin tilaisuuden varmistaa, etta uusi
Valmisohjelmisto tayttaa edelleen sopimuksen mukaiset vaatimukset.

Sopijapuolet sopivat Valmisohjelmistojen Paivitysten ja versionvaihtojen
kayttdonotosta liitteen D1 mukaisesti. Jarjestelmatoimittajan tulee tarjota
tamén sopimuksen mukaiset palvelut vahintaan Valmisohjelmiston uusimmalle
ja sité edeltavalle versiolle, ellei toisin ole sopijapuolten valilla sovittu.

Jos Valmisohjelmisto pitéd&4 Asiakkaasta riippumattomasta syysté vaihtaa
esimerkiksi tietoturvapdivitysten paattymisen vuoksi, vastaa
Jarjestelmatoimittaja siité aiheutuvista kustannuksista.

Loppukdyttajat

Asiakas voi my6ntéé tdmén sopimuksen mukaisia lisenssimaksuja vastaan
Jérjestelméan kayttdoikeuden Loppukayttjille, jotka tydskentelevét jonkun
seuraavista organisaatioista palveluksessa:

- Tilaagja tai Asiakas

- Tilaajan tai Asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluva organisaatio

- Tilaajan tai Asiakkaan alihankkija

- Tilaajalle tai Asiakkaalle palveluja tuottava julkinen tai yksityinen sosiaali-
tai terveydenhuollon toimintayksikké tuottaessaan kyseista palvelua

- ulkopuolinen organisaatio, jolla on oikeus katsoa tai paivitta& asiakkaan tai
potilaan tietoja, tuottaessaan kyseista palvelua

- Kayttdpalvelutoimittaja tai muu vastaava Asiakkaalle tai Tilaajalle
Jarjestelmén kaytté6n liittyvia palveluita tuottava organisaatio tuottaessaan
kyseista palvelua.

Jokaisella Loppukayttajalia on tytehtaviensa edellyttama, maarallisesti
rajoittamaton kayttdoikeus Jarjestelmaan. Asiakas maarittelee tarvittavat
kayttévaltuuksien rajoitukset.

Loppukayttgjien kayttéoikeudet eivéat ole henkildon tai organisaatioon sidottuja,
vaan Asiakkaalla on oikeus siirtaa kayttéoikeuksia Loppukayttajélts toiselle
riippumatta siité, minka tassa kohdassa mainitun organisaation palveluksessa
Loppukayttdja on. Jos yksittéinen Loppukayttajs tydskentelee useamman kuin
yhden edelld mainitun organisaation palveluksessa, han tarvitsee vain yhden
kayttéoikeuden.
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Palveluportaalikdyttdjat

Palveluportaalikayttajalla on oikeus kayttaa Jarjestelmaa ainoastaan
palveluportaalin valitykselld. Muilta osin Palveluportaalikayttajiin sovelletaan
samoja ehtoja kuin Loppukayttajiin.

Kansalaiskayttajat

Asiakas voi mydnt&a tamén sopimuksen mukaisia lisenssimaksuja vastaan
Jéarjestelman asiakas- ja potilasportaalin maarallisesti rajoittamattoman
kayttoikeuden Kansalaiskayttajille, joita ovat kaikki henkilét, joille Tilaajat
tuottavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.

Kayttéoikeuden siirtiminen

Tamén kohdan mukainen Jarjestelméan kayttdoikeus siirtyy kohdan 14
mukaisen sopimuksen siirtdmisen yhteydessa.

Projektit

Taman sopimuksen perusteella toteutettavat Projektit

Asiakas voi tilata JarjesteImatoimittajalta Erillisprojekteja esimerkiksi
Puitejarjestelytilaajien tai kohdan 2.2 mukaisia kaytténottoja ja liitteen PS2.1
mukaisia erikseen tilattavia palveluita varten. Jarjestelmatoimittaja sitoutuu
toteuttamaan tdman sopimuksen mukaisin ehdoin vahintaan
Puitejarjestelytilaajien kayttdédnotot ja sellaiset Asiakkaan kohtuullisesti
pyytaméat palvelut, jotka edellyttévat Jarjestelmatoimittajan panosta ja jotka
ovat Asiakkaan tai Tilaajan toiminnan kannalta tarpeellisia.

Projektit toteutetaan liitteiden PS2.1 ja H mukaisesti. Projektisuunnitelmassa
voidaan sopijapuolten yhteisella paatoksella poiketa edelld mainittujen
litteiden sisallosta.

limoitusvelvollisuus Projektin viivistymisestd ja aikataulun muutokset

Mik&li sopijapuoli havaitsee, etta Projekti tai sen projektisuunnitelmassa
mainittu osakokonaisuus tulee viivastymaan projektisuunnitelman mukaisesta
aikataulusta tai etté viivastys on todennakéinen, sopijapuolen on viipymatta
imoitettava toiselle sopijapuolelle viivastymisesta sek sen vaikutuksista
aikatauluun. Viivastyksen vaikutukset kasitelidan litteen D1 mukaisesti.
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Edelld tarkoitettu ilmoitus ei vahenna Jarjestelmatoimittajan vastuuta
viivastyksesté, eikd Asiakkaan voida katsoa hyvaksyneen viivastysta tai uutta
aikataulua ilmoituksen tai siihen annetun vastauksen perusteella, ellei
kohdasta 4.4 muuta johdu.

Projektin aikataulua on pidennettéva yhta pitkalla ajalla, kuin minka
Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syysta johtuva viivastys on
kestanyt ja minka Jarjestelmatoimittaja kohtuudella tarvitsee téiden uudelleen
kaynnistamiseen.

4.3  Sopimussakko Projektin viivastymisestd

Jos Projekti viivastyy Jarjestelmatoimittajan vastuulla olevasta syysta,
Jérjestelmétoimittaja on velvollinen maksamaan Asiakkaalle sopimussakkoa,
ellei kohdasta 4.4 muuta johdu. Sakko on 0,5 prosenttia viivastyneen Projektin
hinnasta jokaiselta alkavalta seitseman vuorokauden pituiselta ajanjaksolta,
jolla Jarjestelmatoimittaja ylittda sovitun maarapaivan.

Taman kohdan perusteella maksetut sopimussakot eivét voi kuitenkaan
yksittdisen viivastyneen Projektin osalta ylittad maaraa, joka vastaa 7,5
prosenttia kyseisen Projektin hinnasta.

Sopijapuolet voivat liitteen D1 mukaisesti sopia ylla mainitun sopimussakon
jakamisesta osaprojekteille. Sopijapuolet eivat kuitenkaan voi muuttaa
sopimussakon enimmaismaaraa.

Sopimussakon liséksi Asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta
sopimussakon ylittavasta, viivastyksests johtuvasta Asiakkaalle aiheutuvasta
valittdmasta vahingosta. Tilaajalle aiheutunutta vahinkoa pidetéén Asiakkaalle
aiheutuneena vahinkona.

Jéarjestelmatoimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa, mikali Projekti tai
sen osa viivastyy Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syysta
johtuen. Jarjestelméatoimittajalla on kuitenkin oikeus kohtuulliseen korvaukseen
Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syysta johtuvasta muusta
kuin vahaisend pidettavasta viivastyksesta, jos Jarjestelmatoimittaja pystyy
néyttdmaéan siitd aiheutuvan Jarjestelmatoimittajalle ylimaaraisia kustannuksia,
ja Asiakkaan ja Tilaajan olisi ollut ennakolta mahdollista valttas viivastyminen.
Jarjestelméatoimittajan vaatimus kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

4.4  Jarjestelmatoimittajan esittdma suunnitelma sopimussakon vilttdmiseksi

Asiakas voi yhden kerran jokaista kohdan 4.3 mukaiseen sopimussakkoon
johtavaa viivastysta kohden lykata sopimussakon vaatimista, jos kaikki
seuraavat edellytykset tayttyvat:
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- Jarjestelméatoimittaja on ilmoittanut Asiakkaalle ennakoidusta
viivastyksestd kohdan 4.2 mukaisesti viipymatta ja joka tapauksessa
ennen madraaikaa, jonka ylittyminen johtaisi sopimussakkoon

- Jarjestelméatoimittaja on esittanyt ilmoituksen yhteydessa tai viikkon
kuluessa sen jédlkeen Asiakkaalle kohtuullisen ja toteuttamiskelpoisen
suunnitelman viivastyksen aiheuttavien syiden poistamiseksi ja
lisdviivastyksen valttdmiseksi

- Jéarjestelméatoimittajan mahdollisesti esittama lisdaika on kohtuullinen eika
aiheuta merkittavaa haittaa Asiakkaalle tai Tilaajille.

Sopijapuolten tulee kasitella edelld mainittu suunnitelma ja tehda siihen
tarvittavat muutokset viipymatta litteen D1 mukaisesti. Asian kasittely tulee
sopijapuolen pyynnostd eskaloida ylemmalle paatéksentekotasolle.

Jos sopijapuolten yhdessé hyvaksyma edelld mainittu suunnitelma toteutuu
siind mainitussa aikataulussa, Asiakas voi luopua sopimussakon vaatimisesta.
Jos suunnitelma ei toteudu siind mainitussa aikataulussa
Jarjestelméatoimittajan vastuulla olevasta syysta, kohdan 4.3 mukainen
sopimussakko tulee Jarjesteimatoimittajan maksettavaksi. Sopimussakko
lasketaan alkuperaisesta maarapaivasta lukien, elleivat sopijapuolet ole
yhdessa toisin sopineet.

Projektin lopputuloksen hyviksyminen

Projektin lopputuloksen hyvaksymisestd paattas Asiakas. Asiakkaan tulee
hyvéksya Projektin lopputulos, jos se tayttaa litteen H mukaiset tai erikseen
yhdessd sovitut hyvaksymiskriteerit ja Jarjestelmatoimittaja on tayttanyt
Projektiin liittyvat sopimuksen mukaiset velvollisuutensa. Vahaiset Virheet
eivat esta Projektin lopputuloksen hyvaksymista. Projektin
hyvaksymismenettely on litteen H mukainen, elleivat sopijapuolet ole muuta
sopineet.

Asiakkaan tulee pyrkia ilmoittamaan mahdollisimman pian
Jarjestelmatoimittajalle sellaisista havaitsemistaan Virheista, joiden Asiakas
katsoo estavan Projektin lopputuloksen hyvaksymisen. Asiakkaan tulee
kaytettévissdan olevin kohtuullisin keinoin myétavaikuttaa tallaisten Virheiden
korjaamiseen ja antaa Jéarjestelmatoimittajalle tiedot, jotka se tarvitsee niiden
korjaamista varten.

Jarjestelmatoimittajan tulee avustaa Asiakasta hyvaksymistestauksessa
litteen H mukaisesti tai erikseen sovittavalia tavalla.

Projektin lopputulos katsotaan hyvaksytyksi myds, jos Asiakas ei ole
itmoittanut Virheista tai testaamisen esteests liitteessa H mainitussa tai
erikseen sovitussa maaraajassa.
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4.6 Tuotantokdyton aloittaminen

Asiakas paattaa Tuotantokayton aloittamisesta, ja siité sovitaan tarkemmin
litteen D1 mukaisesti. Jos Projektin lopputulosta ei ole sitd ennen hyvaksytty,
se katsotaan hyvaksytyksi siltd osin kuin se on otettu Tuotantokayttéon.

4.7 Takuu

4.7.1 Takuuaika ja takuun sisiltd

Jérjestelmatoimittaja antaa Projektin lopputulokselle tdmén kohdan mukaisen
takuun. Takuuaika alkaa Projektin lopputuloksen hyvéaksymisesta ja paattyy
kuuden kuukauden kuluttua siita.

Jarjestelmétoimittajan on kustannuksellaan korjattava takuuaikana Projektin
lopputuloksessa iimenevét Virheet tai toimitettava virheellisen lopputuloksen
tilalle uusi lopputulos. Takuukorjaukseen sisaltyy myés korjausta vastaavien
muutosten tekeminen dokumentaatioon.

Jarjestelmatoimittaja voi tarvittaessa valiaikaisesti kiertaa Virheen esimerkiksi
kayttamalla sellaista konfiguraatiota, joka on jossain aiemmassa taman
sopimuksen tai Toimitussopimuksen mukaisessa toteutuksessa havaittu
toimivaksi.

Jéarjestelmatoimittaja pyrkii korjaamaan tai kiertdmaan myss Vahaiset Virheet.
Jos korjaaminen tai kiertdminen ei ole kohtuuilisin keinoin mahdollista,
Jérjestelmatoimittaja voi toteuttaa Vahaisten Virheiden korjauksen
seuraavassa Péaivityksessa tai sopijapuolet voivat sopia niiden kasittelysts
erikseen.

Sopijapuolet sopivat tarkemmin erikseen takuukorjauksen toteuttamisen
prioriteetista ja siihen liittyvistad kaytannén asioista. Jos muuta ei ole sovittu,
takuukorjaus on aloitettava viipymatta Jarjestelmatoimittajan saatua
takuuvelvoitteen tayttamiseksi tarpeelliset tiedot, ja se on saatettava valmiiksi
kohtuullisessa ajassa. Jos Projektin lopputulos kuuluu Palvelusopimuksen
mukaisen yllapidon piiriin, tulee takuukorjaus suorittaa sovitun palvelutason
mukaisesti. Projektin lopputuloksen takuuaika pitenee silld aikamaarallg, jona
sité ei Virheen vuoksi ole voitu kayttaa sovitun palvelutason mukaisesti, ellei
palvelutason alitus ole véhainen.

Mikali Projektin lopputuloksessa oleva Virhe johtuu liitteessa C1 mainitusta
Kolmannen Osapuolen Valmisohjelmistosta, Jarjestelmatoimittaja pyrkn
korjaamaan Virheen. Jos tama ei ole kohtuudella mahdollista,
Jarjestelmatoimittaja kiertda Virheen. Jarjestelmatoimittaja hoitaa Virheen
selvittelyn ja asentaa Virheen korjauksen omalla kustannuksellaan seka lisgksi
ohjeistaa Asiakasta ja tekee tarvittavat muutokset dokumentaatioon.
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Mikali Projektin lopputuloksessa oleva Virhe johtuu liitteessé C1 mainitusta
Jérjestelmaan Liittyvasta Ohjelmistosta, Jarjestelmatoimittaja paikantaa
Virheen Jéarjestelmaan Liittyvaan Ohjelmistoon ja pyrkii Asiakkaan kirjallisesta
pyynnostéa yhteistyéssa kolmannen osapuolen kanssa korjaamaan tai
kiertaméaan sen. Jarjestelméatoimittaja hoitaa Virheen paikannuksen omalla
kustannuksellaan, mutta saa veloittaa Asiakkaan kirjallisesta pyynnésta
tekemastdan muusta lisatydsta kohdan 12.4 mukaisesti.

Jérjestelmatoimittaja tekee takuukorjauksen Asiakkaan tai Tilaajan
toimitiloissa, jos takuukorjauksen tekeminen sité edellyttéa. Talldin Asiakkaan
on asetettava Projektin lopputulos Jérjestelméatoimittajan kayttéén tarvittavaksi
ajaksi.

Jos takuukorjauksen toteuttaminen johtaa samalla Jérjestelman jonkin muun
osan laadun paranemiseen, Jarjestelméatoimittajalla ei ole oikeutta saada
paranemisesta korvausta.

4.7.2  Takuuseen liittyvat Asiakkaan vastuut

limoittaessaan Virheistéd Asiakkaan tulee mainita, etta Asiakas katsoo Virheen
kuuluvan tassd kohdassa sovitun takuun piiriin.

Asiakkaan tulee kaytettévissaan olevin kohtuullisin keinoin myétavaikuttaa
takuukorjauksen tekemiseen ja antaa Jarjestelmatoimittajalle tiedot, jotka se
tarvitsee takuukorjauksen tekemista varten.

Jos Asiakkaan Jérjestelmatoimittajalle ilmoittama Virhe ei sisally kohdan 4.7
mukaisen takuuseen, saa Jarjestelmatoimittaja veloittaa sille aiheutuneesta
lisatyosta kohdan 12.4 mukaisesti. Jarjestelmatoimittajalla ei kuitenkaan ole
veloitusoikeutta, jos sille aiheutunut lisatyé on vahainen.

4.7.3  Takuun rajaukset

Jarjestelmatoimittaja ei vastaa sellaisista Virheista, jotka ovat aiheutuneet
Asiakkaan, Tilaajien tai kolmannen osapuolen ilman Jarjestelméatoimittajan
lupaa tekemistd muutoksista Jérjestelmaan tai muista Jarjestelmatoimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista toimista.

Jos jokin lopputulos on hyvaksytysti toteutettu aiemassa Projektissa, ja sité
hyédynnetaén taysin sellaisenaan myShemmin toteutetussa Projektissa, ei
lopputulokselle myénnetd uutta takuuta, paitsi silté osin kuin kyse sellaisesta
Virheesta, joka ei aiemmin ole tullut esille.
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5 Palvelut

Jarjestelméatoimittajan Asiakkaalle ja Tilaajille toteuttamat palvelut on kuvattu
liitteiss& PS2.1 ja PS2.2.

6 Jarjestelmatoimittajan velvollisuudet ja Jarjestelm&i koskevat
vaatimukset

6.1 Yleiset velvollisuudet

Jarjestelmatoimittaja sitoutuu toteuttamaan sopimuksen kohteen

huolellisesti

- sovitun mukaisesti

- sopimuksen edellyttdmalld ammattitaidolla
- lainsdadant6a noudattaen

- sovitussa aikataulussa.

Jarjestelmatoimittaja sitoutuu pitdmaan ylla sopimuksen kohteeseen liittyvien
tuotteiden, teknologioiden ja meneteimien hyvas ja ajantasaista
asiantuntemusta omalla kustannuksellaan. Ajantasainen tarkoittaa myés
sopimuksen solmimisen jalkeen ilmestyvien uusien tai korvaavien
tuoteversioiden tai vastaavien osaamista ja siihen tarvittavia tyémenetelmia.

Jarjestelmatoimittajalla on oltava kaikki resurssit, laitteet, tyévalineet, lisenssit
ja toimitilat, joita Jarjestelméatoimittaja tarvitsee sopimuksen kohteen
toteuttamiseen, lukuun ottamatta asioita, jotka on tdssa sopimuksessa yksilsity
nimenomaisesti Asiakkaan tai Tilaajan vastuulle kuuluviksi.

6.2  Jdrjesteimdn ominaisuudet ja kdyttokelpoisuus

Jarjestelmatoimittaja vastaa siita, etta Jarjestelma sisaltaa liitteessé B1 sovitut
Jérjestelman ominaisuudet ja ettd se toimii litteessa L kuvatuissa
kéyttdymparistoissa.

Jarjestelmatoimittaja vastaa siitd, ettei se heikenna Jarjestelmaa
sopimuskaudeila Toimitussopimuksen kohdan 6.2 toisessa kappaleessa
mainitun toiminnallisen laajuuden ja laadun, kaytettavyyden sek&
mukautettavuuden kannalta.

Asiakas maérittelee ja paattda missa tilanteissa ja milla edellytyksilla tietoa
voidaan lainsédadannén mukaisesti jakaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palveluntarjoajien seka Jérjestelmaa kayttavien organisaatioiden valilla.
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Jéarjestelméatoimittaja sitoutuu toteuttamaan yhteistyéssa Asiakkaan kanssa
Jéarjestelman kaikkia saatavilla olevia teknisid ominaisuuksia kayttaen
toiminnot, joiden avulla Asiakas ja Tilaajat pystyvat tayttamaan niita koskevat
lainsédadannén vaatimukset. Tarvittaessa sopijapuolet voivat toteuttaa
lainsdadanndn vaatimusten tayttamiseksi valttamattomat toimenpiteet
esimerkiksi erillisten rekistereiden avulla tai muulla vastaavalla tavalla.

6.3  Avoimia rajapintoja koskevat vaatimukset

Jérjestelmatoimittaja vastaa siité, ettd Jarjestelma tayttas liitteiden B13 ja B14
mukaiset avoimia rajapintoja koskevat vaatimukset.

Jéarjestelmatoimittaja vastaa siita, etta edella mainittujen vaatimusten
mukainen Apotti Avoin Palvelurajanpinta (AAP) vastaa véhintaan sité tasoa,
joka Jarjestelméatoimittajan ratkaisulla oli Jarjestelman hankintaa edeltdneen
hankintamenettelyn aikana vuonna 2015 jarjestetyssé AAP-arvioinnissa.
Asiakkaalla on oikeus tarvittaessa (esimerkiksi ohjelmistokomponentteja
koskevien muutosten yhteydessa) todentaa tdma jarjestamalla tata koskeva
vastaavuusarviointi, jossa vastaavuus arvioidaan asianmukaisesti sekd
riittdvan objektiivisella ja yhteismitallisella tavalla. Jos vastaavuusarvioinnissa
havaitaan, ettei Jarjestelma ole vahintasn AAP-arvioinnissa todettua tasoa
vastaava, Jarjestelmatoimittajan tulee omalla kustannuksellaan saattaa
Jérjestelmé vastaamaan AAP-arvioinnin tasoa. Jarjestelméatoimittaja ei ole
vastaavuusarvioinnissa vastuussa sellaisista muutoksista rajapinnoissa, joista
sopijapuolet ovat yhdessa sopineet. Sopijapuolet vastaavat itse niille
vastaavuusarvioinnin jérjestamisesta tai siihen osallistumisesta aiheutuvista
kustannuksista. Hankintamenettelyn aikana suoritetun AAP-arvioinnin sisélto
seka toteutustapa ja lopputulokset on kuvattu litteessa M.

6.4  Yhteentoimivuusvelvoite

Jarjestelmétoimittaja vastaa Jarjestelmaan sisaltyvien Valmiscohjelmistojen
seké Jarjestelméatoimittajan toteuttamien Tuotosten yhteentoimivuudesta
osana Jérjestelmaé seka liitteesséd B12 mainittujen muiden ohjelmistojen
rajapintamadrittelyiden kanssa.

6.5 Jdrjestelmdn muutokset

Sopijapuolet sopivat Jarjestelman muutoksista litteen D1 mukaisesti.
Muutoksesta sopiessaan sopijapuolet kiinnittavat huomiota muun muassa
seuraaviin seikkoihin:

- aikataulu, jolla muutos toteutetaan
- muutoksen vaikutus aiemmin sovittuihin aikatauluihin
- muutoksen toteuttamisesta mahdollisesti aiheutuvat palvelukatkot
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- muutoksen aiheuttamat kustannukset sopijapuolilie
- muutoksen vaikutus Jatkuvien Palveluiden sisdltéon ja hintaan
- muutoksen vaikutus Toimitussopimukseen.

Elleivat sopijapuolet erikseen sovi toisin, noudatetaan seuraavia periaatteita:

- Jarjestelméatoimittajalla on oikeus hyvitykseen muutoksesta vain siina
tapauksessa, etté Jarjestelmatoimittaja pystyy nayttamaan siita
aiheutuvan Jérjestelmatoimittajalle ylimaaraisia kustannuksia.

- Jos Jérjestelmatoimittajan kustannukset laskevat muutoksen
seurauksena, tulee Asiakkaan saada suuruudeltaan kustannusten
laskua vastaava hyvitys.

- Jos muutos tehdéan Jérjestelméatoimittajasta tai sen vastuulla
olevasta syysté johtuen, Jarjestelmatoimittaja ei veloita Asiakasta
muutoksesta aiheutuvista kustannuksista.

- Jarjestelmé&toimittajalla on oikeus saada korotus Jatkuvien
Palveluiden hintaan vain siin& tapauksessa, ettd
Jéarjestelméatoimittaja pystyy ndyttamaan muutoksesta aiheutuvan
Jarjestelmatoimittajalle ylimaaraisia kustannuksia. Jos
Jarjestelméatoimittajan kustannukset laskevat muutoksen
seurauksena olennaisesti, tulee Asiakkaan saada suuruudeltaan
kustannusten laskua vastaava hyvitys.

- Jos Jarjestelmatoimittajasta tai sen vastuulla olevasta syysté
johtuvasta muutoksesta aiheutuu Asiakkaalle olennaisia
kayttépalveluiden lisdkustannuksia, Jarjestelmatoimittaja korvaa ne
Asiakkaalle liitteen D1 mukaisesti sovitulla tavalla. Ohjelmistojen
normaalista kehittymisesta aiheutuvaa tavanomaista laitteiston
paivitystarvetta ei pideta olennaisena lisékustannuksena.

6.6 Lainsdddinndn ja viranomaismairiysten muutokset

Asiakasta, Tilaajia ja Jarjestelmaa koskeva lainsaadants ja
viranomaismaéraykset saattavat muuttua sopimuksen voimassaoloaikana.
Molempien sopijapuolten tulee seurata ja ennakoida lainséadannén ja
viranomaismé&araysten muutoksia. Sopijapuolen on tiedotettava tietoonsa
saamistaan muutoksista toiselle sopijapuolelle. Muutosten tulkinta ja niista
aiheutuvien vaikutusten arviointi ovat Asiakkaan vastuulla.
Jarjestelmatoimittaja vastaa muutoksista Jarjestelmaan aiheutuvien muutosten
toteuttamisen teknisesta arvioinnista.

Jarjestelmatoimittaja on sitoutunut sopimuksen kohteen toteuttamiseen
Asiakkaalle ja Tilaajille keskeytyksettd huomioiden edella mainitut
lains&&danndn ja viranomaismaéraysten muutokset. Jos sopijapuoli pystyy
osoittamaan, ettd yksittaisesté lainsdadanndn tai viranomaismaarayksen
muutoksesta aiheutuvan muutoksen toteuttaminen Jéarjesteimaéan olisi
kyseisen sopijapuolen kannalta teknisesti toteuttamiskelvotonta tai
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kaupallisesti kohtuutonta, Jarjestelméatoimittaja sitoutuu yhteistyéssa
Asiakkaan kanssa l6ytamaan jonkun muun sopijapuolten kannalta kohtuullisen
ja tasapuolisen vaihtoehtoisen ratkaisun, jolla Asiakas ja Tilaajat voivat jatkaa
Jarjestelman kayttamista, ja myétavaikuttamaan sen toteutumiseen kaikin
kaytettavissdan olevin kohtuullisin keinoin.

Sopijapuolet kasittelevat tdssa kohdassa 6.6 mainittujen muutosten tai
vaihtoehtoisen ratkaisun toteuttamisen litteen D1 mukaisesti soveltaen
soveltuvin osin tdman sopimuksen kohtaa 6.5.

Jos lains&édanndn tai viranomaismaaraysten muutos koskee useampaa kuin
yhta Jérjestelmatoimittajan tai Jarjestelmatoimittajan Valmisohjelmiston
valmistaneen Jarjestelmatoimittajan alihankkijan asiakasta,
Jérjestelmétoimittaja sitoutuu jakamaan muutoksesta aiheutuvat kustannukset
laskennallisesti kaikille tallaisiile asiakkaille ja veloittamaan Asiakkaalta
korkeintaan osuuden, joka vastaa Asiakkaan kéytén ja volyymien mukaan
maaraytyvaa suhteellista osuutta kaikista tallaista asiakkaista.

Jos Jérjestelmétoimittaja tuottaa kyseiseen Jarjestelman osaan saannéllisesti
Paivityksia, téssa kohdassa tarkoitetut muutokset toteutetaan kyseisen
Jarjestelmé&n osan seuraavassa Paivityksessa, huomioiden kuitenkin
mahdollisuuksien mukaan lainsaadannén tai viranomaisméaarayksen
muutoksen voimaantuloajankohdan.

Asiakasta ja Tilaajia koskevat hallinnolliset muutokset

Erilaiset hallinnolliset jérjestelyt, kuten kuntaliitokset, tehtavien tai vastuiden
uudelleenjarjestelyt seka yritys- ja organisaatiojérjestelyt, saattavat koskea
Asiakasta ja Tilaajia sopimuskauden aikana.

Jarjestelmétoimittaja on sitoutunut sopimuksen kohteen toteuttamiseen
Asiakkaalle ja Tilagjille keskeytyksetté riippumatta edelld mainituista
hallinnollisista muutoksista, mutta huomioiden niiden vaikutukset sopimuksen
kohteeseen.

Hallinnollisten muutosten ennakointi ja seuranta ovat Asiakkaan vastuulla.
Asiakkaan on tiedotettava tietoonsa saamistaan hallinnollisista muutoksista
Jarjestelmétoimittajalle ilman aiheetonta viivytysta.

Sopijapuolet sopivat tdssa kohdassa mainittujen muutosten toteuttamisesta
litteen D1 mukaisesti soveltaen soveltuvin osin tdmén sopimuksen kohtaa 6.5.

Kehittamisvelvollisuus

Jarjestelmétoimittaja kehittaa Jarjestelmaa proaktiivisesti ja ennakoivasti
osana liitteessd PS2.1 kuvattua Palvelunhallintaa.
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6.9  Jarjestelmitoimittajan informointivelvollisuus

Jarjestelméatoimittajan on viipymatta ilmoitettava Asiakkaan yhteyshenkilslle
sellaisista Jarjestelmatoimittajan tietoon tulleista tapahtumista, jotka voivat
todennékdisesti vaikuttaa sopimuksen kohteen toteuttamiseen esimerkiksi
viivastyttamalla tai haittaamalla sita. Velvollisuus koskee muun ohella virheita
ja viivastyksia kolmannen osapuolen toimituksissa, olennaisia
henkilévaihdoksia, Jarjestelmétoimittajan omistukseen, yritysmuotoon tai
taloudelliseen tilanteeseen liittyvia olennaisia muutoksia seka kolmannen
osapuolen véitteitd niiden tdhan sopimukseen liittyvien oikeuksien
rikkomisesta, jos edella mainituilla seikoilla on vaikutusta sopimuksen kohteen
toteuttamiseen.

Jéarjestelmatoimittajan tulee ongelmatilanteissa tiedottaa

- mista on kyse
- miten ja kenen toimesta ongelmaa ratkaistaan
- mik& on aikatauluarvio ongelman poistumiselle.

Jarjestelmétoimittajan tulee tiedottaa viipymatta Asiakkaalle myds edell
mainittujen seikkojen muutoksista.

Jéarjestelmatoimittajan on liséksi viipymatta iimoitettava Asiakkaalle sellaisista
sopimuksen kohteen toteuttamiseen liittyvista muutostarpeista, joista
Jarjesteimétoimittaja on tietoinen ja jotka Jarjestelmatoimittajalla olevien
tietojen perusteella ovat tarpeellisia, jotta Jarjestelma vastaisi tarkoitettua
kayttoa ja toimisi tarkoitetulla ja sovitulla tavalla. Jarjestelmatoimittajan tulee
ohjeistaa Asiakasta muutoksen todennakgisesta vaikutuksesta muun muassa
hintaan, aikatauluun ja palvelutasoon.

Jarjestelmétoimittaja pyrkii kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin siihen,
ettd sen Asiakkaalle antamat tiedot ovat oikeita ja riittavia.

Muutokset kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

6.10 Yhteistyovelvoite

Jéarjestelmétoimittajan on sopimuksen kohdetta toteuttaessaan toimittava
hyvassé yhteistydssa ja tydskenneltava yhdessa Tilaajien seka Asiakkaan
osoittamien Asiakkaan ja Tilaajien muiden toimittajien ja yhteistyékumppanien
kanssa.

Jarjestelmatoimittaja voi edellyttaa, etta Asiakkaan ja Tilaajien muut toimittajat
ja yhteistydkumppanit allekirjoittavat kohdan 7.1.2 mukaisen
salassapitosopimuksen, jos se on yhteistydn sisallén vuoksi tarpeen.

Jarjestelmatoimittajan tulee noudattaa Asiakkaan antamia kohtuullisia ohjeita
yhteistyéhon liittyen.
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Jéarjestelmatoimittaja huolehtii siita, ettd my6s Jarjestelmatoimittajan
alihankkijat ja yhteistykumppanit noudattavat edelld mainittua velvoitetta.

Jos Asiakas pyytaa Jarjestelmétoimittajalta yhteistyévelvoitteen nojalla
toimenpidetta, joka ei Jarjestelmatoimittajan ndkemyksen mukaan sisally
tavanomaiseen sopimuksen kohteen toteuttamiseen, Jarjestelmatoimittajan
tulee viipymatté ja ennen toimenpiteen suorittamista ilmoittaa nakemyksestéén
Asiakkaalle ja perustella ilmoituksensa. Jarjestelmatoimittaja ei voi jalkikateen
vedota seikkaan, josta se ei ole ilmoittanut tdman kohdan mukaisesti.

6.11 Raportointi

Jérjestelmatoimittajan tulee toimittaa Asiakkaalle ilman erillista veloitusta
Asiakkaan pyytamat maaraltaan ja laajuudeltaan kohtuuliiset, sovitun mukaiset
raportit, joiden avulla Asiakas voi seurata sopimuksen kohteen toteutumista ja
valvoa sen laatua.

6.12 Dokumentaatio

Jérjestelmatoimittaja yllapitaa Jarjestelméan kattavaa ja laadukasta
dokumentaatiota. Dokumentaatio voi olla liitteen N mukaisesti suomen- tai
englanninkielista, ja sen tulee olla ajantasaisena jatkuvasti Asiakkaan
kéytettavissa. Lopullisen Loppukayttsjille tarkoitetun koulutusmateriaalin ja
kayttdohjeiden tulee olla suomenkielisia.

6.13 Sopimuksen kohteen toteuttamisen paikka

6.14 Kieli

Jarjestelmatoimittaja toteuttaa sopimuksen kohteen pasasiassa omista
toimitiloistaan kasin. Sopimuksen kohteen toteuttaminen saattaa edellyttaa
tydskentelyd myés Asiakkaan, Tilaajan tai Kayttopalvelutoimittajan
toimitiloissa.

Jérjestelméatoimittaja ilmoittaa Asiakkaalle etukéteen palveluiden tuottamisen
paikasta ja sen muutoksista. Palvelua voidaan tuottaa Euroopan talousalueen
ulkopuolelta kohdan 7.2 mukaisesti.

Kielivaatimukset on esitetty liitteissa N, B1 ja TS2.1. Sopijapuolet tasmentavat
kielivaatimusta Projektien osalta projektisuunnitelmissa.
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6.15 Henkilosto

6.15.1 Henkilostén osaaminen

Jarjestelmétoimittajan tulee nimeta sopimuksen kohteen toteuttamiseen
rittava maara henkiléita, joilla on heidan tehtaviensa edellyttdma kokemus ja
patevyys. Jarjestelméatoimittajan tulee systemaattisesti yllapitaa ja kehittaa
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvan henkildsténsa osaamista.

6.15.2 Projektien avainhenkildt

Jarjestelmatoimittaja sitoutuu kéyttdmasan projektisuunnitelmissa mainittuja
Projektien avainhenkiléité Projektien toteuttamisessa. Projektin avainhenkiléa
on kaytettava siina tehtévassé, johon hanet on nimetty. Jarjestelmatoimittaja
vastaa siita, ettd Projektien avainhenkilét osallistuvat Projektien
toteuttamiseen tehtéviensa edellyttamalla tyépanoksella.
Projektisuunnitelmassa voidaan maaritella kuinka suuri osa Projektin
ty6tunneista tuiee olla Projektien avainhenkildiden tekemia.

Jarjestelmatoimittaja saa vaihtaa Projektin avainhenkilén ainoastaan jos
jompikumpi seuraavista perusteista toteutuu:

- sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet Projektin avainhenkilén
vaihtamisesta

- Projektin avainhenkilé on Jarjestelmatoimittajasta riippumattomasta
syysté estynyt osallistumaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Jarjestelmétoimittajasta riippumattomana syyna pidetéén Projektin
avainhenkiléa koskevaa henkilokohtaista perhesyyté, jonka
Jarjestelméatoimittaja on Asiakkaan niin vaatiessa velvollinen osoittamaan.

Projektin avainhenkilén vaihtuessa Jéarjestelmatoimittaja on kaikissa
tapauksissa velvollinen ilman aiheetonta viivytysté osoittamaan vaihtuvan
Projektin avainhenkilén tilalle toisen henkilén, jolla on vahintaan vastaava
kokemus ja patevyys. Jarjestelméatoimittajan tulee etukateen esittaa tallaisen
henkilon kokemuksesta ja patevyydesta Asiakkaan vaatima selvitys Asiakkaan
hyvéksyttévaksi. Sopijapuolet paivittavat tallsin projektisuunnitelman liitteen
D1 mukaisesti.

Jarjestelmétoimittaja pyrkii mahdollisuuksien mukaan tiedottamaan Projektien

avainhenkildiden muutoksista Asiakkaalle hyvissa ajoin etuk&teen muutosten
vaikutuksista sopimiseksi.

Jérjestelmatoimittaja perehdyttds uuden Projektin avainhenkilén tehtaviinsa
omalla kustannuksellaan.
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6.15.3 Muut kuin Projektin avainhenkilst

Muiden kuin Projektien avainhenkildiden osalta Jarjestelmétoimittajalla on
oikeus tehdd muutoksia tehtéviensa toteuttamiseen osallistuvaan henkildstéén
edellyttaen, etté Jarjestelmatoimittajan velvoitteita suorittavat henkilét tayttavat
aina kohdassa 6.15.1 kuvatut vaatimukset eivatka henkiléstémuutokset
olennaisesti héiritse Jarjestelmatoimittajan sopimusvelvoitteiden tayttamista tai
sopimuksen kohteen toteutumista.

Jéarjestelmatoimittajan on kaikin kohtuudella kaytettavissa olevin keinoin
véltettava sellaisia henkilésténvaihdoksia, joilla voi olla heikentavaa vaikutusta
sopimuksen kohteen toteuttamisen laatuun.

6.15.4 Henkilon jattdminen hyviksymaitti ja vaihtaminen

Asiakkaalla on perustellusta syysta oikeus olla hyvéksymatta
Jarjestelméatoimittajan sopimuksen kohteen toteuttamiseen ehdottamaa
henkil6a, jolloin Jarjestelméatoimittajan on ilman aiheetonta viivytystéa etsittava
korvaava henkil® hylatyn tilalle. Jarjestelmatoimittajan on liséksi ilman
aiheetonta viivytysta ja omalla kustannuksellaan vaihdettava henkil®, joita
puuttuu tehtévén edellyttdma ammattitaito tai joka ei suoriudu tehtavistaan tai
johon Asiakas ei ole muusta perustellusta syysta tyytyvainen.

6.15.5 Tydskentely Asiakkaan, Tilaajan tai Kiyttopalvelutoimittajan tiloissa

Jarjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan palveluksessa olevat henkilét
noudattavat Asiakkaan, Tilaajan tai Kayttopalvelutoimittajan tiloissa
tydskennellessadn Asiakkaan osoittaman vastuuhenkilén antamia kohtuullisia
ohjeita ja muita tiloissa yleisesti noudatettavia ohjeita.

6.15.6 Turvallisuusselvitys

Asiakkaalla on perustellusta syysta oikeus edellyttaa turvallisuusselvityslain
(726/2014) mukaisen turvallisuusselvityksen teettamista yksittaisista
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvista Jarjestelméatoimittajan tai
sen alihankkijan palveluksessa olevista henkiléista. Jos turvallisuusselvityksen
kohteena oleva henkild kieltaytyy selvityksests, Jarjestelmatoimittajan tulee
tarjota tilalle toinen henkild, jolla on vastaava kokemus ja patevyys.

Sopijapuoli vastaa itse kustannuksista, joita turvallisuusselvityksen
teettdmisesta sille aiheutuu. Asiakas maksaa turvallisuusselvityksen
teettdmiseen liittyvat viranomaismaksut.
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6.16 Vakuutukset

Jarjestelmétoimittaja on t&han sopimukseen johtaneen hankintamenettelyn
yhteydessé antanut vakuutusturvastaan Asiakkaalle liitteena G olevan
selvityksen, jota Asiakas pitédd sopimuksen kohteen toteuttamisen kannalta
tarpeellisena ja siihen liittyviin riskeihin nahden riittavana.

Jarjesteimétoimittaja sitoutuu pitamaan vakuutusturvansa voimassa vahintaan
litteen G mukaisella tasolla koko sopimuksen voimassaoloajan.

Jarjesteimétoimittajan tulee Asiakkaan pyynnésta esittaa Asiakkaalle riittava
selvitys vakuutuksistaan ja niiden voimassaolosta.

6.17 Jarjestelmatoimittajan tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden seuraaminen

Jarjestelmatoimittajan on toimitettava Asiakkaalle sopimussuhteen aikana
Asiakkaan pyytaessa tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:n mukaiset todistukset
Jja selvitykset.

6.18 Jdrjestelmatoimittajan kilpailuoikeudellinen vakuutus

Jéarjestelmatoimittaja vakuuttaa, ettei se ole toiminut eika se taman
sopimuksen tai sen osan voimassa ollessa toimi Suomen
kilpailulainsa&dénnon vastaisesti sopimukseen liittyen sellaisessa yhteistydssa
tai yhteisymmarryksessa kilpailijoiden kanssa, jonka tarkoituksena on
hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin vaikuttaminen,
markkinoiden tai hankintalahteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen.

Mikali Jarjesteimatoimittaja rikkoo edelld mainittua vakuutusta, tulee
Jarjestelmatoimittajan korvata Asiakkaalle syntynyt vahinko, kustannus tai
vastuu mukaan lukien oikeudenkayntikulut ja asian selvittdmisesta johtuneet
kustannukset.

Asiakkaalla on oikeus ilmoittaa tahan kohtaan liittyvasta epailyttavasta
toiminnasta toimivaltaisille viranomaisille mahdollisen tdman sopimuksen
mukaisen salassapitovelvollisuutensa estamatta.

6.19 Jarjestelmdtoimittajan lainsddddnndn noudattamiseen liittyva vakuutus

Jéarjestelmétoimittaja vakuuttaa, ettd sopimuksen kohteen toteuttamisen
yhteydessa

- se noudattaa Suomen korruptiota ja lahjontaa koskevaa seka vero-,
sosiaaliturva- ja muuta vastaavaa lainsaadantoa

- sen toimesta ei Suomen lainsdddannén vastaisesti suoraan tai
vélillisesti anneta tai luvata rahaa tai rahanarvoista etuutta millekaan
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taholle, jos tarkoituksena on saada lainvastaisesti tai muutoin
sopimattomasti sopimus, liiketoimintaa tai lupa

- sen toimesta ei Suomen lainsdadannén vastaisesti suoraan tai
valillisesti ryhdytd mihink&an muuhunkaan sopimattomaan toimeen
edelld mainitussa tarkoituksessa.

Jéarjestelmétoimittaja huolehtii kaikin sen kaytettavissa olevin kohtuullisin
keinoin, ettd myds sen alihankkijat noudattavat edella mainittuja velvoitteita
osallistuessaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Mita tassé kohdassa on mainittu Suomen lains&&dannssta, koskee myos
muiden maiden lainsé&dantsd, jota Jarjestelmatoimittaja tai sen alihankkija on
velvollinen sopimuksen kohdetta toteuttaessaan noudattamaan.

Mikali Jarjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan on suomalaisen
tuomioistuimen tai viranomaisen lainvoimaiselia ratkaisulla todettu
menetelleen sopimuksen kohteen toteuttamisen yhteydessa edella mainitun
vakuutuksen vastaisesti, tulee Jarjestelmatoimittajan korvata Asiakkaalle
syntynyt vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkéayntikulut ja
asian selvittamisesta johtuneet kustannukset.

Asiakkaalla on oikeus ilmoittaa tahan kohtaan liittyvasta epailyttavasta
toiminnasta toimivaltaisille viranomaisille mahdollisen taman sopimuksen
mukaisen salassapitovelvollisuutensa estamatta.

Jos téssé kohdassa mainittu rikkomus on kokonaisuudessaan merkittava,
voidaan sité pitda Jarjestelméatoimittajan olennaisena sopimusrikkomuksena.

6.20 Toiminta poikkeusoloissa ja hiiriétilanteissa

Jéarjestelmétoimittaja sitoutuu myétavaikuttamaan kaikin kohtuudella
vaadittavin keinoin, etté Jarjestelma olisi kaytettavissa myés valmiuslain
(1552/2011) mukaisissa poikkeusoloissa ja valtioneuvoston yhteiskunnan
turvallisuusstrategiasta 16.12.2010 antaman periaatepaatéksen mukaisissa
héiridtilanteissa. Jarjestelmétoimittaja voi laskuttaa lisétyona sille
poikkeusoloissa tai héiridtilanteissa aiheutuvasta ylimaaraisesta tyosta, joka
aiheutuu esimerkiksi yhteistydsta Kayttopalvelutoimittajan kanssa tilanteen
korjaamiseksi.

6.21 Jatkuvuudenhallinta

Jatkuvuudenhallintaa koskevat vaatimukset on mainittu liitteessa PS2.1.
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7 Tietoturvallisuus

7.1  Salassapito

7.1.1  Sopijapuolten salassapitovelvollisuus

Sopijapuolet pitdvét salassa toisiltaan, toistensa alihankkijoilta tai Tilaajilta
saamansa [uottamuksellisiksi merkityt tiedot seké liikesalaisuudeksi tai muuten
luottamuksellisiksi katsottavat tiedot. Sopijapuolet eivat kayta tietoja muihin
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Sopijapuolet vastaavat siita, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat henkilét
samoin kuin alihankkijat ja niiden palveluksessa olevat henkilét noudattavat
tatd maaraysta.

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omassa toiminnassaan, etta tietosuojaa ja
salassapitoa koskevia s&&doksia ja viranomaisten antamia maarayksia
noudatetaan.

7.1.2  Poikkeukset salassapitovelvollisuuden noudattamiseen

Salassapitovelvollisuutta ei sovelleta, jos jokin seuraavista edellytyksista

tayttyy:

a) tieto on yleisesti saatavilla tai julkista

b) sopijapuoli on saanut tiedon laillisesti haltuunsa ilman
salassapitovelvollisuutta muuten kuin toiselta sopijapuolelta

c) tieto oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman sits koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta sopijapuolelta

d) vastaanottava sopijapuoli on itsenaisesti kehittényt aineiston
hyddyntamatta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa

e) vastaanottava sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan tiedon lain tai
viranomaismaarayksen perusteella.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa sopimukseen littyvaa tietoa Tilaajalle silla
edellytyksella, etté Tilaaja on sitoutunut tdman sopimuksen mukaiseen
salassapitovelvollisuuteen. Tilaaja noudattaa kuitenkin aina ensisijaisesti
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999), jos sita
sovelletaan kyseiseen Tilaajaan. Tilaajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen
liittyvaa tietoa Asiakkaalle.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa sopimukseen liittyvaa tietoa muille
toimittajilleen ja Tilaajien toimittajille edellyttden, etta tiedon antaminen on
perustellusti tarpeellista ja kyseinen toimittaja on sitoutunut taméan kohdan
mukaiseen salassapitovelvollisuuteen. Asiakkaan tulee ilmoittaa tietojen
luovuttamisesta Jarjestelmatoimittajalle etukateen, jolloin
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Jarjestelméatoimittajalla on oikeus edellyttas tallaiselta toimittajalta liitteen J
mukaisen salassapitosopimuksen allekirjoittamista. Jarjestelmatoimittajalla on
oikeus vaatia salassapitosopimuksen allekirjoittamista vain niiltd Asiakkaan tai
Tilaajien toimittajilta, jotka toteuttavat Jarjestelmaa koskevia toimituksia tai
palveluita, eli ei esimerkiksi niilta toimittajilta, jotka pelk&stéan tuottavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua Tilaajalle.

Asiakkaalla ja Tilaajilla on oikeus antaa hankintalain (348/2007) mukaisten
kilpailutusten yhteydessa tarjoajille sellaisia tietoja, jotka ovat tarjousten
tekemiseksi valttamattomia. Jarjestelmatoimittaja luovuttaa Asiakkaalle
kyseisen dokumentaation ilman eri veloitusta. Sopijapuolet sopivat tasts
etukateen liitteiden D1 ja J mukaisesti.

Jarjestelméatoimittajaila on oikeus luovuttaa sopimukseen liittyvaa tietoa
alihankkijalleen edellyttéen, etta tiedon antaminen on perustellusti tarpeellista
ja kyseinen alihankkija on sitoutunut tdaman kohdan mukaiseen
salassapitovelvollisuuteen.

Salassapitovelvollisuus ei rajoita Asiakkaan ja Tilaajien oikeutta kayttaa
Jéarjestelmaa sopimuksen ja tédssd sopimuksessa myénnettyjen
kéyttGoikeuksien mukaisesti normaalissa toiminnassaan.

Vaikka Jarjestelmatoimittaja pitaisi Loppukayttajille tarkoitettuja Jarjestelman
kayttdohjeita ja Jarjestelman kayttamisesté laadittua koulutusmateriaalia
luottamuksellisena tietonaan, se ei rajoita kyseisen materiaalin tavanomaista
kayttéa Asiakkaan ja Tilagjien toiminnassa. Jarjestelmatoimittajalla ei
my&sk&an ole oikeutta saada Asiakkaalta, Tilaajalta tai Loppukéyttajalta
vahingonkorvausta, jos Loppukayttsja vailla Jarjesteimétoimittajan
liiketoiminnan vahingoittamistarkoitusta paljastaa tallaisen materiaalin.

Sopijapuolilla on oikeus kayttda sopimussuhteessa hankkimaansa
ammattitaitoa ja kokemusta sopimusehtojen mukaisesti. Jarjestelmatoimittaja
saa hyddynt&é tuotekehityksessaan Asiakkaalle kehitettyja teknisia ratkaisuja
ja toiminnallisuuksia.

Asiakkaan oikeus vaatia tietoturvasitoumuksen allekirjoittamista

Asiakkaalla on oikeus vaatia erillisen salassapito- ja tietoturvasitoumuksen
(lite E) allekirjoittamista sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvilta
henkilsilta. Jarjestelmatoimittaja sitoutuu tarjoamaan sopimuksen kohteen
toteuttamiseen vain sellaisia Jarjesteimatoimittajan tai alihankkijoiden
palveluksessa olevia henkildita, jotka Asiakkaan niin vaatiessa allekirjoittavat
tietoturvasitoumuksen.
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7.1.4  Aineiston luovuttaminen sopimuksen ja sopijapuolten yhteistyon paittymisen jilkeen

Sopimuksen ja sopijapuolten yhteistyén paattyessé sopijapuoli palauttaa tai
toisen sopijapuolen suostumuksella havittaa toisen sopijapuolen
luottamuksellisen aineiston. Havittdminen on toteutettava tietoturvallisella ja
toisen sopijapuolen kirjallisesti ennalta hyvaksymaéllg tavalla.

Aineistoa ei kuitenkaan saa héavittaa, mikali laki tai viranomaismaaraykset
vaativat séilyttamisté. Lahtokohtaisesti sopijapuoli vastaa oman aineistonsa
sailyttamisesta ja sen kustannuksista. Sopijapuolet neuvottelevat tarvittaessa
sdilyttdmisen kaytannén toteuttamisesta liitteen D1 mukaisesti.

7.1.5 Julkisuuslainsdididnnon noudattaminen

Tilaajat noudattavat niité koskevia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) seka muussa lainsasddannéssa olevia
salassapitoa ja julkisuutta koskevia s&annsksia edelld mainittujen
salassapitoehtojen tai muiden sopimusmaaradysten estamatta.

Jos Tilaajalle esitetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukainen pyyntd saada tieto asiakirjasta, joka sisaltas Jarjestelméatoimittajan
luottamukselliseksi merkitsemaa aineistoa, Asiakkaan tulee iimoittaa
pyynnésta heti tiedon saatuaan Jarjestelmatoimittajalle. Asiakas pyrkii kaikin
kohtuullisin kéytettévissaan olevin keinoin siihen, etts Jarjestelmétoimittajalle
varataan mahdollisuus esittdd oma nékemyksensa kyseisen aineiston
julkisuudesta ennen aineiston luovuttamista kolmannelle osapuolelle ja etta
Jérjestelmatoimittajan nakemys otetaan viranomaisten toiminnan julkisuutta
koskevan lain rajoissa huomioon aineistoa luovuttamisesta paatettaessa.

7.1.6  Sopimuksen julkisuus

Tama sopimus liitteineen on julkinen, lukuun ottamatta litteessé F lueteltuja
sopimuksen sellaisia liitteita tai niiden kohtia, jotka siséaltavat
Jarjestelmétoimittajan ndkemyksen mukaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettuja salassa pidettavia
likesalaisuuksia tai jotka sisaltavat tietojarjestelmien turvajérjestelyja koskevia
tietoja.

7.2 Tietoturva, tietosuoja ja Henkilotietojen kisittely

Sopijapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huolehtimaan ja vastaamaan
riittévasta tietoturvan ja tietosuojan tasosta.

Jérjestelmétoimittaja noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa ja huolehtii
kéasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai
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tapaturmaisen havidmisen tai havittdmisen varalta. Jarjestelmatoimittaja
huolehtii siitd, ettd sen vastuulla olevat laitteet ja tilat on asianmukaisesti
suojattu tietoturvariskeja vastaan. Asiakkaan on huolehdittava vastaavin tavoin
omista laitteistaan ja tiloistaan, ja Asiakas vastaa, etté Tilaajat noudattavat
samaa velvollisuutta.

Asiakas tai Tilaajat huolehtivat lainsaadannéssa saadetyista rekisterinpitajan
velvollisuuksista.

Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan Henkilétietoja kaikissa tapauksissa
asianmukaisella tavalla Henkilstietolain (523/1999) mukaista
huolellisuusvelvoitetta sekd muuta henkilé-, asiakas- ja potilastiedoista
annettua lainsdadantéa noudattaen.

Jéarjestelméatoimittajalla ei ole oikeutta ilman sopimuksessa mainittua tai
Asiakkaan kirjallisesti antamaa lupaa kasitells, siirtd, kopioida tai katsella
Jérjestelmé&ssa olevia HenkilStietoja. Jos sopimuksen kohteen toteuttaminen
yksittdistapauksessa valttdmatta edellyttaa sellaista katseluoikeutta
Jérjestelmaén, jonka yhteydessa Jarjestelmétoimittajalle saattaa nakya
Henkilttietoja, Jarjestelméatoimittajalla on oikeus kasitella Henkilétietoja vain
siind mé&arin ja niin kauan, kun se on sopimuksen kohteen toteuttamiseksi
valttamatonta.

Jéarjestelméatoimittajan toteuttama Henkilétietojen kasittely voi tapahtua
Euroopan talousalueen ulkopuolelta kasin, jos menettely tayttaa tietosuojaa
koskevat suomalaisen ja EU-lainsaadannén voimassa olevat vaatimukset.
Jérjestelmatoimittajan tulee iimoittaa asiasta Asiakkaalle kohdan 6.13
mukaisesti etukateen, ja se kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

Sopijapuolet allekirjoittavat tdman sopimuksen allekirjoituspaivana
henkilétietolain 23 §:n 8 kohdan mukaisen Euroopan unionin hyvaksymien
mallisopimuslausekkeiden mukaisen sopimuksen, jonka perusteella tietojen
siirtdminen Euroopan unionin jésenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle on mahdollista.

Sopijapuolten tulee viipymatté ilmoittaa toiselle sopijapuolelle sellaisista
seikoista, jotka voivat vaarantaa edella mainittujen ehtojen toteutumisen.
Sopijapuolten tulee my6s valittdmasti ryhtya toimiin tietojen suojaamiseksi,
mikali tietoturva tai tietosuoja on vaarantunut.

Sopijapuolten tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva vastuunjako seka tietojen,
kuten Henkilbtietojen, kasittelyyn liittyvéat velvoitteet ja periaatteet on kuvattu
tarkemmin liitteissa B9 ja B10 seka yila mainitussa Euroopan unionin
hyvéksymien mallisopimuslausekkeiden mukaisessa sopimuksessa.
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8 Asiakkaan velvollisuudet

8.1 Myétavaikutusvelvollisuus

Asiakkaan tulee kaytettavissédan olevin kohtuullisin keinoin avustaa
Jérjestelmatoimittajaa tdmén sopimusvelvoitteiden tayttamisessa ja
myotévaikuttaa sopimuksen kohteen toteuttamiseen. Asiakas vastaa
suhteessa Jarjestelmatoimittajaan siita, etta Tilaajat toimivat tdmén kohdan
mukaisesti.

Asiakkaan tulee tehda kohtuullisessa ajassa paatokset, jotka ovat tarpeen
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi, seka toteuttaa kaikki sen vastuulle
kuuluvat toimenpiteet ja tehtévat tdman sopimuksen ja projektisuunnitelmien
mukaisesti sekd asianmukaista huolellisuutta noudattaen.

8.2  Asiakkaan informointivelvollisuus

Asiakas antaa Jarjestelmatoimittajalle tarpeelliset ja laajuudeitaan kohtuulliset
tiedot tdméan sopimuksen kohteen toteuttamiseen vaikuttavista Asiakasta,
Tilaajia tai niiden toimintaa koskevista tekijéista seka ilmoittaa niiden
oleellisista muutoksista, kuten kokonaan uusien laitteistojen tai sovellusten
kayttddnotosta ja oleellisista muutoksista kayttétavoissa tai kayton
laajuudessa.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Jarjestelméatoimittajan yhteyshenkilslle
sellaisista Asiakkaan tietoon tulleista tapahtumista, jotka voivat vaikuttaa
sopimuksen kohteen toteuttamiseen esimerkiksi viivastyttamalla tai
haittaamalla sita.

Asiakas vastaa siita, ettd sen Jarjestelmatoimittajalle antamat tiedot ovat
oikeita ja riittavia siten, etta Jarjestelmatoimittaja voi suoriutua sille kuuluvista
tdman sopimuksen mukaisista velvoitteistaan.

8.3  Asiakkaan ja Tilaajien toimitilat, laitteet ja ohjelmistot

Jérjestelmé&toimittaja voi palveluaikana paasté Asiakkaan ja Tilaajien
toimitiloihin, jos se on vélttamaténta sopimuksen kohteen toteuttamiseksi.
Jarjesteimétoimittaja voi myds Asiakkaan ohjeita ja maarayksia noudattaen
kayttdd Asiakkaan ja Tilaajien laitteistoja ja ohjelmistoja erikseen sovittavalla
tavalla.

8.4  Asiakkaan henkilésto

Asiakkaan tulee nimeta sopimuksen kohteen toteuttamiseen riittava maara
henkil6ita, joilla on heidén tehtéviensa edellyttama kokemus ja patevyys.
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Asiakkaan tulee systemaattisesti yllapitas ja kehittasd sopimuksen kohteen
toteuttamiseen osallistuvan henkilésténsd osaamista.

8.5  Asiakkaan vastuu Jarjestelman kiytosta

Asiakas vastaa siité, etta Loppukayttajat kayttavat Jarjestelméa soveltuvaa
lains&dadantoa, Jarjestelméan kayttoohjeita seka sosiaali- ja terveydenhuollon
hyvié kaytantoja noudattaen. Asiakas vastaa siits, ettd Jarjestelmaa kayttavat
asiakas- ja potilastyhén yksinomaan sellaiset patevét sosiaali- ja
terveydenhuolion ammattilaiset, jotka soveltavat ammatiliista patevyyttaan ja
kokemustaan tehdessé&éan asiakkaisiin ja potilaisiin vaikuttavia paatoksia. Jos
Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuu vahinkoa, joka johtuu
Jérjestelmén tdman kohdan vastaisesta kaytosta, Jarjestelméatoimittaja ei ole
siitd Asiakasta tai Tilaajaa kohtaan vastuussa.

Asiakas vastaa niistd paatoksista, jotka Asiakas tai Tilaajat tekevét
Jérjestelman Mukauttamisessa.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta raportoida Jarjestelméatoimittajalle
havaituista tai raportoiduista Jarjestelman Virheists, jotka voivat vaikuttaa
haitallisesti potilasturvallisuuteen. Asiakkaan tulee vastaavasti raportoida
Virheista niille Loppukayttsijille, joita Virhe voi koskea.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd Jarjestelmé on asianmukaisesti testattu
Asiakkaan ja Tilaajan jarjestelmaympéristdssa, ennen kuin se otetaan
Tuotantokayttéon.

Jos kolmas osapuoli esittad Jarjestelmatoimittajaa kohtaan vaatimuksen, joka
perustuu Jérjestelman kayttéon, Jarjestelmatoimittajalla on oikeus ohjata
vaatimuksen esittdja esittdmaan vaatimuksensa Asiakkaalle tai kyseessé
olevalle Tilagjalle.

Jos kolmas osapuoli edelléd mainitusta huolimatta aloittaa Jarjestelméan
kayttéon liittyvan tuomioistuin- tai viranomaisprosessin Jarjestelméatoimittajaa
vastaan, Asiakas pyrkii k&ytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin antamaan
Jarjestelmétoimittajalle kaiken asian selvittdmiseksi tarvittavan avun, tiedot ja
materiaalin.

9 Yhteistyo

9.1  Yhteisty6

Sopijapuolet sitoutuvat yhdessa myétévaikuttamaan sopimuksen kohteen
toteuttamiseen sellaisten tekijdiden osalta, jotka ovat sopijapuolen
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madarattavissé tai hallinnassa, ja tayttdmaan sopimuksessa ja
projektisuunniteimissa madaritellyt tehtavét sovitun mukaisesti.

Sopijapuolten véalinen yhteisty6 on tarkemmin kuvattu liitteessa D1.

9.2 Tiedon jakaminen

Jarjestelmétoimittajan tulee Asiakkaan pyynnésté toimittaa Asiakkaalle kaikki
sellainen Asiakkaan kohtuullisesti pyytédma tieto, jonka avulla Asiakas voi
ymmartaa muun muassa, miten sopimuksen kohteena oleva Jarjestelma
toimii, miten ja millaisilla laitteilla ja sovelluksilla sit& operoidaan seka miten
Jarjestelmatoimittaja tuottaa Jarjestelmaan liittyvat palvelut. Tiedon jakamisen
tarkoituksena on lisata Asiakkaan ymmarrysta sopimuksen kohteesta
erityisesti sopimuksen paattymisen varalta.

9.3 Kokoukset

Sopijapuolet vastaavat tdman sopimuksen mukaisiin kokouksiin
osallistumisesta aiheutuvista kustannuksistaan, ellei toisin ole erikseen
kirjallisesti sovittu.

Jos kokouspaikasta ei ole erikseen sovittu, kokoukset pidetdan Asiakkaan tai
Tilaajan toimitiloissa Tilaajien toimialueella.

Kokouksista pidetaan poytakirjaa, jotka numeroidaan juoksevasti.

9.4 Tiedoksiannot ja yhteystiedot
Sopijapuolten tiedoksiannot katsotaan oikein tehdyksi, kun ne on tehty
litteessd D2 mainittuja yhteystietoja kayttaen.

Jos yhteystiedot muuttuvat, sopijapuolen tulee viipyméatta kirjallisesti ilmoittaa
uudet yhteystiedot toiselle sopijapuolelle. Uudet yhteystiedot tulevat voimaan,
kun sopijapuolet ovat péaivittéaneet liitteen D2 ajan tasalle télta osin.

Té&man sopimuksen mukaiset kirjalliset tiedoksiannot voidaan tehda
sahkopostilla tai kirjeitse.

9.5  Yhteyshenkilot ja Asiakkaan puolesta tilausten tekemiseen oikeutetut henkil6t

Sopijapuolten yhteyshenkilét ja henkil6t, jotka voivat tehdé tilauksia Asiakkaan
puolesta, on mainittu liitteessa D2.
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9.6 Sopimuksen muuttaminen

Asiakkaan ja Tilaajien tarpeet saattavat muuttua sopimusaikana. Sopijapuolet
sitoutuvat neuvottelemaan muuttuneiden olosuhteiden perusteella tarvittavista
sopimusmuutoksista tavoitteenaan saattaa sopimus vastaamaan muuttuneita
tarpeita. Sopijapuolet voivat neuvottelujen perusteella tehda tarvittavat
muutokset sopimukseen, huomioiden mahdollisesti tarvittavat muutokset
Toimitussopimukseen, jos se on edelleen voimassa.

Sopijapuolet voivat muuttaa t&ta sopimusta vain kirjallisesti. Jos muutosten
voimaantuloajankohtaa ei ole erikseen méaritelty, ne tulevat voimaan, kun
sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet
sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

Sopijapuolet voivat liitteessa D1 kuvatulla tavalia tehdad muutoksia kaikkiin
sopimuksen liitteisiin. Jos muutosten voimaantuloajankohtaa ei ole erikseen
maéritelty, ne tulevat voimaan, kun muutokset sisaltava liitteen D1 mukainen
kokouspdytékirja on asianmukaisesti hyvaksytty.

Sopijapuolten yhteyshenkilsilld ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.

9.7 Auditointi

Asiakkaalla on oikeus korkeintaan kerran vuodessa toteuttaa itse tai
rippumattoman, Jarjestelmatoimittajan etukateen hyvaksyman kolmannen
osapuolen toimesta sopimuksen kohteeseen kuuluva auditointi. Auditointi voi
koskea esimerkiksi sopimuksen kohteen toteuttamiseen kuuluvan
Jarjestelmatoimittajan toiminnan sisalté4 ja toteuttamistapaa, tietoturvaa,
laskutusta tai sopijapuolten valista yhteistyéts. Sopijapuolet kasittelevat
auditoinnin ajankohdan ja sisallén etukateen litteen D1 mukaisesti.

Jarjestelméatoimittajan on vaadittaessa annettava auditoinnin toteuttavalle
taholle kohtuudella vaadittavissa olevat tarpeelliset tiedot ja etukateen
yhdessé sovittuna aikana Jarjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan normaalin
toimistoajan puitteissa paéasy Jarjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan
tiloihin. Jarjestelmatoimittajalla on oikeus edellyttds auditoinnin toteuttavalta
taholta litteen J mukaisen salassapitosopimuksen allekirjoittamista.

Sopijapuolet kasittelevat auditoinnin tulokset ja mahdollisesti tarvittavat
korjaavat toimenpiteet litteen D1 mukaisesti. Raportin perusteella sopijapuolet
sopivat aikataulusta, jonka puitteissa auditoinnissa havaitut virheet tai
ongelmat korjataan. Sopijapuolen tulee omalla kustannuksellaan korjata
auditoinnissa havaitut puutteet sopimuksen kohteen sopimuksen mukaisessa
toteuttamisessa.
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Sopijapuolet vastaavat itse auditoinnista niille aiheutuneista kustannuksista.
Asiakas vastaa kolmannelle osapuolelle maksettavista kustannuksista, jos se
kayttaa kolmatta osapuolta auditoinnin toteuttamiseen.

9.8  Yhteinen tuotekehitys

Sopijapuolet voivat taman sopimuksen puitteissa liitteen D1 mukaisesti sopia
erikseen yhteisesta tuotekehityksests, jonka tuloksena voi olla esimerkiksi
Jarjestelmatoimittajan Valmisohjelmiston parannus tai Erillinen Moduuli, jota
Jéarjestelmétoimittaja voi tarjota myss muille asiakkailleen. Yhteisesta
tuotekehityksesté sovittaessa sopijapuolet huomioivat muun muassa
tuotekehitykseen liittyvat sopijapuolten velvollisuudet, tuotekehityksen
lopputulokseen kohdistuvat oikeudet seka riskien ja hyédyn jakamisen.

9.9  Asiakkaan toteuttamat muutokset ja Jirjestelmitoimittajan tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus toteuttaa itse tai kolmannen osapuolen avustuksella
kehitysty6td, kuten mukauttamista, teknisia konfiguraatioita tai Jarjestelman
ominaisuuksiin kuuluvien ohjelmointirajapintojen tai tiedonvalitysrajapintojen
hyédyntémisté. Asiakas vastaa tyén lopputuloksesta ja sen kaytosta.
Jarjestelmétoimittajalla on kuitenkin oikeus omalla kustannuksellaan
jélkikateen tarkastaa tyén lopputulos.

Jos Jarjestelmétoimittaja haluaa omasta aloitteestaan tarkastaa muuta
sopimukseen liittyvaa Asiakkaan tai kolmannen osapuolen tuottamaa
aineistoa, kuten koulutusmateriaalia, ja Asiakas antaa siihen luvan, vastaa
Jéarjestelmatoimittaja itse sille tarkastamisesta aiheutuvista kustannuksista.

Taman kohdan mukainen tarkastusoikeus ei vaikuta Asiakkaan oikeuteen
kayttaa tyon lopputulosta tai aineistoa, mutta Jérjestelmatoimittajalia on oikeus
suositella Asiakkaalle mahdollisten virheiden korjaamista.

Tama kohta ei koske Valmisohjelmistoon tehtavia muutoksia.

9.10 Puitejarjestelytilaajat

Hankintasopimuksen mukaiseen puitejérjestelyyn saattaa
Hankintasopimuksessa mainitun méaraajan kuluessa liittya
Puitejarjestelytilaajia. Sopijapuolet sopivat Puitejérjestelytilaajien
kayttddnotoista liitteen D1 mukaisesti.
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10 Alihankinta

10.1 Jarjestelmétoimittajan oikeus ja velvollisuus kéyttaa alihankkijoita

Jarjestelmétoimittajalla on oikeus kayttaa vain Asiakkaalle kirjallisesti
etukateen ilmoittamiaan alihankkijoita sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Jéarjestelmatoimittajan tulee kayttaa sopimuksen kohteen toteuttamisessa koko
sopimuskauden ajan liitteen PS3 kohdassa A yksilsityja Valttamattomia
alihankkijoita. Jos Vélttaméton alihankkija ei ole Jarjestelmatoimittajasta
rippumattomasta syysté enéé kaytettavissa, tulee Jarjestelméatoimittajan
asiasta tiedon saatuaan viipymatta ilmoittaa asiasta Asiakkaalle ja kaynnist&a
toimet sopimuksen kohteen toteuttamiseksi muulla Asiakkaan hyvaksymalla
tavalla.

Luettelo Jé&rjestelmatoimittajan muista alihankkijoista on liitteen PS3 kohdassa
B.

Asiakkaalla on oikeus varmistua parhaaksi katsomillaan tavoilla, etta
Jarjesteimétoimittajan alihankkija on luotettava ja etts alihankkijalla on riittavat
edellytykset tuottaa vastuullaan oleva osa sopimuksen kohteen
toteuttamisesta. Jarjestelmatoimittaja on velvollinen antamaan Asiakkaalle
tamén edellyttdmat kohtuulliset alihankkijaa koskevat tiedot.

Asiakkaalla on perustellusta syysté oikeus olla hyvaksymatta uutta
alihankkijaa tai vaatia vanhan alihankkijan vaihtamista. Talléin
Jarjestelméatoimittajan tulee viipymatta kaynnistaa asianmukaiset toimenpiteet.
Jarjestelmatoimittajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta vaihtaa liitteen PS3
kohdassa A yksilbitya Valttamatonta alihankkijaa. Asiakkaalla ei ole my&skaan
oikeutta olla hyvaksymatta alihankkijaksi Jarjestelmatoimittajan
konserniyhtiété tai vaatia sen vaihtamista, ellei se ole syyllistynyt hankintalain
(348/2007) 53 tai 54 §:ssa tarkoitettuun menettelyyn.

Asiakas voi edellyttaa Jarjestelméatoimittajalta alihankkijoineen vahintaan
samaa soveltuvuutta, kuin Jarjestelméatoimittajalla alihankkijoineen oli
1.10.2013 julkaistun hankintailmoituksen perusteella tekeméassaan
osallistumishakemuksessa (liite 1).

Alihankkijan vaihtaminen tdman kohdan mukaisesti ei oikeuta
Jarjestelmétoimittajaa hinnan korottamiseen tai muiden sopimusehtojen
muuttamiseen.

10.2 J&rjestelmatoimittajan vastuu alihankkijoistaan

Jérjestelméatoimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan. Jarjestelmétoimittaja vastaa myos siité, etta sen alihankkijat
noudattavat omalta osaltaan Jéarjestelmatoimittajalie asetettuja velvoitteita.
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Jérjestelmatoimittaja vastaa kaikista sopimuksen kohteen toteuttamiseen
kuuluvista velvollisuuksista riippumatta siita, kayttaako Jérjestelmatoimittaja
alihankkijaa tai muuta palveluntuottajaa. Asiakas kohdistaa mahdolliset
vaatimukset ja reklamaatiot aina suoraan Jarjestelmatoimittajalle.

Jérjestelmétoimittaja vastaa muun ohella seuraavista seikoista:

- Jarjestelmétoimittajalla on riittévat keskinaiset sopimukset
alihankkijoidensa kanssa, ja niiden sisalt6 ja velvoitteet tayttavat
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi tarvittavat kriteerit myés
sellaisessa tapauksessa, jossa tamén sopimuksen sisaltéa
Asiakkaan ja Jarjestelmétoimittajan yhteisesta paatoksesta
muutetaan.

- Jarjestelmatoimittaja on tayttanyt tilaajavastuulain (1233/2006)
mukaiset velvolilisuutensa alihankkijoidensa osalta.

- Jérjestelmétoimittaja valvoo alihankkijoidensa suoriutumista
sopimuksen mukaisista tehtévistaan. Mikali alihankkija ei tayta
osuuttaan sopimuksen kohteen toteuttamisesta, jarjestaa
Jérjestelmétoimittaja omalla kustannuksellaan puuttuvan osan
sopimuksen kohteen toteuttamisesta muulla tavalla siten, etta taman
sopimuksen vaatimukset tulevat kaikissa tapauksissa taytetyiksi.

- Alihankkijat noudattavat yhteistyvelvoitetta. Jos alihankkija ei
noudata yhteistySvelvoitetta tai toimii muuten sellaisilla tavoilla, etta
Asiakkaan tai Tilaajien etu vaarantuu, voi Asiakas vaatia alihankkijan
vaihtamista.

- Jarjestelmé&toimittaja tiedottaa viipymatta Asiakkaalle, mikali
alihankkijan toimintaedellytykset muuttuvat esimerkiksi
yritysjarjestelyn vuoksi tai muusta syysta, jos muutos vaikuttaa
olennaisesti sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Jéarjestelméatoimittajan alihankkijan Asiakkaalle toimittamaan aineistoon
sovelletaan samoja ehtoja kuin Jarjestelmatoimittajan Asiakkaalle
toimittamaan aineistoon.

10.3 Asiakkaan alihankkijat

Asiakkaalla on oikeus kayttaa alihankkijoita itman Jarjestelméatoimittajan
suostumusta. Asiakas vastaa kayttdmiensa alihankkijoiden osuudesta kuten
omastaan. Asiakas vastaa siitd, etta sen alihankkijat noudattavat omalta
osaltaan Asiakkaalle asetettuja velvoitteita.

Asiakkaan alihankkijoilla ei ole oikeutta sopia sopimuksen kohteen
toteuttamiseen liittyvista seikoista Jarjestelmatoimittajan kanssa tai antaa
sitoumuksia Asiakkaan puolesta, ellei asiasta ole etukateen kirjallisesti
Asiakkaan ja Asiakkaan alihankkijan vélilla sovittu.
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Jarjestelmatoimittajalla on kohdan 7.1.2 mukainen oikeus edellytts& Asiakkaan
alihankkijalta salassapitosopimuksen allekirjoittamista.

11 Immateriaalioikeudet

11.1 Aiemmat oikeudet

Talla sopimuksella ei muuteta sopijapuolten omistusoikeuksia ennen
sopimuksen voimaantuloa syntyneisiin immateriaalioikeuksiin.

11.2  J&rjestelm@n immateriaalioikeudet ja kiyttdoikeus

Jarjestelmaan liittyvia immateriaalioikeuksia ja kayttéoikeutta koskevat ehdot
ovat t&méan sopimuksen kohdassa 3.

11.3 Tuotokset

Jarjestelméatoimittaja voi toteuttaa Asiakkaalle erikseen sovitusti Jarjestelmaén
liittyvia

- Mukauttamisen Lopputuloksia

- Teknisten Konfiguraatioiden Lopputuloksia

- Integraatioita

- Erillisid Moduuleita

- Uutta Ohjelmakoodia.

Edella mainituista Tuotoksista tulee osa Jarjestelmaa sen jalkeen kun Asiakas
on ne hyvaksynyt.

Jarjesteimétoimittajan tulee luovuttaa Asiakkaalle Tuotoksen lahdekoodi ja
dokumentaatio, elleivat sopijapuolet ole erikseen toisin sopineet. Jos Tuotos
on luonteeltaan sellainen, ettei silhen ole saatavilla varsinaista Iahdekoodia,
Jéarjestelmatoimittajan tulee luovuttaa Asiakkaalle Tuotoksesta muu
tekstimuotoinen kuvaus tai tallenne, jonka avulla Tuotoksen kayttadminen,
muokkaaminen ja jatkokehittdminen on mahdollista. Jarjestelmatoimittajalla ei
ole velvollisuutta luovuttaa Asiakkaalle Valmisohjelmiston lahdekoodia.

Jos Tuotokseen muodostuu tekijanoikeus tai muu immateriaalioikeus,
sopijapuolet voivat sopia siité liitteen D1 mukaisesti. Jos muuta ei ole sovittu,
sovelletaan seuraavaa:

Tuotoksen tekijénoikeus tai muu immateriaalioikeus kuuluu

Jéarjestelmatoimittajalle. Asiakkaalla on Tuotokseen Palvelusopimuksen
kohdan 3 mukainen kéyttdoikeus. Asiakkaalla on liséksi oikeus muokata ja
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jatkokehittaa Tuotosta Asiakkaan liiketoiminnassa ja Tilaajien toiminnassa joko
itse tai kolmannen osapuolen toimesta.

Sopijapuolet voivat erikseen sopia, etts edellisen kappaleen sijaan sovelletaan
esimerkiksi seuraavaa:

Tuotoksen tekijénoikeus tai muu immateriaalioikeus kuuluu
Jarjestelmétoimittajalle ja Asiakkaalle itsensisesti. Jarjestelmatoimittaja ja
Asiakas saavat rinnakkaisen oikeuden vapaasti ja toiselta lupaa kysymatta
hyddyntéé Tuotosta parhaaksi katsomallaan tavalla. Hysdyntamista voi olla
esimerkiksi muuttaminen ja jatkokehittdminen seka oikeuksien edelleen
luovuttaminen.

Tuotosten yllapito sisaltyy Jarjestelmén yllapitoon. Tuotosten mahdoliinen
vaikutus Jatkuvien Palveluiden hintaan masraytyy samaan tapaan kuin
Jéarjestelman muutosten ja se kasitelldan liitteen D1 mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Mukauttamisen Lopputuloksia, Teknisten
Konfiguraatioiden Lopputuloksia ja Integraatioita muille julkishallinnon sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta tai tuottamisesta vastaaville
organisaatioille Suomessa. Vastaanottavalla organisaatiolla on oikeus
hyédyntéé saamaansa aineistoa vastaavien jarjestelmien toteutuksessa ja
kehittdmisessa, mutta ei oikeutta luovuttaa sit3 edelleen.
Jarjestelméatoimittajalla on oikeus edellyttéa liitteen J mukaisen
salassapitosopimuksen allekirjoittamista vastaanottavalta organisaatiolta, jos
se on luovutettavan dokumentaation luonteen vuoksi tarpeen.

Tété kohtaa ei sovelleta sellaisiin Tuotoksia vastaaviin mukauttamisen,
teknisen konfiguroinnin, ohjelmoinnin tai muun kehitystyén lopputuloksiin, jotka
sopijapuoli toteuttaa itsendisesti (esimerkiksi Jarjestelman Paivitykset ja
Asiakkaan itsenédisesti toteuttamat mukauttamisen lopputulokset).

Talla kohdalla ei rajoiteta Jarjestelmatoimittajan kohdan 7.1.2 viimeisen
kappaleen mukaisia oikeuksia.

11.4 Dokumentaatio

Asiakkaalla on oikeus kéyttas, muokata ja jatkokehittdsd dokumentaatioon
siséltyvid dokumentteja. Muilta osin Asiakkaan dokumentaatioon kohdistuvat
oikeudet vastaavat Jarjestelman kayttéoikeutta.

11.5 Asiakkaan aineisto
Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet Asiakkaan aineistoon kuuluvat
Asiakkaalle, Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaan aineisto voi sisaitd4 sopimuksen kohteen toteutuksen yhteydessa
kaytettavia tai niihin siséltyvia Asiakkaan tai Tilaajien asiakirjoja, kirjallisia
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tietoja, tietokantoja (kuten asiakas- ja potilastiedoista muodostuvat
tietokannat), ohjeimistoja seké& muuta aineistoa, joka on luovutettu
Jéarjestelmatoimittajalle sopimuksen kohteen toteuttamista varten tai johon
Jarjestelmétoimittajalla on p&asy sopimuksen kohteen toteutuksen
yhteydessé. Jarjestelméatoimittaja saa kasitelld edella téssa kappaleessa
tarkoitettua Asiakkaan aineistoa vain sopimuksen kohteen toteuttamiseksi ja
siind mé&arin, kuin se on valttamatonta Jarjestelmatoimittajan tdman
sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Asiakas vastaa siité, etta silla on oikeus antaa Jarjestelméatoimittajalle edella
kuvattu oikeus késitella Asiakkaan aineistoa.

11.6 Vastuu immateriaalioikeuksista

Jarjestelmatoimittaja vastaa siita, ettd Jarjestelma sopimuksen mukaisesti
kaytettyna ei loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Mikali
Asiakasta vastaan esitetaan Jarjestelman kayttéon perustuvia
immateriaalioikeuksia koskevia vaatimuksia, Jarjestelmétoimittaja on
velvollinen vastaamaan vaatimuksiin Asiakkaan puolesta omalla
kustannuksellaan, edellyttden ettd vaatimus koskee Jarjestelmatoimittajan
Valmisohjelmistoa tai Tuotosta. Vastuu Kolmannen Osapuolen
Valmischjelmistojen osalta maaraytyy niitd koskevien vakioehtojen mukaisesti.

Asiakkaan on iimoitettava Jarjestelmétoimittajalle kirjallisesti vaatimuksista heti
saatuaan niista tiedon. Asiakkaan on annettava Jarjestelmatoimittajalle
tarpeelliset tiedot ja muu asian hoitamisen kannalta kohtuullinen apu. Asiakas
on oikeutettu ryhtyméaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin
toimenpiteisiin siihen saakka, kunnes Jarjestelméatoimittaja alkaa hoitaa asiaa.
Tallaiset toimenpiteet eivat saa olennaisesti heikentéa Jarjestelmatoimittajan
oikeuksia ja velvollisuuksia vaatimuksiin vastaamisessa ja
sovintoneuvotteluissa.

Mik&li sopijapuolet toteavat tai tuomioistuimen ratkaisulla todetaan, etta
Jarjestelmén sopimuksen mukainen kéytté loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, tai jos sopimuksen mukainen Jarjestelméan kaytté estyy
tai on Asiakkaan harkinnan mukaan vaarassa estya vaitetyn loukkauksen tai
siihen liittyvien kolmannen osapuolen vaatimusten tai toimenpiteiden johdosta,
Jérjestelmatoimittaja toteuttaa harkintansa mukaan jonkin seuraavista
toimenpiteista:

- Jarjestelmatoimittaja hankkii kustannuksellaan Asiakkaalle oikeuden
kayttaa jatkossakin Jérjestelmaa tdman sopimuksen mukaisesti

- Jéarjestelmatoimittaja toimittaa veloituksetta korvaavan Jarjestelman
tai sen osan asennuksineen

- Jarjestelmatoimittaja muuttaa Jarjestelmaa tai sen osaa niin, ettei
kaytté endd loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia,
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Velvollisuus toteuttaa jokin ylia mainituista toimenpiteista koskee myés
Kolmannen Osapuolen Valmisohjelmista johtuvia loukkauksia.

Ylla mainitulla tavalla korvatun tai muutetun Jérjestelméan tai sen osan tulee
olennaisilta osiltaan vastata sopimuksen mukaisesti toimitettua Jarjestelmas ja
tayttas sopimuksen mukaiset vaatimukset, eika Jarjestelmén korvaamisesta
tai muuttamisesta saa aiheutua kohtuutonta haittaa Asiakkaalle.

Jos Jarjestelmétoimittaja on viipymatta ryhtynyt hoitamaan asiaa saatuaan
siité tiedon ja toteuttanut velvollisuutensa yila mainitulla tavalla, Asiakkaalla ei
ole oikeutta esittda Jarjestelmatoimittajalle muita vaatimuksia loukkauksen
johdosta. Jarjestelmatoimittajan tulee kuitenkin korvata Asiakkaalle
aiheutuneet kustannukset ja Asiakkaan maksettavaksi tuomitut korvaukset.

Mikali mik&én ylla mainituista vaihtoehdoista ei kaupallisesti tai teknisesti
kohtuullisin keinoin ole Jarjestelmatoimittajalle mahdollinen, Sopijapuolet
kasittelevat asian litteen D1 mukaisesti sen selvittdmiseksi, olisiko
Jéarjestelmatoimittajalla mahdollisuus muulla tavalla muokata Jarjestelmaa tai
sen osaa siltd osin kuin on tarpeen loukkauksen poistamiseksi.

Mikali mikaén edelld mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollinen, Asiakkaan
on lopetettava Jéarjestelmatoimittajan pyynnésta kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia loukkaavan Jarjestelman tai sen osan kéytté silta osin
kuin se loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Sopijapuolet
késittelevat asian litteen D1 mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus purkaa tama
sopimus paattymaan valittdmasti loukkaavilta osin tai kokonaan, jos loukkaus
estéd Asiakasta ja Tilaajaa kéyttamasta Jarjestelmaa kokonaisuudessaan tai
olennaisilta osin. Asiakkaalla ei télléin ole mitaén
vahingonkorvausvelvollisuutta Jarjestelmatoimittajalle.

Edelld mainittu Asiakkaan oikeus ei millaan tavalla véhenna Asiakkaalla
muuten mahdollisesti t&man sopimuksen perusteella olevia oikeuksia.

Jarjestelmatoimittaja ei ole kuitenkaan vastuussa Asiakkaalle, mikéli
vaatimusta koskee jokin seuraavista seikoista:

- vaatimus johtuu Asiakkaan ilman Jéarjestelmatoimittajan hyvaksyntaa
Jéarjestelmaan tai sen osaan tekemasta tai teettamasta muutoksesta

- vaatimus johtuu siitg, ettd Jarjestelmaa on kaytetty ilman
Jérjestelmatoimittajan lupaa yhdessa muun laitteen tai ohjelmiston
kanssa, ja Jarjestelméan kayttdminen yksin&an ei loukkaisi kyseessa
olevaa immateriaalioikeutta

- vaatimus johtuu Asiakkaan nimenomaisten kirjallisten ohjeiden
noudattamisesta

- vaatimus olisi voitu valttaa k&yttdmalla uusinta julkistettua
Jarjestelméan versiota, edellyttaen etta Jarjestelmatoimittaja oli
tarjonnut Asiakkaalle tallaista versiota ja kertonut mahdollisesta
aiempaan versioon liittyvastd immateriaalioikeuksien loukkauksesta
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ja etta Asiakkaalle ei olisi aiheutunut uusimman version
kayttdénottamisesta muita kustannuksia kuin sellaiset tavanomaiset
kustannukset, jotka aiheutuvat Asiakkaalle Jarjestelman
péivittdmisesta uuteen versioon.

Tassa kohdassa Asiakkaasta mainittu koskee myés Tilaajia.

11.7 L3hdekoodin luovuttaminen tai tallettaminen

Liitteess& C1 on erikseen lueteltu ne Valmisohjelmistot, joihin t4ta kohtaa
sovelletaan. Tat& kohtaa ei sovelleta muihin Valmisohjelmistoihin.

Jérjestelmatoimittajan tulee valintansa mukaan joko luovuttaa
Valmisohjelmistojen ldhdekoodi Asiakkaalle tai tallettaa se kolmannen
osapuolen haltuun.

Luovuttamiseen tai tallettamiseen sovelletaan Valmisohjelmistojen
lisenssiehtojen kohtuullisia ja tavanomaisia masrayksia, joita kyseisten
Valmisohjelmistojen toimittajat yleisesti soveltavat kayttéoikeuksia
mydntéessaan. Jarjestelméatoimittaja vastaa siitd, ettéd Valmisohjelmistojen
lisenssiehdot tayttavat talta osin vahintaan seuraavat tassé kohdassa mainitut
vdhimmdisvaatimukset.

Lahdekoodin luovuttamisen vahimmaisvaatimukset:

Lahdekoodi sis&ltda Valmischjelmiston uusimman version.
- Jérjestelmatoimittaja luovuttaa Iahdekoodin uudelleen vahintaén
jokaisen olennaisen muutoksen jalkeen.
- Asiakkaalla on oikeus kéayttéa lahdekoodia tdman sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen joko yksin tai kolmannen osapuolen
avustuksella, jos
o oikeuksien haltija asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan
o Jérjestelméalle ei ole saatavissa yllapitoa
Jérjestelmétoimittajalta tai kolmannelta osapuolelta
olennaisesti vastaavin ehdoin kuin Asiakas ja
Jarjestelmatoimittaja ovat yllapidosta sopineet.

Lahdekoodin tallettamisen vahimmaisvaatimukset:

- Lahdekoodi tulee tallettaa sellaisen riippumattoman kolmannen
osapuolen haltuun, joka yleisesti tuottaa téllaisia palveluita.

- Lahdekoodi siséltda Valmisohjelmiston uusimman version

- Jéarjestelmétoimittaja tallettaa 1dhdekoodin uudelleen vahintdan
jokaisen olennaisen muutoksen jélkeen.

- Tallettamiseen tulee sisaltyd mahdollisuus auditointiin, jossa
todennetaan, etta talletettu media sisaltaa asianmukaisen
I&hdekoodin.
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- Asiakkaalla on oikeus saada lahdekoodi ja kayttaa sitd taman
sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen joko yksin tai kolmannen
osapuolen avustuksella, jos

o oikeuksien haltija asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan tai

o Jérjestelmalle ei ole saatavissa ylidpitoa
Jéarjestelmatoimittajalta tai kolmannelta osapuolelta
olennaisesti vastaavin ehdoin kuin Asiakas ja
Jarjestelmatoimittaja ovat yllapidosta sopineet.

- Jos sopijapuolet ovat erimielisia siita, onko Asiakkaalla oikeus saada
lahdekoodin kayttGoikeus, riita ratkaistaan lopullisesti
rippumattomassa menettelyssa.

- Jérjestelmétoimittaja vastaa lahdekoodin tallettamiseen liittyvista
kustannuksista. Asiakas vastaa korkeintaan lahdekoodin
lunastamiseen liittyvista kohtuullisista kustannuksista.

12 Hinnat ja maksuehdot

12.1 Maksuja koskevien sopimusehtojen tyhjentéivyys

Jarjestelmétoimittajan Asiakkaalta tai Tilaajilta tdman sopimuksen kohteen
toteuttamisen perusteella perimat maksut on mainittu tassa sopimuksessa
tyhjentavésti. Hinnat on mainittu liitteessa PS1.1. Jarjestelmatoimittajalla ei ole
oikeutta peri& sopimuksen kohteen toteuttamisesta tai Jarjestelman
sopimuksen mukaisesta kaytdsta, kuten esimerkiksi avointen rajapintojen
hyGdyntamisesta tai tietojen siirtdmisesté Jarjestelméan ja muiden jérjestelmien
vélilla, Asiakkaalta tai Tilaajilta mitd&n muita kuin tassa sopimuksessa
mainittuja maksuja.

Jos Asiakas tai Tilaaja kayttaa Jarjestelmaa esimerkiksi asiakas- ja
potilastietojen teknisen siirtdmisen mahdollistamiseen kolmannelle osapuolelle
tai muuhun vastaavaan sopimuksen mukaiseen kaytton, ei
Jérjestelmétoimittajalla ole oikeutta saada tallaiseen kaytté6n perustuvia
maksuja mytskaén edelld mainitulta kolmannelta osapuolelta. Jos tallainen
kayttd liittyy kuitenkin uudenlaiseen Jarjestelméan kayttétapaan, jota ei ole voitu
ennakoida sopimusta tehtéessa ja joka aiheuttaa Jarjestelmalle merkittavaa
lisdkuormitusta, sopijapuolet ksittelevat asian liitteen D1 mukaisesti.

Jos Jarjestelmatoimittaja haluaa omasta aloitteestaan (esimerkiksi CE-
merkinnén sailyttamiseen liittyen) tarkastaa tai validoida sopimukseen liittyvaa
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen tuottamaa aineistoa, kuten
koulutusmateriaalia, ja Asiakas antaa siihen luvan, vastaa
Jéarjestelmatoimittaja itse sille tarkastamisesta tai validoinnista aiheutuvista
kustannuksista.
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Liite B2 sis&ltaa tietoja Tilaajien toimintaan liittyvista henkildmaarista ja
volyymeista. Muutokset mainituissa tiedoissa eivat johda taméan sopimuksen
mukaisten hintojen muutoksiin, ellei muualla tassa sopimuksessa ole toisin
sovittu.

12.2 Jirjestelman kéyttdoikeus

12.2.1 Loppukayttdjat

Jarjestelmén kayttdoikeuden hinta on sidottu Loppukayttajien lukumaéréan.
Yksittdisen Loppukéayttajan kayttdoikeutta kutsutaan tassé kohdassa
lisenssiksi.

Asiakas tilaa Loppukayttajille lisensseja sitd mukaa kuin tarvitsee niita
projekteissa tai Jarjestelman Tuotantokdytossa.

Asiakkaalla on oikeus siirtaa lisensseja Loppukayttéjalta toiselle riippumatta
siitd, mink& kohdassa 3.3 mainitun organisaation palveluksessa Loppukayttaja
on.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa lisenssi paattymaan 30 paivan irtisanomisajalla
iimoittamalla siité Jarjestelméatoimittajalle kirjallisesti. Irtisanomisajan jalkeen
lisenssista ei enaa perita Jatkuvien Palveluiden kayttajakohtaista maksua.

12.2.2 Palveluportaalikdyttdjat

Palveluportaalikayttdjiin sovelletaan samoja ehtoja kuin Loppukayttajiin.

Jérjestelmatoimittaja veloittaa Jarjestelman asiakas- ja potilasportaalista
litteen PS1.1 mukaisen kertamaksun, mutta ei mitaan erillisia maksuja
Kansalaiskayttajien kaytttoikeudesta.

Jos Jérjestelmén asiakas- ja potilasportaalin kayttd laajenee maantieteellisesti
kohdan 2.2 mukaisesti, Asiakas maksaa laajenemisesta kertamaksun, joka
méaéraytyy HUS-alueen vakiluvun ja laajenemisalueen vakiluvun suhteen
mukaisesti.
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12.3 Projektit

12.3.1 Projektien hinnoittelu

Projektit tai niiden osat voivat olla esimerkiksi kiinteghintaisia, tavoitehintaisia
tai aikaperusteisesti veloitettavia. Sopijapuolet sopivat hinnoittelutavasta
etukateen.

12.3.2 Kiintedhintaiset Projektit

Jérjestelmétoimittaja laskuttaa kiinteghintaiset Projektit erikseen sovittavan
maksuerataulukon mukaisesti. Jos sopijapuolet eivat paase
maksueréataulukosta yksimielisyyteen, se laaditaan seuraavasti:

PERUSTE MAKSU PROSENTTEINA
KOKONAISHINNASTA

P&atds Projektin toteuttamisesta 5%

Projektin aloittaminen 5%

25 prosenttia Projektin lopputuloksesta toteutettu | 15 %
50 prosenttia Projektin lopputuloksesta toteutettu | 25 %
75 prosenttia Projektin lopputuloksesta toteutettu | 25 %
Projektin lopputuloksen hyvdksyminen 20%
Takuuajan padttyminen 5%

Takuuajan paattymiseen sidotun maksun maksamisen edellytyksena on, etta
Jarjestelmétoimittaja on tehnyt kaikki takuukorjaukset sopimuksen mukaisesti.

12.3.3 Kuukausittain veloitettavat tavoitehintaiset Projektit

Jarjestelmétoimittaja laskuttaa tavoitehintaisista projekteista toteutuneiden
tybtuntien mukaisesti kuukausittain jélkikateen. Jos sopijapuolet eivat paase
hinnoittelutavasta yksimielisyyteen, se on seuraava:

Jos tavoitehinta alittuu, Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle puolet
toteutuneen ja tavoitehinnan erotuksesta.

Jos tavoitehinta ylittyy, Asiakas maksaa Jarjestelmétoimittajalle tavoitehinnan
ylittavista tyétunneista alennetun hinnan seuraavasti:

TAVOITEHINNAN YLITYKSEN MAARA MAKSU PORTAAN YLITTAVISTA TUNNEISTA
korkeintaan 10 % 80 % tuntihinnasta

yli 10 % mutta korkeintaan 20 % 60 % tuntihinnasta

yli 20 % mutta korkeintaan 50 % 40 % tuntihinnasta

yli 50 % 0 % tuntihinnasta

Asiakas maksaa Jéarjestelmatoimittajalle projekteista lisksi seuraavat kiinteat
hinnat, jotka maaraytyvat prosentteina tavoitehinnasta:
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PERUSTE MAKSU PROSENTTEINA
TAVOITEHINNASTA

Asiakas hyvéksyy Projektin lopputuloksen 5%

Takuuajan pagttyminen 5%

Takuuajan paattymiseen sidotun maksun maksamisen edellytyksena on, etts
Jarjestelmétoimittaja on tehnyt kaikki takuukorjaukset sopimuksen mukaisesti.

12.3.4 Vilitavoitteiden saavuttamiseen sidotut tavoitehintaiset Projektit

Jarjestelmétoimittaja laskuttaa tavoitehintaisista projekteista toteutuneiden
tyStuntien mukaisesti jalkikateen saavutettuaan projektisuunnitelmassa
maaritellyt valitavoitteet. Jos sopijapuolet eivat padse hinnoittelutavasta
yksimielisyyteen, se on seuraava:

Jos tavoitehinta alittuu, Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle puolet
toteutuneen ja tavoitehinnan erotuksesta.

Jos tavoitehinta ylittyy, Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle tavoitehinnan
ylittavista tyétunneista alennetun hinnan seuraavasti:

TAVOITEHINNAN YLITYKSEN MAARA MAKSU PORTAAN YLITTAVISTA TUNNEISTA
korkeintaan 10 % 80 % tuntihinnasta

yli 10 % mutta korkeintaan 20 % 60 % tuntihinnasta

yli 20 % mutta korkeintaan 50 % 40 % tuntihinnasta

yli 50 % 0 % tuntihinnasta

Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle projekteista lisaksi seuraavat kiintest
hinnat, jotka maaraytyvat prosentteina tavoitehinnasta:

PERUSTE MAKSU PROSENTTEINA
TAVOITEHINNASTA

Asiakas hyvaksyy Projektin lopputuloksen 5%

Takuuajan paattyminen 5%

Takuuajan paattymiseen sidotun maksun maksamisen edellytyksena on, etta
Jéarjestelméatoimittaja on tehnyt kaikki takuukorjaukset sopimuksen mukaisesti.

12.3.5 Aikaperusteisesti veloitettavat Projektit

Jarjestelmatoimittaja laskuttaa aikaperusteisesti veloitettavista projekteista
toteutuneiden ty6tuntien mukaisesti kuukausittain jalkikateen.

12.3.6 Muut Projektien hinnoittelutavat

Sopijapuolet voivat sopia myds muista Projektien hinnoittelutavoista, kuten
esimerkiksi seuraavista:
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- toimintopisteisiin tai vastaaviin perustuva analyysi

- bonus—sanktiojérjestelma, joka on sidottu esimerkiksi
projektiaikataulussa pysymiseen tai tyytyvaisyyskyselyn tuloksiin

- Projektin lopputuloksena saavutetun hyédyn jakaminen sopijapuolten
kesken.

Sopijapuolet voivat sopia kolmannen osapuolen kayttamisesta hinnoittelun
arvioinnissa.

Asiakas voi kirjallisesti tilata Jarjestelmatoimittajalta sopimuksen kohteeseen
littyvaa lisatyota. Asiakas maksaa lisatydsta toteutuneiden tystuntien
mukaisesti kuukausittain jalkikateen.

Jos Asiakas nimenomaisesti pyytaa Jarjestelmatoimittajaa toteuttamaan
Suomessa tehtévan lisatydn normaalin palveluajan ulkopuolella, saa
Jarjestelmétoimittaja veloittaa tydsté lisakorvauksen seuraavien periaatteiden
mukaisesti (kellonajat Suomen aikaa):

- arkipéivina klo 8—16 normaali veloitus
- arkipéivina klo 16—20 normaali veloitus x 1,5
- muina aikoina normaali veloitus x 2.

Sopijapuolet voivat erikseen sopia lisatéiden hinnoittelusta muulla tavalla,
kuten kiintealla hinnalla, tavoitehinnalla tai bonus—sanktiojarjestelmaa
kayttéen. Asiakas voi tilata Jarjestelmatoimittajalta myds esimerkiksi
paivystystyyppista tysta erikseen sovittavalla hinnalla.

Iiman kirjallista tilausta suoritettu tai tydméairsarvion ylittava lisity

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta maksaa lisaty6sts, jota Asiakas ei ole
kirjallisesti tilannut tai joka ylittaa Jarjestelmatoimittajan kirjallisesti etukateen
antaman tyémaaraarvion.

Jarjesteimétoimittajalla on kuitenkin oikeus laskuttaa sellaisista
valttamattomista lisatoista, joista niiden erityisen kiireellisyyden vuoksi ei ole
ollut mahdollista tehda kirjallista tilausta tai joiden osalta tydmaaraarvion
ylittymisesté ei Jarjestelmatoimittajan vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta
syysté johtuvan erityisen kiireellisyyden vuoksi ole voinut ilmoittaa etukateen.

Jos Jarjestelmétoimittajan etukateen antaman tydmaarsarvion ylittyminen
nayttaa vaistamattomalta, Jarjestelmatoimittajan tulee viipymaétta iimoittaa siita
Asiakkaalle. Talloin Asiakkaalla on oikeus paattaa kyseinen tilaus paattymaan
heti, ja Asiakas maksaa Jéarjestelmatoimittajalle vain sellaisesta alkuperaiseen
tydmaaraarvioon siséltyvasta lisdtyosta, jonka Jarjestelmatoimittaja on
suorittanut ennalta sovitusti.
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12.6 Kulut ja kustannukset

Sovitut hinnat sisaltévéat kaikki sopimuksen kohteen toteuttamisesta aiheutuvat
matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset, korvaukset
matka-ajasta sek& muut vastaavat kulut ja kustannukset. Sovitut hinnat
siséltavat myds muun muassa osallistumisen kokouksiin (huomioiden kohdan
9.3), assistenttipalvelut, kopiointikustannukset, postituskustannukset,
puhelinkustannukset ja muut Jarjestelmatoimittajan yleiskustannukset seka
sopimuksen mukaisten suunnitelmien laatimisen, dokumentaation ja
raportoinnin.

Jarjestelmétoimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa tarjousten tai
tydbmadaraarvioiden antamisesta. Jarjestelmatoimittaja ei liséa laskuihin
laskutuslisia.

Sopijapuolet voivat yksittaistapauksessa sopia erikseen, ettd tastd kohdasta
poiketaan, jos siihen on erityisia perusteita.

12.7 Hinnanmuutokset

Sopijapuolten tulee sopia kaikista hinnanmuutoksista kirjallisesti.
Sopijapuolelia on oikeus ehdottaa seuraavien hintojen muutosta:

- Jatkuvien Palveluiden perusmaksu ja kayttajakohtainen maksu
- aikaperusteisesti veloitettavat henkilGtyén hinnat.

Muut sopimuksen mukaiset hinnat ovat kiinteita.

Sopijapuoli voi ehdottaa hintojen muutosta vuosittain kesakuun loppuun
mennessé, jolloin Jarjestelmatoimittaja ja Asiakas neuvottelevat hinnoista
litteen D1 mukaisesti siten, ettéd mahdollisesti muutetut hinnat tulevat voimaan
seuraavan kalenterivuoden alusta lukien. Ensimmaisen kerran hintojen
muutosta voi ehdottaa vuonna 2018.

Jos uusista hinnoista ei ehdita sopia ennen vuodenvaihdetta,
hinnanmuutokset toteutetaan myShemmin takautuvasti vuodenvaihteesta
lukien. Sopijapuolella ei ole velvollisuutta maksaa korkoa vanhan ja uuden
hinnan erotukselle.

Hinnantarkistusehdotuksessa on yksil6itava ne kustannustekijat, joihin
sopijapuoli vetoaa. Vetoamista yleiseen kustannustason muutokseen ei voida
pitds hyvaksyttdvana perusteena hintojen muuttamiselle. Seka hintoja
korottavat ettd alentavat seikat on huomioitava hinnanmuutosta koskevien
neuvotteluiden lopputuloksessa.

Hinta voi nousta tai laskea korkeintaan seuraavan indeksin mukaisesti:
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[Tilastokeskus, Palvelujen tuottajahintaindeksit 2010=100 (TOL 2008),
foimiala 62 (Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyvé toiminta),
http:/fwww.stat.fitil/pthi/]

Suurin mahdollinen hinnanmuutos alkuperaiseen hintaan verrattuna lasketaan
seuraavasti:

(alkuperéinen hinta) * [(tarkistusajankohdan indeksi) / (alkuperéinen
indeksi) - 1]

Alkuperaisend indeksiné pidetaan Tilastokeskuksen tammikuussa 2017
julkaisemaa pistelukua.

Tarkistusajankohdan indeksiné pidetaan viimeisinta Tilastokeskuksen
julkaisemaa pistelukua silla hetkelld, kun sopijapuoli ehdottaa
hinnantarkistusta.

Jos jotain hintaa muutetaan benchmark-tutkimuksen (vertailututkimuksen)
tulosten perusteella, kyseiseen hintaan voi ehdottaa tdman kohdan mukaista
hinnantarkistusta aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua muutetun hinnan
voimaantulosta. Vertailututkimuksen tulosten perusteella muutetun hinnan
osalta alkuperéisend indeksina pidetaan viimeisints Tilastokeskuksen
julkaisemaa pistelukua muutetun hinnan voimaantulohetkella.

Hintojen muuttuessa sopijapuolet paivittavat liitteen PS1.1 ajan tasalle.

12.8 Valuuttakurssien muutokset

Valuuttakurssien muutokset eivéat oikeuta kumpaakaan sopijapuolta hinnan
muutoksiin. Poikkeuksena tahan ovat kuitenkin olennaiset valuuttajérjestelman
muutokset Suomessa, ja ne kasitelldan litteen D1 mukaisesti.

12.9 Maksuehdot

Sopimuksessa ja sen liitteiss& mainitut hinnat ovat arvonliséverottomia (ALV 0
%). Jarjestelméatoimittaja lisda hintaan kulloinkin voimassa olevan Suomen
arvonliséveron sekd muut mahdolliset suomalaiset verot ja suomalaisten
viranomaisten maaraamat maksut. Laskuissa on mainittava my6s
arvonliséverollinen hinta ja sen tulee tayttaa arvonlisaverolain (1501/1993) 209
e §:n maaraykset.

Henkildtydpaivan (htp) mukaan hinnoiteltujen palveluiden tuntihinta saadaan
jakamalla paivahinta luvulla 7,5. Laskutettavaan tybaikaan ei lasketa mukaan
lounasaikaa eikd kahvitaukoja.

Lasku er&antyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua laskun lahettamisesta.
Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.
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Laskutusjakso ei voi ulottua kahdelle kalenterivuodelle, vaan sen on
paatyttdva vuodenvaihteessa.

Jéarjestelmétoimittaja lahettaa laskut sdhkoisesti.

Jarjestelmétoimittajan on jaettava ja eriteltdva laskut Asiakkaan kohtuullisten
tarpeiden mukaisesti. Asiakas voi esimerkiksi edellyttas, etta
Jarjestelmatoimittaja jakaa ja erittelee laskut Tilaaja- tai yksikkékohtaisesti.
Tarkemmat laskutusta koskevat tiedot ja vaatimukset sisaltyvat litteeseen
PS1.2.

Mikéli Asiakas perustellusti katsoo, etts laskun peruste on joiltain osin
epaselva, Asiakas huomauttaa asiasta kirjallisesti Jarjestelmatoimittajalle
itman aiheetonta viivytysté ja viimeistaan laskun erapaivana. Asiakkaan tulee
maksaa laskun riidaton osa normaalisti. Sopijapuolet selvittéavat epaselvyyden
yhdessé viipymatta. Mikéli Asiakkaan huomautus oli aiheeton,
Jérjestelmétoimittajalla on oikeus peri& viivéstyneen maksun osalta
sopimusehtojen mukainen viivastyskorko. Tama kohta ei rajoita Asiakkaan
oikeutta myShemmin vedota laskutuksen virheellisyyteen.

Asiakkaalla on oikeus keskeyttda etukateen maksettavat maksut siltd osin kuin
on ilmeisté, etté Jarjestelmatoimittaja ei tule tayttamaan niihin liittyvia
sopimusvelvoitteitaan. Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava keskeytyksesta
Jéarjestelmatoimittajalle, minka jalkeen sopijapuolet neuvottelevat asiasta
liitteen D1 mukaisesti.

12.10 Sopimussakot

Jos Jéarjestelmatoimittajan on maksettava tdman sopimuksen mukaista
sopimussakkoa, sopijapuolet sopivat sopimussakon maarén hyvittémisesta
ensisijaisesti laskutuksessa. Jos sopijapuolet eivit pagse hyvittdmisests
yksimielisyyteen, Asiakkaalla on oikeus vahentaa sopimussakko
Jéarjestelmatoimittajalle suoritettavista maksuista tai vaatia sopimussakon
maksamista.

Jos Jarjestelméatoimittajan on maksettava tdman sopimuksen mukaista
sopimussakkoa, niin Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa
Jéarjestelmatoimittajan sopimussakon maksamisen perusteena olevan
sopimusrikkomuksen, muun toiminnan tai laiminiyénnin johdosta
Toimitussopimuksen perusteella.

12.11 Jatkuvat Palvelut

Jérjestelmétoimittaja laskuttaa Jatkuvien Palveluiden perusmaksun ja
Jatkuvien Palveluiden kayttajakohtaiset maksut neljgnnesvuosittain etukateen.
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Jatkuvien Palveluiden kéayttajéakohtaisten maksujen osalta maksun suuruus
maaraytyy sen mukaan, kuinka monta kohtien 12.2.1 ja 12.2.2 mukaista
lisenssié Asiakkaalla on vuosineljanneksen ensimmaisena paivana. Tahan ei
kuitenkaan lasketa niitd Asiakkaan hankkimia lisensseja, joita ei ole viela
ollenkaan otettu kayttéon.

Jos my&hemmin sovitaan Jatkuvien palveluiden hintaan vaikuttavasta
muutoksesta, muutos huomioidaan liitteen D1 mukaisesti sovitusta
ajankohdasta alkaen.

Palveluiden veloituksen aloittaminen

Jéarjesteimatoimittaja veloittaa Jatkuvien Palveluiden maksut siité alkaen, kun
Jarjestelma otetaan ensimmaisen kerran tuotantokayttddn osana
Pilottiprojektia. Ensimmaisen vuosineljanneksen osalta Jarjestelmétoimittaja
veloittaa vain tuotantok&yton aloituspaivan ja sen jélkeiset paivat.
Ensimmaéisen vuosineljanneksen kayttajakohtaiset maksut perustuvat
sopijapuolten yhdessa arvioimaan tuotantokaytén todelliseen
kayttajamaaraan.

12.13 Erikseen tilattavat palvelut

Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle erikseen tilattavista palveluista
toteutuneen mukaan kuukausittain jélkikateen tai erikseen sovitulla tavalla.
Hinnat on mainittu litteessé PS1.1, ellei niist4 ole sovittu kirjallisesti erikseen.

12.14 Benchmark-tutkimus

Asiakkaalla on kolmen kuukauden ajan kustakin Jarjestelmatoimittajan kohdan
12.7 mukaisesti tekemésté hinnankorotusehdotuksesta oikeus kéynnistaa
benchmark-tutkimus (vertailututkimus) Jatkuvien Palveluiden hinnoista ja
aikaperusteisesti veloitettavista henkilGtydn hinnoista. Uuden
vertailututkimuksen voi teettéa aikaisintaan kahden vuoden kuluttua edellisen
valmistumisesta.

Vertailututkimuksessa hintoja verrataan vastaavan tassé kohdassa kuvatulla
tavalla maéariteltdvan vertailuryhméan vastaaviin hintoihin. Vertailuryhmalla
tarkoitetaan vertailututkimuksen kohteena olevien palveluiden osalta
Jarjestelmétoimittajaan suoraan verrattavissa olevia muita alan toimittajia,
jotka toimittavat palveluita, jotka ovat suoraan verrattavissa
Jarjesteimatoimittajan tarjoamiin palveluihin ottaen huomioon esimerkiksi

- Asiakkaan ja Tilaajien koon
- Jérjestelman kaytén laajuuden
- palvelutasot
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- Jarjestelman laadun ja toiminnallisuudet

- mahdolliset erityiset tai ainutlaatuiset palveluiden tuotanto- tai
vastaanotto-olosuhteet

- muut maksujen suuruuteen suoraan tai vilillisesti vaikuttavat
relevantit tekijat.

Vertailuryhmé tulee muodostaa siten, etta sen hintoja voidaan suoraan verrata
Jarjestelmétoimittajan hintoihin huomioiden ylia kuvatut vaatimukset.
Vertailuryhméén tulee pyrkia sisallyttdmaan vahintaan viisi toimittajaa.

Vertailututkimus toteutetaan kayttaen vertailututkimuksia tekevaa
riippumatonta tutkimusyritysta, jonka sopijapuolet ovat hyvaksyneet ja joka on
allekirjoittanut Jarjestelmatoimittajan edellyttdméan kohtuullisen
salassapitosopimuksen. Asiakas tekee tutkimusyrityksen kanssa taman
kohdan mukaisen sopimuksen, joka Jarjestelmatoimittajaila on oikeus saada
tiedoksi.

Sopijapuolet ovat velvollisia antamaan tutkimusyritykselle sen tarvitseman
tiedon ja asiantuntija-avun ilman aiheetonta viivytysta.

Sopijapuolet osallistuvat vertailututkimukseen omalla kustannuksellaan.
Asiakas vastaa tutkimusyritykselle suoritettavasta maksusta, joka ei saa olla
riippuvainen vertailututkimuksen tuloksista.

Jos vertailututkimus osoittaa, ettd sen kohteena olevat hinnat ylittavat
vertailuryhman keskimaaraisen hintatason yli kymmenelld prosentilla,
sopijapuolet neuvottelevat hinnoista ja palveluista liitteen D1 mukaisesti.
Neuvottelujen tavoitteena on alentaa hintoja siten, ettei Asiakkaan maksama
hinta ylita vertailuryhmén hintatasoa enemmalla kuin kymmenella prosentilla,
tai parantaa vastaavasti palveluita, jolloin hintojen lasku voi olla alhaisempi tai
siité voidaan luopua. Sopijapuolet voivat hinnanalennuksen vaihtoehtona
sopia esimerkiksi siitd, etté hinnanalennus tai osa siité toteutetaan
Jarjestelman kehittdmisena.

Hintoja ei voi nostaa vertailututkimuksen tulosten perusteella.

13 Vahingonkorvaus

13.1 Sopijapuoien oikeus vahingonkorvaukseen

Asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta
Jarjestelmétoimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémasta
vahingosta.
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Jos Jérjestelméatoimittaja on maksanut Asiakkaalle sopimussakkoa, on
Asiakkaalla sen liséksi oikeus saada vahingonkorvausta sopimussakon
ylittdvasta vahingostaan.

Tilaajalle Jarjestelmatoimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutunut vahinko
katsotaan Asiakkaalle aiheutuneeksi vahingoksi.

Jarjestelméatoimittaja on vastuussa sellaisista valittdmista vahingoista, jotka
johtuvat Jérjestelmétoimittajan tai Jarjestelmén virheesta aiheutuneesta
asiakas- tai potilastietojen peruuttamattomasta katoamisesta. Esimerkiksi
asiakas- ja potilastietojen uudelleen luomisesta aiheutuneet valittémat
kustannukset katsotaan téllaiseksi valittémaksi vahingoksi. Asiakas vastaa
asiakas- ja potilastietojen asianmukaisesta varmuuskopioinnista. Jos asiakas-
tai potilastietojen peruuttamaton katoaminen johtuu siita, etta Asiakas ei ole
tayttanyt varmuuskopiointia koskevia velvoitteitaan, Jarjestelméatoimittaja ei
vastaa katoamisesta aiheutuneista vahingoista.

Lisdvahinkojen ehkaisemiseksi tarpeellisesta lisatydsta Asiakkaalle tai
Tilaajalle aiheutuneet kustannukset katsotaan valittémaksi vahingoksi.

Jarjestelmétoimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Asiakkaan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valitttmasta vahingosta.

Jos vahingonkorvausvastuu perustuu tahsn sopimukseen,
vahingonkorvausvastuu méaaraytyy tdman sopimuksen mukaisesti. Jos
vahingonkorvausvastuu perustuu Toimitussopimukseen,
vahingonkorvausvastuu maaraytyy Toimitussopimuksen mukaisesti. Samasta
vahingosta ei makseta vahingonkorvausta molempien sopimusten perusteella.

13.2 Vastuunrajoitus

Sopijapuolelia ei ole oikeutta saada korvausta vilillisisté vahingoista, ellei
tastd sopimuksesta muuta johdu.

Sopijapuolen vastuu vélittémista vahingoista tdman sopimuksen perusteella
on rajattu suurempaan seuraavista enimmaismaarista:

- 10 000 000 euroa

- sopimusrikkomuksen hetkelld Asiakkaan Jarjestelmatoimittajalle
Palvelusopimuksen perusteella maksamien lisenssimaksujen
kokonaismaara.

Sopijapuolen vastuu vélittdmista vahingoista tdmén sopimuksen perusteella
on kuitenkin aina rajattu korkeintaan 30 000 000 euroon.

Sopijapuolen tdméan sopimuksen perusteella toiselle sopijapuolelie maksamat
vahingonkorvaukset vadhennetadan vahingonkorvauksen maksaneen
sopijapuolen vastuun enimmaismaarastad myshempiin sopimusrikkomuksiin
perustuvaa vastuuta laskettaessa.
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Enimmaismaéran laskemisessa ei huomioida Jarjestelmatoimittajan
Asiakkaalle maksamia sopimussakkoja eik& korvauksia, joita
vastuunrajoitukset eivat koske.

Vastuunrajoitukset eivét koske tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai térkeélla huolimattomuudella tai loukannut
immateriaalioikeuksia. Sopijapuolen tulee tallaisessa tapauksessa korvata
myds vélilliset vahingot, eika vastuuta ole euromaaraisesti rajattu.

13.3 Hankintalain mukainen seuraamus

Molemmat sopijapuolet vastaavat omista vahingoistaan, jos tuomioistuin
maarad Hankintasopimukseen liittyen hankintalaissa (348/2007) tarkoitetun
tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden lyhentdmisen.

13.4 Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen
tayttamisen estéva ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epéatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa
huomioon sopimusta tehdessaén, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka
seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto
tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tyéselkkaus, tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhta merkittéva ja epétavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Sopimuksen kohteeseen liittyvaan lainsdadantésn kohdistuva olennainen
muutos voi olla ylivoimainen este, jos ylla mainittujen ylivoimaisen esteen
yleisten edellytysten liséksi sopimuksen kohteen toteuttaminen ei muutoksen
vuoksi ole sopijapuolelle mahdollista.

Kohdan 6.2 viimeisessa kappaleessa mainitun lainsa&dannén tulkinnan
muutos voi olla ylivoimainen este, jos ylld mainittujen ylivoimaisen esteen
yleisten edellytysten liséksi kaikki seuraavat edellytykset tayttyvét:

- kyseessd on suomalaisen viranomaisen uusi lainsgdadannén tulkinta,
joka poikkeaa olennaisesti aiemmin Suomessa ja muualla Euroopan
unionin alueella vailinneesta tulkinnasta

- ylivoimaiseen esteeseen vetoava sopijapuoli on kayttanyt kaikki
kaytettdvissa olevat suomalaiset ja Euroopan unionin
muutoksenhakukeinot tuikinnan muuttamiseksi

- sopimuksen kohteen toteuttaminen ei muuttuneen tulkinnan vuoksi
ole sopijapuolelle mahdollista.
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Vapauttamisperusteeksi katsotaan myés sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta
esteesta, sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki
tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava
kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymétté iimoitettava ylivoimaisesta esteests kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Jos Jérjestelmétoimittajaa kohdannut ylivoimainen este kestaa yli kolme
kuukautta, Asiakkaalla on oikeus paattas tama sopimus valittémasti kohdan
15.2 mukaisesti ilman mitaan paattamiseen littyvaa
vahingonkorvausvelvollisuutta Jarjestelmatoimittajalle.

Jéarjestelmétoimittajan tulee tassa kohdassa mainitusta huolimatta noudattaa
t&mén sopimuksen kohtaa 6.20.

14 Sopimuksen siirtdminen

Jarjestelmétoimittaja ei saa siirtaa tata sopimusta kolmannelle osapuolelle
iiman Asiakkaalta etukateen saatua kirjallista suostumusta.

Asiakas voi antaa suostumuksen sopimuksen siirtoon, jos siirto liittyy
esimerkiksi likkeenluovutukseen tai Jarjestelmatoimittajan yritystoiminnan
siséiseen uudelleen jarjestamiseen. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
velvollisuutta antaa edella mainittua suostumusta. Asiakas voi edellyttaa
siirronsaajalta liitteessa | mainittujen 1.10.2013 julkaistussa
hankintailmoituksessa ja sen liitteissa edellytettyjen soveltuvuusvaatimusten
tayttymisté ja sité, ettd sopimuksen siirtényt yritys ja siirronsaaja vastaavat
sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti.

Asiakkaalla on oikeus ilman Jérjestelmatoimittajan suostumusta siirtaa
sopimukseen liittyvéat oikeutensa ja velvollisuutensa kokonaan tai osittain
toiselle oikeushenkilélle, jolle Asiakkaan tehtavat siirtyvét tai vastaava osa
niista siirtyy. Asiakkaan yksipuolinen siirto-oikeus ei saa johtaa sopimuksen
kohteen maantieteellisen kayton olennaiseen laajenemiseen HYKS-
erityisvastuualueen ja Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman tai etelaisen
sote-alueen ulkopuolelle, ja siirronsaajan tulee olla kykenevé vastaamaan
Asiakkaan sopimusvelvoitteista. Siirronsaaja ei saa olla Jarjestelméatoimittajan
kanssa kilpaileva yritys. Siirrosta on ilmoitettava Jarjestelmatoimittajalle
etukateen kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirtaminen edellyttaa
Jéarjestelmétoimittajalta etukéteen saatua kirjallista suostumusta.
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15 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

15.1 Sopimuskausi ja irtisanominen

Ta&ma sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Sopimus on voimassa maaraaikaisena 31.12.2025 saakka, minké jélkeen se
on voimassa toistaiseksi.

Sopijapuoli voi kirjallisesti irtisanoa toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen
noudattaen irtisanomisaikaa. Jarjestelmatoimittajan irtisanomisaika on 36
kuukautta ja Asiakkaan irtisanomisaika 12 kuukautta. Irtisanomisajat lasketaan
itisanomista seuraavan kuukauden alusta lukien.

llmoitus irtisanomisesta voidaan tehda myds ennen maaraaikaisen
sopimuskauden paattymista, jolloin sopimuksen voimassaolo paattyy
aikaisintaan 31.12.2025.

15.2 Sopijapuolen oikeus sopimuksen pdattdmiseen konkurssin, selvitystilan tai
ylivoimaisen esteen perusteella

Sopijapuolella on oikeus paattaa tama sopimus valittémin vaikutuksin, jos
toinen sopijapuoli joutuu konkurssiin tai selvitystilaan tai jos toista sopijapuolta
kohdannut kohdan 13.4 mukainen ylivoimainen este on kestanyt yli kolme
kuukautta. Asiakkaalla on oikeus paattaa sopimus tdman kohdan mukaisesti
myds siiné tapauksessa, etta yli kolme kuukautta kestanyt ylivoimainen este
koskee Asiakasta.

15.3 Sopijapuolen oikeus sopimuksen purkamiseen

Asiakkaalla on oikeus purkaa tdma sopimus valittdmin vaikutuksin, jos jokin
seuraavista perusteista toteutuu:

- Jarjestelméatoimittaja syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen,
eikd, edellyttden ettd sopimusrikkomus on korjattavissa, 60 paivan
kuluessa Asiakkaan sopimusrikkomusta koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta korjaa rikkomustaan

- Jarjestelmé& on ollut kokonaan tai olennaisilta osin yhtajaksoisesti
poissa Tuotantokdyttsta siind olevan Virheen vuoksi niin pitk&an,
etté sen katsotaan aiheuttavan olennaisen sopimusrikkomuksen

- Jarjestelméatoimittaja on rikkonut lainsaadannén noudattamista
koskevia velvoitteitaan kohdan 6.19 viimeisen kappaleen mukaisesti.

Jarjestelméatoimittajalia on oikeus purkaa tama sopimus valittémin vaikutuksin,
jos Asiakas syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen, eika 60 paivan
kuluessa Jarjestelmatoimittajan sopimusrikkomusta koskevasta kirjallisesta
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huomautuksesta korjaa rikkomustaan tai esita hyvaksyttavaa suunnitelmaa
rikkomuksen korjaamiseksi.

Sopijapuolen tulee ilmoittaa sopimuksen purkamisesta toiselle sopijapuolelle
kirjallisesti.

15.4 Sopimuksen ennenaikaisen pdattdmisen tai purkamisen seuraukset

15.4.1 Neuvotteluvelvollisuus

Jos sopimus paattyy ennenaikaisesti kohdan 15.2 mukaisesti tai puretaan,
sopijapuolet neuvottelevat paattymisen tai purkamisen seurauksista liitteen D1
mukaisesti. Alla mainittuja periaatteita noudatetaan silta osin kuin sopijapuolet
eivat péase neuvotteluissa yksimielisyyteen.

15.4.2 Sovellettavat vahingonkorvausehdot

Vahingonkorvausvastuu sopimuksen paattamis- ja purkutilanteessa maaraytyy
paattyvan sopimuksen ehtojen mukaisesti. Jos molemmat sopimukset
(Toimitussopimus ja Palvelusopimus) paattyvat, sovelletaan molempien
sopimusten ehtoja. Jaljempana mainituilla suoritusten palautusvelvollisuutta
koskevilla ehdoilla ei ole vaikutusta sopijapuolen oikeuteen vaatia
vahingonkorvausta.

15.4.3 Sopimuksen paattidmisen tai purkamisen seuraukset, jos sopimus péitetiin tai puretaan
ennen Pilottiprojektin takuuajan padttymista

Tats kohtaa sovelletaan Pilottiprojektin takuuajan paattymiseen saakka.
Jos Asiakas purkaa Palvelusopimuksen sen kohdan 15.3 mukaisesti:

- Asiakas maksaa Jarjestelméatoimittajalle korvauksen sellaisesta
maksamatta olevasta tydstéa, joka on suoritettu Palvelusopimuksen
mukaisesti.

- Jarjestelméatoimittaja palauttaa Asiakkaan ennaita maksamat maksut
sellaisen Palvelusopimuksen perusteella sovitun tyén osalta, jota ei
ole suoritettu sopimuksen mukaisesti.

- Asiakas palauttaa kaikki Palvelusopimuksen perusteella
hankkimansa lisenssit. Talléin Jarjestelmatoimittaja palauttaa kaikki
Palvelusopimuksen perusteella lisensseistd saamansa maksut.

- Asiakkaalla on valintansa mukaan vaihtoehtona lisenssien
palautukselle vaihtoehtoinen oikeus jatkaa Jarjestelman mahdollista
Tuotantokdyttéd Palvelusopimuksen kohdan 15.9 mukaisesti, saada
maksamansa tydn lopputulokset, pitdad Palvelusopimuksen
perusteella hankkimansa lisenssit maksamalla Palvelusopimuksen
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mukaiset lisenssimaksut ja hankkia Jarjestelmatoimittajalta
tarvitsemansa lisélisenssit. Talloin Jarjestelmatoimittajalla ei ole
vastaavaa palautusvelvollisuutta.

- Asiakkaalla on oikeus paattaa myds Toimitussopimus. Jos
Toimitussopimus p&éatetaan, Asiakas maksaa Jarjestelmétoimittajalle
korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta tyéstd, joka on
suoritettu Toimitussopimuksen mukaisesti, ja Jarjestelmatoimittaja
palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut sellaisen
Toimitussopimuksen perusteella sovitun tyén osalta, jota ei ole
suoritettu sopimuksen mukaisesti.

Jos Jérjestelmétoimittaja purkaa Palvelusopimuksen sen kohdan 15.3
mukaisesti tai sopijapuoli paéttééa Palvelusopimuksen sen kohdan 15.2
mukaisesti:

- Asiakkaalla on oikeus jatkaa Jarjestelman mahdollista
Tuotantokayttéa Palvelusopimuksen kohdan 15.9 mukaisesti, saada
maksamansa tyén lopputulokset, pitaa Palvelusopimuksen
perusteella hankkimansa lisenssit maksamalla Palvelusopimuksen
mukaiset lisenssimaksut ja hankkia Jarjestelmatoimittajalta
tarvitsemansa lisélisenssit.

- Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle korvauksen sellaisesta
maksamatta olevasta tydstd, joka on suoritettu Palvelusopimuksen
mukaisesti.

- Jéarjestelmatoimittaja palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut
sellaisen Palvelusopimuksen perusteella sovitun tyén osalta, jota ei
ole suoritettu sopimuksen mukaisesti.

- Sopijapuolella on oikeus paattaa myds Toimitussopimus. Jos
Toimitussopimus paatetéan, Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle
korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta tyosta, joka on
suoritettu Toimitussopimuksen mukaisesti, ja Jarjestelméatoimittaja
palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut sellaisen
Toimitussopimuksen perusteella sovitun tyén osalta, jota ei ole
suoritettu sopimuksen mukaisesti.

15.4.4 Sopimuksen pdattdmisen tai purkamisen seuraukset, jos sopimus péitetdin tai puretaan
Pilottiprojektin takuuajan pdattymisen jélkeen, ennen Toimitussopimuksen paattymisti

Téata kohtaa sovelletaan Pilottiprojektin takuuajan paattymisen jélkeen
Toimitussopimuksen paattymiseen saakka.

Sopimuksen paéattdmisen tai purkamisen seuraukset ovat kohdan 15.4.3
mukaiset sillé poikkeuksella, etta suoritusten palautusvelvollisuus ei koske
lisenssejé ja niistd maksettuja maksuja. Suoritusten palautusvelvollisuus ei
koske Projektien, joiden takuuaika on paéttynyt, lopputuloksia ja niista
maksettuja maksuja.
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15.4.5 Sopimuksen paattdmisen tai purkamisen seuraukset, jos sopimus paitetdin tai puretaan
Toimitussopimuksen paittymisen jélkeen

Tata kohtaa sovelletaan Toimitussopimuksen paattymisen jélkeen.

Jos sopijapuoli paéttds tai purkaa Palvelusopimuksen kohdan 15.2 tai 15.3
mukaisesti:

- Asiakkaalla on oikeus jatkaa Jarjesteiman Tuotantokayttéa
Palvelusopimuksen kohdan 15.9 mukaisesti, saada maksamansa
tyon lopputulokset, pitda Palvelusopimuksen perusteella
hankkimansa lisenssit maksamalla Palvelusopimuksen mukaiset
lisenssimaksut ja hankkia Jarjestelmatoimittajalta tarvitsemansa
lisélisenssit.

- Asiakas maksaa Jérjestelmatoimittajalle korvauksen sellaisesta
maksamatta olevasta tydsta, joka on suoritettu Palvelusopimuksen
mukaisesti.

- Jérjestelméatoimittaja palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut
sellaisen Palvelusopimuksen perusteella sovitun tyén osalta, jota ei
ole suoritettu sopimuksen mukaisesti.

Sopimuksen paéttaminen tai purkaminen ei aiheuta suoritusten
palautusvelvollisuutta sopimuksen mukaisesti toteutettujen Jatkuvien
Palveluiden osalta, eikd mydskaéan sellaisten erikseen tilattavien palveluiden
osalta, joiden lopputuloksen Asiakas on hyviksynyt ja joiden mahdollinen
takuuaika on paattynyt.

15.5 Sopimuksen osittainen pdattiminen

Jos Asiakkaalla on oikeus paattad sopimus ennenaikaisesti kohdan 15.2
mukaisesti tai purkaa sopimus, Asiakas voi vaihtoehtoisesti paattaa
sopimuksen osittain koskien niité osia, joihin Jarjestelméatoimittajan
sopimusrikkomus, ylivoimainen este tai muu sopimuksen paattamiseen liittyva

syy liittyy.
Jarjestelméatoimittajalla on vastaava oikeus vain Asiakkaan suostumukselia.

Jos sopijapuoli sopimusehtojen mukaisesti paattaa sopimuksen osittain,
paattamisen seuraukset kohdistuvat vain paatettyyn osaan sopimuksesta. Jos
Toimitussopimus on edelleen voimassa, sopijapuolella on oikeus p&attas se
vastaavilta osin. Sopimuksen osittaisen paattamisen seuraukset ovat
vastaavat kuin sopimuksen purkamisen seuraukset. Sopijapuolet
neuvottelevat osittaisen paattamisen seurauksista litteen D1 mukaisesti.
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15.6 Asiakkaan oikeus hinnanalennukseen

Jos Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, Asiakkaalla on oikeus saada
purkamisen sijasta Jarjestelméatoimittajalta sopimusrikkomuksen tai
ylivoimaisen esteen kohdetta vastaava hinnanalennus.

Hinnanalennus vastaa suuruudeltaan korkeintaan sopimuksen sen osan
arvoa, jota Jarjestelmétoimittajan sopimusrikkomus tai ylivoimainen este
koskee tai joka sen vuoksi muuttuu Asiakkaalle tarpeettomaksi.

15.7 Voimaan jadvit ehdot

Tamaén sopimuksen voimassaolon paattymisells ei ole vaikutusta sellaisten
sopimuskohtien voimassaoloon, joiden on tarkoitettu jaadé voimaan
sopimuksen voimassaolon paattymisestd huolimatta. Tallaisia kohtia ovat
soveltuvin osin esimerkiksi salassapitoa, vastuunrajoitusta, soveltuvaa
lains&&dantda ja riitojen ratkaisua koskevat kohdat.

15.8 Jarjestelmdatoimittajan avustamisvelvoite

Jarjestelmatoimittajan on Asiakkaan pyynnésté avustettava Asiakasta ja
Tilaajia tamén sopimuksen voimassaolon, palvelun tai sen osan paattyessé
riippumatta p&éattymisen syysta. Avustamisvelvollisuus koskee myés tilannetta,
jossa osa Asiakkaan tai Tilaajien sopimuksen kannalta olennaisista tehtavista
siirtyy kolmannen osapuolen hoidettavaksi. Sopijapuolet kasittelevat
avustamisvelvollisuuden yksityiskohtaisen sisallon liitteen D1 mukaisesti.

Yksittéinen avustamisjakso alkaa tdmén sopimuksen voimassaolon, palvelun
tai sen osan paattymispaivasta tai Asiakkaan ilmoittamasta sita
aikaisemmasta ajankohdasta ja jatkuu Asiakkaan antamaan kirjalliseen
avustamisjakson paéattymisiimoitukseen saakka. Avustamisjakso kestaa
enintaan 24 kuukautta. Sopijapuolet voivat kuitenkin sopia avustamisjakson
pidentédmisestd. Avustamisjakson kesto lasketaan erikseen jokaisen paattyvén
palvelun tai sen osan ja varsinaisen sopimuksen osaita.

Jéarjestelmatoimittaja sitoutuu koko avustamisjakson ajan Asiakkaan
pyytdmassa laajuudessa jatkamaan palveluiden tarjoamista tdméan
sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Jérjestelmatoimittaja sitoutuu avustamaan Asiakasta ja myétavaikuttamaan
kaikin kohtuullisin keinoin siihen, etta Jarjestelmén ja sen sisaltamén
tietoaineiston sek& palveluiden siirto onnistuu mahdollisimman hairittémasti
ja sujuvasti, esimerkiksi toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja
konsultointia seka toimimalla yhteistyssa Asiakkaan, Tilaajien ja muiden
toimittajien kanssa. Jarjestelmatoimittajan tulee Asiakkaan pyynnésta ilman
erillistd korvausta luovuttaa Jarjestelman sisaltdma Asiakkaan tai Tilaajien
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omistama tietoaineisto Asiakkaalle yleisesti kaytetyssd muodossa. Taman
kappaleen velvoitteet ovat voimassa jo ennen avustamisjakson alkamista.

Jérjestelmatoimittajalla on oikeus veloittaa tarjoamistaan palveluista
Sopijapuolten litteen D1 mukaisesti sopimalla tavalla. Jos sopijapuolet eivat
paase yksimielisyyteen, sovelletaan lisatéiden hinnoittelua.

15.9 Asiakkaan oikeus jatkaa Jarjestelman kaytt6a sopimuksen pasttymisen jalkeen

Asiakkaalla on oikeus jatkaa Jarjestelman kayttéa tdmén sopimuksen
paattymisen jalkeen joko yksin tai valitsemansa kolmannen osapuolen
avustukselia litteen PS1.1 mukaisia lisenssimaksuja vastaan. Kayttdoikeus
koskee liitteessa C1 mainittujen Valmisohjelmistojen ja Tuotosten viimeisimpia
versiota, jotka on julkaistu ennen tdman sopimuksen paattymista. Asiakas voi
halutessaan valita viimeisimmén version sijaan sen version, joka Asiakkaalla
on sopimuksen paattymishetkella kaytéssa.

Asiakkaalla ei ole kaytdn jatkuessa velvollisuutta ostaa Jarjestelmaan tai
Valmisohjelmistoihin liittyvaa yllapitoa eikd maksaa mitaan muitakaan
Jarjestelmén tai Valmisohjelmistojen kayttén perustuvia maksuja
Jarjestelmatoimittajalle tai kolmansille osapuolille.

Asiakkaalla on tdmén sopimuksen kohdassa 14 mainituin rajauksin oikeus
siirtd& tdmén kohdan mukainen kayttéoikeus kokonaan tai osittain toiselle
oikeushenkilSlle, jolle Asiakkaan tehtavat siirtyvét tai vastaava osa niista
siirtyy.

Kayttoon sovelletaan Palvelusopimuksen pasttymisesté huolimatta soveltuvin
osin alla lueteltuja Palvelusopimuksen kohtia ja muilta osin litteend C2 olevia
lisenssiehtoja:

- 31
- 33
- 34
- 35
- 711
- 712
- 715
- 85
- 99
- 113
- 114
- 1.5
- 116
- 17
- 132
- 134
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16 Sopimusaineisto ja riitaisuuksien ratkaisu

16.1 Sopimusasiakirjat ja soveltamisjarjestys

Sopimusasiakirjat muodostuvat tasta asiakirjasta, Hankintasopimuksesta
iiman sen liitteité ja seuraavista liitteista:

LooNOO AN =

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.

A
PS1.1
pPS2.1
D1

N

B1

B3

B8

B6

B7

. B5
. B13
. B14

B9
B10
B17

. B12

B15
B11
B4

B16

PS3

pPS2.2

C1
C2

PS1.2

Maéritelmat

Hinnat

Palvelukuvaus

Hallintamalli

Kielivaatimukset

Jarjestelméan vaatimusmaarittely (paadokumentti)
Toiminnallisuuskartta

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Sosiaalihuolion palvelumatriisi ja kuvaukset
(sis&ltaa liitteessa B6 luetellut alaliitteet)
Kayttétapaukset

Terveydenhuollon palvelumatriisi

Apotti Avoin palvelurajapinta (AAP)

Apotti Avoin palvelurajapinta (AAP) vaatimukset
Tietoturvallisuus

Tietosuoja

Kansalliset maaritykset

Integraatiot palveluihin ja tietojarjestelmiin (sisaltaa
litteessa B12 luetellut alaliitteet)

Integraatiot laakintalaitteisiin
Arkkitehtuurivaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset

Sanasto

Salassapito- ja tietoturvasitoumus

Luettelo alihankkijoista

Projektimenetelmat

Teknisten kayttéymparistdjen kuvaus
Palvelusuunnitelma

Apotti Avointen Palvelurajapintojen arvioinnin
dokumentit (sisdltaa liitteessa M luetellut alaliitteet)
Lisenssit

Valmisohjelmistojen lisenssiehdot (sisaltas
litteessd C2 luetellut lisenssiehdot)

Selvitys J&rjestelmatoimittajan vakuutuksista
Jérjestelmétoimittajan soveltuvuusvaatimukset
Salassapitosopimuksen vaatimukset
Laskutusta varten tarvittavat tiedot
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34. D2 Yhteystiedot ja yhteyshenkilét

35. F Sopimusaineiston salassapito

36. B2 Toimintaymparistén volyymitiedot

37. K Jarjestelméatoimittajan ratkaisukuvaus

Ylla mainitut sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat
sisdliéltaan ristiriitaisia, noudatetaan

- ensisijaisesti Hankintasopimusta ilman sen liitteita

- toissijaisesti tata asiakirjaa ja Toimitussopimusta ilman sen liitteita

- kolmanneksi ylla mainittuja liitteita ylla mainitussa
numerojérjestyksessé pienimmasta suurimpaan ottaen kuitenkin
huomioon, mité liitteen B1 kohdassa 3.10 on liitteiden soveltamisesta
ja soveltamiseen liittyvista poikkeuksista yhdessa sovittu.

Soveltamisjérjestys Toimitussopimuksen ja tdmén sopimuksen valilla riippuu
siita, kumman sopimuksen kohteeseen kyseessa oleva seikka sisaltyy. Jos
asia on epéselva, sopijapuolet neuvottelevat siita liitteen D1 mukaisesti.

Ylla mainitut asiakirjat muodostavat koko sopimuksen sopijapuolten valilla ja
korvaavat kaikki mahdolliset aikaisemmat tai samanaikaiset suulliset tai
kirjalliset sopimukset, esitykset, neuvottelut, hankintamenettelyn aikana
syntyneet dokumentit, muut lisdehdot ja vastaavat yhteydenpidot osapuolten
valilld. Jos tdman sopimuksen jonkin osan todetaan olevan mitaton,
taytantdonpanokelvoton tai virheellinen, kyseisen osan katsotaan olevan
merkitykseton, eika se vaikuta sopimuksen muiden ehtojen voimassaoloon.
Jos sopijapuoli luopuu jonkin ehdon vaatimisesta, sen ei katsota merkitsevan
luopumista kyseisen ehdon tai muiden ehtojen taytantéénpanosta
tulevaisuudessa.

16.2 Sovellettava lainsdddantd ja riitaisuuksien ratkaisu

T&hé&n sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantéa sen
lainvalintasaénnoksid lukuun ottamatta.

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritédén ratkaisemaan
ensisijaisesti sopijapuolten vélisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa
I6ydeté ratkaisua, ratkaistaan erimielisyydet Helsingin karsjéoikeudessa.

Asiakas voi kuitenkin yksipuolisesti paattas, etta tasta sopimuksesta aiheutuva
yksittéinen riita ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantsjen mukaisesti.
Vélimiesoikeus on talldin kolmijaseninen, ja valimiesmenettelyn paikka on
Helsinki. Valimiesmenettely on suomenkielinen, mutta valimiesoikeus voi ottaa
vastaan todisteita ja todistelua myds englannin kielella.
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Edelld mainitusta Asiakkaan yksipuolisesta pastésoikeudesta huolimatta
samaa yksittaista riita-asiaa koskevat mahdolliset vastakanteet kasitellaan
aina siina forumissa, jossa alkuperainen kanne on vireills.

17 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Téata sopimusta on tehty kaksi samansisaltsista suomenkielistd kappaletta,
yksi kummallekin sopijapuolelle. Suomenkielisen sopimusasiakirjan sisélté on
ristiriitatilanteessa ensisijainen kaanndksiin verrattuna.

oL stv . opason
%y Faulkner l@(

CEO @
Epic Systems Corporation

AR VAW N 214 2 revrwi

Hannu Valimaki Paikka, aika
Toimitusjohtaja
Oy Apotti Ab

Paikka, aika
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1 Sopijapuolet

Tilaaja

Oy Apotti Ab (jdljempana Apotti)
Sturenkatu 16, 00510
Y-tunnus: 2699989-5

Toimittaja
Tahan nimi (jaljempana XXX)

Osoite
Y-tunnus

2 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Yhtid on Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdjien yhdessa perustama ja
omistama osakeyhtio ja hankintalain (348/2007) mukainen sidosyksikkd. Yhti6 tuottaa
asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelut omistajilleen kokonaispalveluna.

Apotti tarvitsee palvelun toteuttamista varten henkiléresursseja omistajiltaan.

Talla sopimuksella sovitaan niista ehdoista, joiden perusteella XXX korvausta vastaan
luovuttaa Apotin kdyttéon henkiléresursseja edella mainitun kokonaispalvelun
toteuttamista varten.

Tassa asiakirjassa maaritelladn sopijapuolten valilla noudatettavat XXX:n henkiloresurssien
hankkimiseen liittyvat yleisperiaatteet seka sopijapuolten viliset oikeudet ja
velvollisuudet.

XXX:n tyontekijoita voi siirtyd Apotin palvelukseen myo6s tydsopimussuhteen perusteella,
jolloin tyosuhteen ehdoista seka esimerkiksi tyévapaiden mydntamisesta sovitaan
normaalisti tydnantajan ja tyontekijan valilla. Nama mahdolliset tydsopimussuhteet eivat
liity tahan sopimukseen.
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3  Henkil6resurssien toimittaminen

3.1 Henkiloresurssien luovuttamisen yleisperiaatteet

XXX huolehtii henkiléresurssien toimittamisesta Apotin tarpeisiin siten kuin tassa
sopimuksessa ja tilattaessa on erikseen sovittu.

XXX on henkiléresurssiksi annettavan tyontekijan/viranhaltijan tyénantaja. (myohemmin
tassa sopimuksessa tyontekijalla tarkoitetaan myds viranhaltijaa, ellei toisin erikseen
todeta).

3.2 Kdytdnnon ohjeet

Henkiloresurssien luovuttamiseksi voidaan antaa tarpeellisia teknisluonteisia ohjeita,
joista sovitaan Apotin ja XXX:n kesken. Ohjeet dokumentoidaan.

Apotilla ja XXX:lla on molemmilla velvollisuus antaa kaikki tydnantajavelvoitteiden
tayttamista varten tarpeelliset tiedot, kuten tiedot tyotodistuksen laatimista,
tyoaikakirjanpitoa ja vuosilomakirjanpitoa varten, seka tiedot tyosuhteessa
noudatettavista ehdoista.

3.3 Sopijapuolten asema suhteessa tyontekijaan

3.3.1 XXX:n asema tyOonantajana

XXX on tyontekijan tydnantaja ja vastaa tahan liittyen palvelussuhteen ehdoista,
palkanmaksusta, lakisdateisista tydnantajamaksuista ja henkiloston tyoterveyshuollosta.

XXX huolehtii siitd, ettd tyontekijoiden tietoon saatetaan Apotin maarittelemat ja
jaljempana 3.5.1 kohdassa mainitut tyotehtaviin liittyvat tehtdvat, jotka eivat oleellisesti
poikkea tydntekijan tydsopimuksen mukaisten tehtavien vaativuudesta seka sen, etta
tyontekija toimii Apotin tydnjohdon ja valvonnan alaisena.

3.3.2 Apotin asema tyovoiman kayttajana

Apotilla on sille tyota tehtdessa tyontekijan suhteen tydnjohto- ja valvontaoikeus seka —
velvollisuus seka muut tyonantajalle saddetyt velvollisuudet ja oikeudet liittyen tyon
tekemiseen ja tyonteon jarjestamiseen. Ty tehddan Apotin osoittamissa tiloissa, Apotin
osoittamilla tyévalineilla ja tydmenetelmien mukaisesti.

Apotti vastaa tyontekijan perehdyttamisesta tydhon ennen tydnteon aloittamista ja valvoo
tyontekijan tydsuoritusta.
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3.4 Henkiloresurssiksi annettavan tyéntekijan kelpoisuus

XXX vastaa siitd, etta henkiloresurssiksi annetulla tyontekijalla on tilauksen yhteydessa
maadritelty ammattipatevyys, koulutus ja muut tyotehtavissa edellytetyt luvat ja
todistukset seka kokemus ja muut erityisominaisuudet seka lain edellyttamat muut
selvitykset.

3.5 Tilauskaytanté

3.5.1 Tilauksen tekeminen ja muuttaminen

Jokaisesta henkil6resurssista tehdaan erillinen tilaus. Tilaus tehdadan kirjallisesti,
sahkopostiviestilla XXX:n nimeamalle yhteyshenkildlle.

Tilauksen yhteydessa sovitaan henkildresurssin pdivahinnasta ja muista mahdollisista
erityisehdoista seka ajankohdasta, mihin mennessa tyontekija on viimeistdaan nimettava.
Paivahinta perustuu XXX:n tyontekijalle maksamaan palkkaan sivukuluineen huomioon
ottaen myos vuosiloma- ja mahdolliset sairausajan palkat.

Apotti antaa tilauksen yhteydessa oikeat ja riittavat tiedot tyontekijalta edellytettavasta
koulutuksesta, ammattitaidosta ja kokemuksesta seka tyoturvallisuuden kannalta
erityisesti huomioitavista seikoista, kuten tyontekijan terveydentilavaatimuksista.
Toimitettavien henkildiden tehtavat maaritellaan henkild- ja tehtdvakohtaisesti
voimassaolevan palvelussuhteen mukaisesti siten etta tehtavat eivat oleellisesti poikkea
tyontekijan tydsopimuksen mukaisten tehtavien vaativuudesta.

XXX:n on huolellisesti valittava tehtaviin esitettavat henkilot Apotin antamien tietojen
perusteella. HenkilGilld on oltava heidan normaalien ty6tehtaviensa edellyttama
ammattitaito seka riittdva suomen kielen taitoa ja tehtavien niin edellyttdessa riittava
englannin kielen taito. Yhti6lla on mahdollisuus haastatella tehtavaan ehdotettua henkil6a
ja tehda tarvittaessa sovellustesti ennen tehtdvan aloittamista.

Tilaus on sitova. Mikali Apotti haluaa muuttaa alkuperaista tilausta, on siita aina sovittava
XXX:n edustajan kanssa. Tilauksen mahdollinen raukeaminen on ilmoitettava Apotille.
IImoittamiseen liittyvastd menettelysta sovitaan tapauskohtaisesti.

3.5.2 Tilauksen purkaminen

Apotilla on oikeus purkaa tilaus, jos:

e kohdan 3.4 mukaisia kelpoisuusehtoja ei ole noudatettu, tai
e on havaittavissa tyontekijasta johtuva painava syy, joka oikeuttaa lain tai
tydehtosopimuksen perusteella tydsuhteen purkamiseen tai irtisanomiseen.
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Tilauksen purkamisen perusteet on ilmoitettava XXX:lle. Henkilon, joka on luovutetun
henkiloresurssin osalta vastuussa tyonjohdosta ja valvonnasta, on annettava kirjallinen
selvitys havaitsemistaan tilauksen purkuperusteista. Mikali XXX katsoo, etta tilauksen
purkamiseen on peruste olemassa, palaa tyontekija XXX:iin, jonka jalkeen XXX huolehtii
tyontekijan tyosuhteeseen liittyvista mahdollisista toimenpiteista. Tilauksen purkamisen
jalkeen XXX:lla on velvollisuus toimittaa Yhtiolle uusi tyontekija, ellei yhtion kanssa muuta
sovita.

Mikali perustetta purkamiselle ei ole, tyontekijan tyonteko jatkuu tilauksen mukaisesti.

3.6 Tilatun ty6n tekeminen

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Tyonjohto, valvonta ja tyoturvallisuus

Tyo tehdaan Apotin tyénjohdon ja valvonnan alaisena. Ennen tyotehtaviin ryhtymista
Apotin asianomainen esimies antaa tyontekijalle tarvittavilta osin seuraavat tiedot:

e perehdyttda tyontekijan tyotehtaviin

e antaa tyOtehtaviin liittyvat ohjeet

e selvittda turvallisuusmaaraykset

e antaa tiedot ty6ssa esiintyvistad haitta- ja vaaratekijoista seka niiden
edellyttdmista tyosuojelutoimenpiteista

e madarittelee tarvittavat laatuvaatimukset

Yhtio jarjestaa tyontekijan tyon siten, ettad tyontekijallda on mahdollisuus lain tai tyo-
/virkaehtosopimuksen mukaisiin lomiin, vapaisiin ja muihin poissaoloihin.

Yhti6 vastaa tarvittavien laitteiden hankinnasta ja niiden kadytosta.

Yhtid noudattaa tyontekijan osalta tyolainsdadantda, viranomaismaardyksia ja vastaa
tyoturvallisuusmaardysten noudattamisesta.

Tybnteon estyminen

Mikali tilatun tyon tekeminen estyy Apotista johtuvasta syystd, on Apotilla oikeus teettaa
lyhytkestoisen esteen ajan tyontekijalla muuta hdanen osaamistaan vastaavaa tyota. Tasta
on ilmoitettava XXX:lle.

Reklamaatiot

Jos tyontekijan ammattitaidossa tai tyosuorituksessa ilmenee puutteita, Apotin on
ilmoitettava tasta viipymatta XXX:lle, jotta XXX ja Apotti voivat yhteistydssa ryhtya
korjaaviin toimenpiteisiin.
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My®0s siina tapauksessa, ettd Apotin ndakemyksen mukaan tydntekija ei muutoin tayta
tilausta taikka tilausta ei ole muutoin taytetty asianmukaisesti taikka XXX on laiminlyényt
sopimusta, on tasta viivytyksetta tehtava huomautus yhteyshenkilélle.

Huomautukset kaikissa tapauksissa on tehtava kirjallisesti sahkopostilla. Huomautuksen
saatuaan, XXX ryhtyy viivytyksetta toimenpiteisiin esille tuodun virheen korjaamiseen.

Tehdyn ty6n hyvaksyminen (Tyotuntiraportti)

Apotille tehty ty6 on tydntekijan palkanmaksun peruste. Tehdyista toista tyontekijat
kirjaavat tyotunnit Apotin projektihallinta-jarjestelmaan. Apotti toimittaa XXX:lle
kuukausittain raportin tyontekijan tekemasta tyosta.

Ylityot

Apotti voi sopia tyontekijan kanssa ylitdiden tekemisesta lain, tydehtosopimuksen ja XXX:n
antamien ohjeiden asettamissa rajoissa.

Palautteen keraaminen

Apotti toimittaa XXX:lle palautetta tyontekijan onnistumisesta tydssaan siten kuin siitd on
erikseen sovittu XXX:n ja Apotin kanssa.

Tyontekijan poissaolo

Apotti ilmoittaa kaikki tyontekijan ennakoimattomat poissaolot valittomasti XXX.
Sairauspoissaoloihin liittyvat hoitajan-/ladkarintodistukset tyontekija toimittaa itse viikon
sisalla tyonantajalle. Lomat sekd muut poissaolot myontda vuokrauksen aikana
tyonantaja. Poissaoloista sovitaan Apotin kanssa.

4  Henkiloresurssin luovuttamisesta perittava maksu

4.1

Maksun perusteet

Henkiloresurssin hinta maaritellaan tilauksen yhteydessa. Hinta maaraytyy henkilon
varsinaisen palkan mukaan. Varsinaista palkkaa on voitu korottaa sdannolliselta tydajalta
maksettujen kayntipalkkioiden tai muiden vastaavien lisien mukaisella prosentilla, mika
perustuu talléin noudatettavaan virka- ja tydehtosopimukseen. Lisdksi otetaan huomioon
palkan sivukulut mukaan lukien vuosiloma- ja mahdolliset sairausajan palkat.
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XXX:lla on sille aiheutuvien todellisten henkilostokulujen lisdksi oikeus veloittaa korvaus
hallinnollisista kuluista, joka on kaksi prosenttia (2 %) laskun arvonlisdverottomasta
kokonaismaarasta.

4.2  Kulut ja kustannukset

XXX:lla on oikeus veloittaa Apotilta kaikki sopimuksen kohteen toteuttamisesta aiheutuvat
matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylityokorvaukset, korvaukset matka-ajasta
sekd muut vastaavat kulut ja kustannukset.

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta laskuttaa tarjousten tai tydmaaraarvioiden
antamisesta. Sopijapuoli ei lisdaa laskuihin laskutuslisia.

Sopijapuolet voivat yksittaistapauksessa sopia erikseen, ettd tasta kohdasta poiketaan.

4.3 Laskutus ja maksuehdot

XXX laskuttaa Yhtiotd neljannesvuosittain jalkikateen tilauksen yhteydessa sovitun
paivahinnan mukaisesti.

Laskutuksen perusteena on kunkin henkiléresurssin pdivahinta. Laskutuksen tulee
perustua Apotin kuukausittain XXX:lle toimittamaan tyotuntiraporttiin. Henkilotyopaivan
(htp) mukaan hinnoiteltujen palveluiden tuntihinta saadaan jakamalla henkilon
varsinainen palkka sivukuluineen ja lisineen haneen sovellettavan tydaikamuodon
mukaisella tuntipalkkajakajalla.

XXX lisda hintaan kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron sekd muut mahdolliset verot
ja viranomaisten maaradamat maksut. Laskuissa on mainittava myds arvonlisaverollinen
hinta ja sen on taytettava arvonlisdverolain (1501/1993) 209 e §:n maaraykset.

Lasku erdantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua laskun lahettamisesta. Viivastyskorko on
kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen. Laskutusjakso ei voi ulottua kahdelle
kalenterivuodelle, vaan sen on paatyttava vuodenvaihteessa.

Toimittaja lahettda laskut sdhkoisesti Apotin verkkolaskuosoitteeseen:
Operattori: OpusCapita (003710948874
Verkkolaskuosoite: 003726999895

OVT-tunnus: 003726999895
Pankkiyhteys: Danske Bank (DABAFIHH)
IBAN: F1 5681 1997 1001 9748
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5 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

5.1 Vahingonkorvausvastuun maardaytyminen

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

XXX ei vastaa tyontekijan tydssaan Apotille aiheuttamasta vahingosta, ellei vahinko johdu
sellaisesta tyontekijan ammattitaidon, kokemuksen tai koulutuksen puutteesta, josta XXX
vastaa kohdan 2.4 ja 2.5 mukaisesti. XXX:n laiminlyodessa tilaukseen kohdistuvia
velvoitteitaan Apotilla on oikeus saada korvaus aiheutuneista vahingoista.

Apotti vastaa velvoitteensa laiminlydnnista tai virheellisesta suorituksesta XXX:lle tai
tyontekijalle aiheutuvasta vahingosta. Apotti vastaa myos tyontekijan kolmannelle
osapuolelle aiheuttamasta vahingosta, mikali vahinko tapahtuu Apotin lukuun tyota
tehtdessa.

Sopijapuolen vastuu valittdémista vahingoista tdman sopimuksen perusteella on rajattu
korkeintaan kumulatiivisesti yhteensa 100 000 euroon.

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneista valillisista vahingoista.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa on kyseessa
sopijapuolen tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella aiheuttama vahinko.

5.2 Vahinkotapahtumien selvittidminen

Vahingonkorvausvastuun perusteena olevat vahinkotapahtumat selvitetdan yhdessa
Apotin ja XXX:n edustajien kesken. Apotin edustaja, joka on ollut vahinkotapahtuman
aikana tyonjohdosta ja valvonnasta vastuussa, laatii vahinkotapahtumasta kirjallisen
kuvauksen vahinkotapahtuman selvittamista ja kasittelya varten.

5.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Vahingonkorvausta on vaadittavaa sopijapuolelta kahdeksan viikon kuluessa siita, kun
vahingonkorvauksen perusteena oleva tapahtuma tai virhe havaittiin tai se olisi pitanyt
havaita, muussa tapauksessa oikeus mahdolliseen korvaukseen on menetetty.

5.4 Ylivoimainen este

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viivastyksista tai vahingoista, jotka johtuvat sopijapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sopijapuolen ei kohtuudella
voida edellyttda ottaneen huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia
sopijapuoli ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.
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Vapauttamisperusteeksi vahingonkorvausvelvollisuudesta katsotaan myds sopijapuolen
alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta esteests,
sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toisen
sopijapuolen yhteyshenkildlle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen tayttaminen
todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli kolme kuukautta.

6 Muut ehdot

6.1

6.2

6.3

Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen
tdman sopimuksen piirissa olevien asioiden, asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa voimassa
olevaa lainsaadantoa seka maarayksia salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja
yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

XXX vastaa siitd, etta sen palveluksessa olevat henkilot noudattavat puheena olevia lakeja
ja maarayksia ja ettd tdma on otettu huomioon tydsopimuksissa tai sitoumuksissa.

Apotin tyonjohdon alle siirtyvat henkil6t allekirjoittavat ehdoiltaan tavanomaisen
salassapito- ja tietoturvasitoumuksen Apotille.

Tama sopimus on julkinen.

Sopimuksen muutos

Sopijapuolella on oikeus esittdaa sopimuksen kohteeseen liittyvia muutosehdotuksia.
Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan muutosehdotukset ilman aiheetonta viivytysta.

Sopijapuolet voivat muuttaa tatd sopimusta vain kirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan,
kun sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja sopijapuolten toimivaltaiset
edustajat sen allekirjoittaneet. Sopijapuolten yhteyshenkil6illa ei ole oikeutta muuttaa
sopimusta.

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen. Sopimus on
voimassa Apotin ja XXX:n vdlisen erikseen allekirjoitettavan Tilaajasopimuksen
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paattymiseen saakka, elleivat sopijapuolet erikseen voimassaolosta muuta sovi. Tama
sopimus on irtisanottavissa kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

7  Erimielisyyksien ratkaisu

Tastad sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopijapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa |0ydeta ratkaisua, ratkaistaan
erimielisyydet Helsingin kardjaoikeudessa.

8 Sopimuksen yhteyshenkil6t

Sopijapuolten sopimusta koskevat ilmoitukset katsotaan oikein tehdyksi, kun ne on tehty
seuraavia yhteystietoja kayttaen:

Apotin yhteyshenkilo:
Hallintojohtaja Petri Karlsson, 040 7564100

petri.karlsson@apotti.fi

Sturenkatu 16, 00510 Helsinki
XXX:n yhteyshenkilo:
Nimi, tehtavanimike, puhelin, sahkoposti, postiosoite

Jos yhteystiedot muuttuvat, sopijapuolen tulee viipymatta kirjallisesti ilmoittaa uudet
yhteystiedot toiselle sopijapuolelle. Uudet yhteystiedot tulevat voimaan, kun sopijapuoli
on vastaanottanut ilmoituksen.

Kirjalliset tiedoksiannot voidaan tehda sdhkopostitse tai kirjeitse.
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9 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi saman sisaltoista kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

Paikka

xx /11 2015

Tahan nimi Oy Apotti Ab

tehtava, nimi Toimitusjohtaja Hannu Valimaki

I Oy Apotti Ab | PL 30, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 1641 | Y-tunnus 2699989-5I



Sopimus asiakas-
ja potilastietojarjestelmapalvelusta



2 (14)

1 Sopijapuolet

1. Oy Apotti Ab (jallempéané Apotti)
PL 26
00501 Helsinki
Y-tunnus 2699989-5

2. Tilaajan nimi (jaljempana Tilaaja)
Osoite
Y-tunnus

2 Tiedoksiannot ja yhteyshenkilot

Sopijapuolten tiedoksiannot katsotaan oikein tehdyksi, kun ne on tehty koh-
dassa 1 mainittuja tai seuraavia yhteystietoja kayttaen:

Apotin yhteyshenkilo:

Petri Karlsson, hallintojohtaja, 040 756 4100, petri.karlsson@apotti.fi
Tilaajan yhteyshenkilo:

Nimi, tehtavanimike, puhelin, sdhkdposti

Jos yhteystiedot muuttuvat, sopijapuolen tulee viipymatta kirjallisesti ilmoittaa
uudet yhteystiedot toiselle sopijapuolelle. Uudet yhteystiedot tulevat voimaan,
kun sopijapuoli on vastaanottanut ilmoituksen.

Kirjalliset tiedoksiannot voidaan tehda sahkopostitse tai kirjeitse.

3 Sopimuksen tarkoitus ja tausta

Apotti toteuttaa Tilaajalle taman sopimuksen ehtojen mukaisena kokonaispal-
veluna asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun.

Apotti on Tilaajan hankintalain (348/2007) mukainen sidosyksikkd. Apotti on
tehnyt ja tekee hankintalain mukaisten kilpailutusten lopputuloksena asiakas-
ja potilastietojarjestelmaan (jaliempana Jarjestelma) liittyvia sopimuksia eri ali-
hankkijoiden kanssa ja toteuttaa niiden perusteella ylla mainitun kokonaispal-
velun. Sopimusten mukaan Apotti huolehtii tilaajina olevien hankintayksikdiden
velvoitteista ja vastuista toimittajiin nahden.
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4 Sopimuksen kohde

Apotti toteuttaa Tilaajalle thman sopimuksen mukaisen Jarjestelmén ja siihen
liittyvat palvelut kokonaispalveluna. Kokonaispalveluun siséltyvét

- Jarjestelman kayttdoikeus

- Jarjestelman kayttoonotto

- Jarjestelman kayttépalvelut

- Jarjestelmaan liittyvat kehittamis- ja muut palvelut.

Apotti myontaa Tilaajalle sopimuksen voimassaoloajaksi osana kokonaispal-
velua Jarjestelman kayttooikeuden. Jarjestelmén kayttdoikeuden sisalto ja laa-
juus seka kayttajaryhmat maaraytyvat Apotin ja Epic Systems Corporationin
valisen palvelusopimuksen 21.4.2016 kohdan 3 mukaisesti.

Jarjestelman kayttoonotto toteutetaan liitteen 2 mukaisesti.
Jarjestelmaan liittyvat palvelut on kuvattu liitteessa 3.

Tilaaja voi tilata taman sopimuksen mukaisesti Apotilta myds muita Jarjestel-
maan liittyvia palveluita, kuten erillistd asiantuntijaty6ta tai lisaty6ta. Tilaaja te-
kee tilaukset kirjallisesti. Tilausmenettelysta sovitaan tarkemmin erikseen.

5 Alihankinta

Sopijapuoli vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopi-
japuoli vastaa my0s siita, etta sen alihankkijat noudattavat omalta osaltaan so-
pijapuolelle asetettuja velvoitteita.

6 Apotin alihankintasopimukset

Apotin tarjoama kokonaispalvelu perustuu Apotin alihankkijoidensa kanssa te-
kemiin sopimuksiin. Apotin velvoitteet sopimuksen kohteen toteuttamisessa
rajoittuvat talléin niihin velvoitteisiin, jotka Apotin alihankkijoilla on Apottia koh-
taan.

Jos Apotti saa alihankkijaltaan sanktiokorvauksen, Apotti vAhentdd sanktiokor-
vausta vastaavan summan laskutuksestaan siltd osin kuin sanktion aiheutta-
nut tapahtuma on kohdistunut Tilaajaan.
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7 Yhteistyo- ja ilmoitusvelvollisuus

Sopimuksen kohteen toteuttaminen edellyttda yhteisty6td, johon sopijapuolten
ja niiden alihankkijoiden tulee osallistua taysipainoisesti. Sopijapuolet sitoutu-
vat myotavaikuttamaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen kaikin kaytettavis-
s&én olevin kohtuullisin keinoin. Sopijapuolen on sopimuksen kohteen toteut-
tamiseen osallistuessaan toimittava hyvassa yhteistydssa ja tydskenneltava
yhdessa toisen sopijapuolen ja sen alihankkijoiden seké yhteistydkumppanien
kanssa.

Tilaaja sitoutuu tayttdmaan ne sopimuksen kohteen toteuttamiseksi tarpeelli-
set velvoitteet, jotka edellyttavat Tilaajan toimenpiteité ja joihin Apotti on ali-
hankkijoitaan kohtaan sitoutunut. Apotti sitoutuu informoimaan Tilaajaa edella
mainituista velvoitteista.

Sopijapuolen tulee tehda kohtuullisessa ajassa paatokset, jotka ovat tarpeen
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi, seka toteuttaa kaikki sen vastuulle kuu-
luvat toimenpiteet ja tehtavat tAman sopimuksen ja projektisuunnitelmien mu-
kaisesti seka asianmukaista huolellisuutta noudattaen.

Tilaaja antaa Apotille tarpeelliset ja laajuudeltaan kohtuulliset tiedot taméan so-
pimuksen kohteen toteuttamiseen vaikuttavista Tilaajaa ja sen toimintaa kos-
kevista tekijoista seka ilmoittaa niiden oleellisista muutoksista, kuten kokonaan
uusien laitteistojen tai sovellusten kayttbonotosta ja oleellisista muutoksista
kayttdtavoissa tai kayton laajuudessa.

Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle sellaisista sopi-
japuolen tietoon tulleista seikoista ja niiden muutoksista, jotka voivat todenna-
koisesti vaikuttaa sopimuksen kohteen toteuttamiseen esimerkiksi viivastytta-
malla tai haittaamalla sita. Velvollisuus koskee muun ohella virheita ja viivas-
tyksia kolmannen osapuolen toimituksissa. lImoitus ei vahenna sopijapuolen
vastuuta ilmoituksen kohteena olevista seikoista.

Sopijapuolen on liséksi vipymatta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle sellaisista
sopimuksen kohteen toteuttamiseen liittyvista muutostarpeista, joista sopija-
puoli on tietoinen ja jotka sopijapuolella olevien tietojen perusteella ovat sopi-
muksen kohteen toteuttamiseksi tarpeellisia

Apotin tai sen alihankkijan edustajat voivat palveluaikana paasta Tilaajan toi-
mitiloihin, jos se on valttamatonta sopimuksen kohteen toteuttamiseksi. He
voivat myds Tilaajan ohjeita ja m&&arayksia noudattaen kayttaa Tilaajan laitteis-
toja ja ohjelmistoja erikseen sovittavalla tavalla.

Sopijapuolen tulee systemaattisesti yllapitaa ja kehittdd sopimuksen kohteen
toteuttamiseen osallistuvan henkildstonsé osaamista.
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8 Jarjestelman kaytto

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan sopimuksen kohteeseen liittyvien val-
misohjelmistojen lisenssiehtoja.

Tilaaja vastaa siita, ettd loppukayttajat kayttavat Jarjestelmaa soveltuvaa lain-
saadantoa, Jarjestelman kayttbohjeita seka sosiaali- ja terveydenhuollon hyvia
kaytantdja noudattaen. Tilaajan tulee ilman aiheetonta viivytysta raportoida
Apotille havaituista tai raportoiduista Jarjestelman vakavista virheista, jotka
voivat Tilaajan kasityksen mukaan vaikuttaa haitallisesti esimerkiksi potilastur-
vallisuuteen. Tilaajan tulee vastaavasti raportoida virheista niille Tilaajan pal-
veluksessa oleville loppukayttajille, joita virhe voi koskea. Apotin tulee rapor-
toida virheista muille tilaajille, jos virhe koskee niita.

Jos kolmas osapuoli aloittaa Jarjestelman kayttoon liittyvan tuomioistuin- tai
viranomaisprosessin Apottia tai Apotin alihankkijaa vastaan, Tilaaja pyrkii kay-
tettavissaan olevin kohtuullisin keinoin antamaan Apotille ja/tai Apotin alihank-
kijalle kaiken asian selvittamiseksi tarvittavan kohtuullisen avun, tiedot ja ma-
teriaalin.

9 Immateriaalioikeudet

Talla sopimuksella ei siirreta immateriaalioikeuksia.

10 Dokumentaatio

Apotti antaa Tilaajalle Jarjestelman kayttamiseksi riittdvan dokumentaation.
Tilaajan tulee noudattaa dokumentaation kayton ja salassapidon osalta niita
velvoitteita, jotka Apotilla mahdollisesti on alihankkijoihinsa nahden.

11 Tilaajan aineisto

Tilaajan tulee tarvittaessa antaa Apotille ja sen alihankkijoille sopimuksen koh-
teen toteuttamiseksi valttamaton kayttdoikeus erikseen sovittavaan Tilaajan
aineistoon. Apotin tulee tarvittaessa kasitella aineistoa luottamuksellisena.
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12 Vastuu immateriaalioikeuksista

Apotti vastaa siitd, ettd Jarjestelmé sopimuksen mukaisesti kaytettyna ei louk-
kaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.

Jos immateriaalioilkeuksia koskeva vaite johtuu Apotin alihankkijan tai muun

kolmannen osapuolen toteuttamasta ohjelmistosta tai sen osasta, Apotin vas-
tuu Tilaajaa kohtaan maaraytyy Apotin alihankkijan tai kolmannen osapuolen
kanssa tehdyn lisenssi- tai muun sopimuksen mukaisesti.

Jos immateriaalioikeuksia koskeva vaite johtuu Apotin toteuttamasta ohjelmis-
tosta tai sen osasta, noudatetaan jaliempana tassa kohdassa mainittua:

Mikali Tilaajaa vastaan esitetaan Jarjestelman kayttoon perustuvia immateri-
aalioikeuksia koskevia vaatimuksia, Apotti on velvollinen vastaamaan vaati-
muksiin Tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Tilaajan on ilmoitettava
Apatille kirjallisesti vaatimuksista heti saatuaan niista tiedon. Tilaajan on an-
nettava Apotille tarpeelliset tiedot ja muu asian hoitamisen kannalta kohtuulli-
nen apu. Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi
tarpeellisiin toimenpiteisiin siihen saakka, kunnes Apotti alkaa hoitaa asiaa.
Tallaiset toimenpiteet eivat saa olennaisesti heikentdd Apotin oikeuksia ja vel-
vollisuuksia vaatimuksiin vastaamisessa ja sovintoneuvotteluissa.

Mikali sopijapuolet toteavat tai tuomioistuimen ratkaisulla todetaan, etta Jarjes-
telman sopimuksen mukainen kaytto loukkaa kolmannen osapuolen immateri-
aalioikeuksia, tai jos sopimuksen mukainen Jarjestelman kaytto estyy tai on
Tilaajan harkinnan mukaan vaarassa estya vaitetyn loukkauksen tai siihen liit-
tyvien kolmannen osapuolen vaatimusten tai toimenpiteiden johdosta, Apotti
toteuttaa harkintansa mukaan jonkin seuraavista toimenpiteista:

- Apotti hankkii kustannuksellaan Tilaajalle oikeuden kayttaa jatkossa-
kin Jarjestelmaa taman sopimuksen mukaisesti

- Apotti toimittaa veloituksetta korvaavan Jarjestelman tai sen osan
asennuksineen

- Apotti muuttaa Jarjestelmaa tai sen osaa niin, ettei kaytté enaa louk-
kaa kolmannen osapuolen oikeuksia.

YIl& mainitulla tavalla korvatun tai muutetun Jarjestelman tai sen osan tulee
olennaisilta osiltaan vastata sopimuksen mukaisesti toimitettua Jarjestelmaa ja
tayttaa sopimuksen mukaiset vaatimukset, eika Jarjestelman korvaamisesta
tai muuttamisesta saa aiheutua kohtuutonta haittaa Tilaajalle.

Jos Apotti on viipymaétta ryhtynyt hoitamaan asiaa saatuaan siita tiedon ja to-
teuttanut velvollisuutensa ylla mainitulla tavalla, Tilaajalla ei ole oikeutta esit-
taa Apotille muita vaatimuksia loukkauksen johdosta. Apotin tulee kuitenkin
korvata Tilaajalle aiheutuneet kustannukset ja Tilaajan maksettavaksi tuomitut
korvaukset.
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Mikali mikaan edella mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollinen, Tilaajan on
lopetettava Apotin pyynnosta kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
loukkaavan Jarjestelman tai sen osan kaytt6 siltéa osin kuin se loukkaa kolman-
nen osapuolen immateriaalioikeuksia. Sopijapuolet neuvottelevat asiasta erik-
seen. Tilaajalla on oikeus purkaa tama sopimus paattymaan valittdomasti louk-
kaavilta osin tai kokonaan, jos loukkaus estaa Tilaajaa kayttamasta Jarjestel-
m&aé kokonaisuudessaan tai olennaisilta osin. Tilaajalla ei talloin ole mitédén va-
hingonkorvausvelvollisuutta Apotille.

Apotti ei ole kuitenkaan vastuussa Tilaajalle, mikali vaatimusta koskee jokin
seuraavista seikoista:

- vaatimus johtuu Tilaajan ilman Apotin hyvaksyntaa Jarjestelmaan tai
sen osaan tekemasta tai teettdmastd muutoksesta

- vaatimus johtuu siitd, ettd Jarjestelmaéa on kaytetty ilman Apotin lu-
paa yhdessa muun laitteen tai ohjelmiston kanssa, ja Jarjestelméan
kayttaminen yksindan ei loukkaisi kyseessé olevaa immateriaalioi-
keutta

- vaatimus johtuu Tilaajan nimenomaisten kirjallisten ohjeiden noudat-
tamisesta

- vaatimus olisi voitu valttaa kayttamalla uusinta julkistettua Jarjestel-
man versiota, edellyttaen ettéa Apotti oli tarjonnut Tilaajalle tallaista
versiota ja kertonut mahdollisesta aiempaan versioon liittyvasta im-
materiaalioikeuksien loukkauksesta ja etta Tilaajalle ei olisi aiheutu-
nut uusimman version kayttéonottamisesta muita kustannuksia kuin
sellaiset tavanomaiset kustannukset, jotka aiheutuvat Tilaajalle Jar-
jestelman paivittdmisesta uuteen versioon.

Hinnoittelu on kuvattu liitteessa 1.

Sopijapuolten tulee sopia kaikista hinnanmuutoksista kirjallisesti. Hintojen
muuttuessa laaditaan uusi hintaliite, joka liitetaan tahan sopimukseen.

Hinnantarkistusehdotuksessa on yksil6itava ne kustannustekijat, joihin sopija-
puoli vetoaa. Vetoamista yleiseen kustannustason muutokseen ei voida pitda
hyvaksyttavana perusteena hintojen muuttamiselle. Seka hintoja korottavat

etta alentavat, esimerkiksi Apotin alihankkijoidensa kanssa tekemiin sopimuk-
siin perustuvat, seikat on huomioitava hinnanmuutosta koskevien neuvottelui-
den lopputuloksessa. Apotin on kuitenkin aina katettava palveluveloituksilla

taysimaaraisesti toiminnasta aiheutuvat valittoémat ja valilliset kulut mukaan lu-
kien lainojen hoitokulut, lyhennykset ja muut pd&domakustannukset seka verot.
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14 Maksuehdot

Apotti laskuttaa Tilaajalta kiinteat palvelumaksut kuukausittain etukateen ja
tydmaaraan perustuvat palvelut kuukausittain jalkikateen.

Tilaaja maksaa liittymismaksun laskua vastaan 30 paivan kuluessa tdman so-
pimuksen voimaantulosta. Apotti-hankintarenkaaseen kuuluvilta tilaajilta (Hel-
sinki, HUS, Kauniainen, Kirkkonummi, Vantaa) ei veloiteta liittymismaksua.

Sopimuksessa mainittuihin hintoihin siséltyvat sopimuksen tekohetkella voi-
massaolevat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Arvonlisdvero
lisatédén laskutettaviin hintoihin kulloinkin voimassa olevien sdanndsten mukai-
sesti. Mikali julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu, sopimuk-
sessa mainitut hinnat muuttuvat korkeintaan vastaavasti. Laskuissa on mainit-
tava my@s arvonlisaverollinen hinta ja niiden tulee tayttaa arvonliséverolain
(1501/1993) 209 e 8:n maaraykset. Henkilotyopaivan (htp) mukaan hinnoiteltu-
jen palveluiden tuntihinta saadaan jakamalla paivahinta luvulla 7,25 (7 h 15
min). Laskutettavaan tyQaikaan ei lasketa mukaan lounasaikaa eika kahvitau-
koja.

Lasku erdéntyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua laskun lahettdmisesta. Vii-
vastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

Laskutusjakso ei voi ulottua kahdelle kalenterivuodelle, vaan sen on paatyt-
tavéa vuodenvaihteessa.

Apotti lahettaa laskut sahkoisesti.

Apotin on jaettava ja eriteltava laskut Tilaajan kohtuullisten tarpeiden mukai-
sesti.

Laskutusta varten tarvittavat tiedot ovat liitteena 4.

15 Kulut ja kustannukset

Sovitut hinnat sisaltavéat kaikki sopimuksen kohteen toteuttamisesta aiheutuvat
matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset, korvaukset
matka-ajasta sekd muut vastaavat kulut ja kustannukset. Sovitut hinnat sisal-
tavat myos muun muassa osallistumisen kokouksiin, assistenttipalvelut, kopi-
ointikustannukset, postituskustannukset, puhelinkustannukset ja muut Apotin
yleiskustannukset sek& sopimuksen mukaisten suunnitelmien laatimisen, do-
kumentaation ja raportoinnin.

Apotilla ei ole oikeutta laskuttaa tarjousten tai tydmaaraarvioiden antamisesta.
Apotti ei lisaa laskuihin laskutuslisia.
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Sopijapuolet voivat yksittdistapauksessa sopia kirjallisesti erikseen, etta tasta
kohdasta poiketaan.

16 Tietoturva ja tietosuoja

Sopijapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huolehtimaan ja vastaamaan
riittdvasta tietoturvan ja tietosuojan tasosta.

Sopijapuolet noudattavat viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) tarkoitettua hyvéaa tiedonhallintatapaa ja huolehtivat kasitte-
lemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen
haviamisen tai havittdmisen varalta. Sopijapuolet huolehtivat, etta niiden omis-
tamat laitteet seké palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietotur-
variskeja vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvid menette-
lyja noudatetaan.

Sopijapuolet noudattavat henkilotietolakia (523/1999) ja sen edellyttamaa hy-
vaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia saannoksia seka
muuta tietosuojaa koskevaa lainsdadantoa. Tilaaja huolehtii lainsaddanndssa
saadetyista rekisterinpitdjan velvollisuuksista.

Sopijapuolten tulee viipymaétté ilmoittaa toiselle sopijapuolelle sellaisista sei-
koista, jotka voivat vaarantaa edella mainittujen ehtojen toteutumisen. Sopija-
puolten tulee myds valitttmasti ryhtya toimiin tietojen suojaamiseksi, mikali tie-
toturva tai tietosuoja on vaarantunut.

17 Salassapito

Sopijapuolet pitavat salassa toisiltaan tai toistensa alihankkijoilta saamansa
luottamuksellisiksi merkityt tiedot seka liikesalaisuudeksi tai muuten luottamuk-
sellisiksi katsottavat tiedot. Sopijapuolet eivat kayta tietoja muihin kuin sopi-
muksen mukaisiin tarkoituksiin.

Tilaaja sitoutuu noudattamaan Apotin alihankkijoidensa kanssa tekemiin sopi-
muksiin siséltyvia salassapitovelvoitteita.

Sopijapuolet vastaavat siita, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat henkilot
samoin kuin alihankkijat ja niiden palveluksessa olevat henkil6t noudattavat
salassapitoa koskevia maarayksia.

Salassapitovelvollisuutta ei sovelleta, jos jokin seuraavista edellytyksista tayt-
tyy:
- tieto on yleisesti saatavilla tai julkista
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- sopijapuoli on saanut tiedon laillisesti haltuunsa ilman salassapitovelvolli-
suutta muuten kuin toiselta sopijapuolelta

- tieto oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman sita koskevaa salassa-
pitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta sopijapuolelta

- vastaanottava sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt aineiston hy6dynta-
matta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa

- vastaanottava sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan tiedon lain tai viran-
omaismaarayksen perusteella.

Tilaaja noudattaa niitd koskevia viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tussa laissa (621/1999) seka muussa lainsaadannossé olevia salassapitoa ja
julkisuutta koskevia sdénnoksia edella mainittujen salassapitoehtojen tai mui-
den sopimusmaaraysten estdmattd. Jos Tilaajalle esitetdan viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain mukainen pyyntd saada tieto asiakirjasta,
joka sisaltda Apotin tai Apotin alihankkijan luottamuksellista aineistoa, Tilaajan
tulee ilmoittaa pyynnosta heti tiedon saatuaan Apotille. Tilaaja sitoutuu siihen,
ettd Apotille ja/tai sen alihankkijalle varataan mahdollisuus esittdaad oma nake-
myksensa kyseisen aineiston julkisuudesta ennen aineiston luovuttamista kol-
mannelle osapuolelle ja etta niiden nédkemys otetaan viranomaisten toiminnan
julkisuutta koskevan lain rajoissa huomioon aineiston luovuttamisesta paatet-
taessa.

Apotin alihankkijalla saattaa olla Apotin ja sen alihankkijan valisen sopimuksen
mukaan oikeus edellyttéaa Tilaajalta tai Tilaajan alihankkijalta salassapitosopi-
muksen allekirjoittamista. Tilaaja sitoutuu myotavaikuttamaan kaikin kaytetta-
vissaan olevin kohtuullisin keinoin myds taman ehdon toteutumiseen.

Tama sopimus liitteineen on julkinen.

18 Muutokset

Sopijapuolella on oikeus esittdd sopimuksen kohteeseen liittyvia muutosehdo-
tuksia. Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan muutosehdotukset ilman aihee-
tonta viivytysta.

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta vain kirjallisesti. Muutokset tulevat
voimaan, kun sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoitta-
neet sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta. Sopijapuolten yhteys-
henkilGilla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.
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19 Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayt-
tamisen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epéatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomi-
oon sopimusta tehdesséan, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka seu-
raamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta
ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto tai takava-
rikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen lii-
kenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksil-
taan yhtad merkittava ja epéatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta es-
teestd, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki ta-
paukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toi-
selle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Vapauttamisperusteeksi katsotaan my6s sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuk-
sia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen tayt-
taminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli kolme kuu-
kautta.

20 Sopimuksen siirto

Sopijapuolet toteavat, etta sopimuksen tekohetkella on vireilla valtakunnallinen
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus, jonka osana sosiaali- ja
terveyspalvelut yhdistetdan kaikilla tasoilla. Sosiaali- ja terveysministerit jat-
kaa uudistuksen valmistelua Juha Sipilan hallituksen hallitusohjelman mukai-
sesti, eikd uudistuksen lopullista rakennetta sopimusta tehtdessa tunneta.

Sopijapuolet ovat kirjanneet myds hankintaa koskeviin sopimuksiin periaatteen
siitd, ettd sopimukset ovat siirrettavissa kokonaan tai osittain kolmannelle osa-
puolelle palvelurakenneuudistuksesta johtuen.

Sopijapuolten yhteinen tarkoitus on se, etta sopimus siirretaan sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle sopijapuolen tehtavat siirtyvat tai vastaava osa
niista siirtyy. Muunlainen sopimuksen siirtaminen edellyttaa toiselta sopijapuo-
lelta etukateen saatua kirjallista suostumusta.
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21 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopi-
musrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

Sopijapuolen vastuu valittdmista vahingoista taman sopimuksen perusteella
on rajattu korkeintaan kumulatiivisesti yhteensa 1 000 000 euroon.

Jos yksittaisen vahingon aiheuttaa sopijapuolen alihankkija, sopijapuolen vas-
tuu rajautuu kyseisen vahingon osalta siihen maaraan, jonka alihankkija sopi-
japuolelle korvaa. Tallaisten vahinkojen osalta ei edella mainittua 1 000 000
euron vastuunrajoitusta sovelleta.

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneista valillisista vahin-
goista.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivéat koske tapausta, jossa on ky-
seessa sopijapuolen tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella aiheuttama
vahinko tai vastuu johtuu kohdassa 12 tarkoitetusta kolmannen osapuolen im-
materiaalioikeuksien loukkauksesta tai salassapitovelvollisuuden rikkomisesta.
Vastuunrajoitusta ei sovelleta siten sopijapuolen aiheuttaessa vahingon rikko-
malla esimerkiksi kohdassa 22 sopimuksen voimassaolosta sovittua.

22 Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Sopimus on voimassa aluksi méaraaikaisena siihen saakka, kunnes 10 vuotta
on kulunut asiakas- ja potilastietojarjestelmén hankintaa koskevien sopimus-
ten allekirjoittamisesta.

Maaraajan umpeuduttua Sopimus on voimassa toistaiseksi. Tilaaja voi irtisa-
noa sopimuksen 12 kuukauden irtisanomisajalla ja Apotti 24 kuukauden irtisa-
nomisajalla.

Irtisanominen ei ole pateva, jos se on tehty Oy Apotti Ab:n osakassopimuksen
ehtojen vastaisesti.

23 Voimaan jaavat ehdot

Taman sopimuksen voimassaolon paattymiselld ei ole vaikutusta sellaisten so-
pimuskohtien voimassaoloon, joiden on tarkoitettu jadda voimaan sopimuksen
voimassaolon paattymisesta huolimatta. Téllaisia kohtia ovat soveltuvin osin
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esimerkiksi salassapitoa, vastuunrajoitusta, soveltuvaa lainsaadantéa ja riito-
jen ratkaisua koskevat kohdat.

24 Avustamisvelvollisuus

Apotti sitoutuu Tilaajan pyynnosta erikseen laskutettavana asiantuntijatyéna
avustamaan Tilaajaa kokonaispalvelun tai sen osan paéattyessa paattyvan pal-
velun siirtdmisessa kolmannen osapuolen tai Tilaajan itsensé hoidettavaksi.

25 Sopimusaineisto

Sopimusasiakirjat muodostuvat tasta asiakirjasta ja seuraavista liitteista:

1) Hinnoitteluperiaatteet

2) Kayttoonotto

3) Palvelukuvaus

4) Laskutusta varten tarvittavat tiedot

YIl& mainitut sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat sisal-
[6ltéaan ristiriitaisia, sovelletaan ensisijaisesti tata asiakirjaa ja sen jalkeen liit-
teitd numerojarjestyksessa pienimmasta suurimpaan.

Liséksi sopijapuolten valisessa suhteessa sovelletaan toissijaisesti soveltuvin
osin Apotin ja Apotin alihankkijoiden véalisid sopimuksia muun muassa kohtien
6 (Apotin alihankintasopimukset), 7 (Yhteisty6- ja ilmoitusvelvollisuus) ja 17
(Salassapito) mukaisesti.

26 Sovellettava lainsaadanto ja riitaisuuksien ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdaadantta sen lainvalintasaan-
noksia lukuun ottamatta.

Tasté sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijai-
sesti sopijapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkai-
sua, ratkaistaan erimielisyydet Helsingin karajaoikeudessa.
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27 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tatéa sopimusta on tehty kaksi samansisaltoistéa kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

Helsingissa 21.4.2016

Oy Apotti Ab Tilaajan nimi
Hannu Valimaki Nimi
toimitusjohtaja Tehtavanimike

Nimi
Tehtavanimike



Sopimus asiakas-
ja potilastietojarjestelmapalvelusta

Liite 1 Hinnoitteluperiaatteet
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1 Johdanto

Toimitettavien palvelujen hinnoittelu perustuu

- osakassopimuksessa sovittuun rahoitusmalliin

- osakassopimuksen liitteené olevan liiketoimintasuunnitelman mukaisiin
linjauksiin

- Epic Systems Corporationin kanssa asiakas- ja potilastietojarjestelmén
toimituksesta ja siihen liittyvista palveluista tehtyjen sopimusten hintoi-
hin ja ehtoihin

- kayttdpalveluista mydhemmin Apotin ja valitun kayttdpalvelutoimittajan
valilla tehtéavan sopimuksen sek& mahdollisesti tehtavien muiden tay-
dentéavien hankintasopimusten hintoihin ja ehtoihin

- vuoden 2016 kuluessa suunnitelmien mukaan laadittavaan palveluka-
talogiin ja hinnastoon.

2 Asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun toteutuksen aikaiset
veloitukset

Toteutuksen aikaisissa veloituksissa noudatetaan seuraavia periaatteita:

- Kunkin tilaajan rahoitusosuus perustuu sen omistusosuuteen.

- Toteutuksen kustannukset (arviolta vuoteen 2020 saakka) rahoitetaan
tilaajien omistusosuuksien suhteessa joko oman paaoman ehtoisesti
tai lainarahoituksella (oman padoman ja lainaosuuden suhteeksi on
sovittu 10/90).

- Toteutuksen aikana arviolta vuoteen 2018 saakka Apotti laskuttaa ne
osuudet toiminnan kuluista, jota ei aktivoida Apotin taseeseen. Lasku-
tus on omakustannushintainen (tavoitteena, ettd Apotin liiketoiminnan
tulos on vuosittain nolla).

- Kehittamisen kustannukset kirjataan lainsaadannén mukaisesti aktivoi-
taviksi investoinneiksi Apotin taseeseen. Aktivoinnit on jaettu viiteen
ryhmaan, poistoaika kussakin ryhméssa on 7 vuotta ja kokonaispoisto-
aika n. 10 vuotta.

- Ensimmaiset poistot ja niiden laskutus alkavat vuoden 2018 alusta lu-
kien.

- Tilaajat veloittavat Apotilta Apotin ja tilaajien valisten resurssisopimus-
ten mukaisen projektitydpanoksen.

- Apotti aloittaa palvelulaskutuksen 1.12.2015 lukien.
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Tilaajakohtaiset veloitukset perustuvat Apotin toiminnan todellisiin kuluihin. Ve-
loitukset ensimmaisiin poistoihin saakka (vuoden 2018 alku) perustuvat ei-akti-
voituihin kuluihin, ja tAman jalkeen veloitetaan poistoja ja ei-aktivoitavia kuluja
seka kayttdmaksuja. Asiakas- ja potilastietojarjestelméapalvelun tuotekompo-
nenttien veloituksesta sovitaan Apotin ja tilaajien valilla ennen ensimmaista
kayttéonottoa.

Sopijapuolet huomioivat, etté rahoituslaskelmassa arvioidut veloitukset voivat
muuttua todellisen toiminnan kulujen muuttumisen myota (esimerkiksi kaytto-
palvelusopimus, muutokset jarjestelmatoimituksen laajuuteen, tilaajien resurs-
sitoimitukset, muut toiminnan kulut), ja Apotti seuraa kulujen muutosta jatku-
vasti.

3 Veloitukset tuotannon aikana

Tuotannon aikana Apotti toimii paéosin tulorahoituksella. Palveluiden hinnoit-
telun lahtbkohtana on laskuttaa tilaajia omakustannusperiaatteella kokonais-
palvelusta. Lisaksi Apotti voi tarjota erikseen hinnoiteltavia ja tilattavia lisépal-
veluita. Tuotantokayttdé alkaa ensimmaisesta pilotoinnista ja porrastuu kayt-
toonottosuunnitelman mukaan.

Apotti on parhaillaan kuvaamassa tuotettavia palveluosia ja palvelukokonai-
suuksia. Kuvaukset valmistuvat vuoden 2016 aikana.

3.1  Asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelut

Alustavan nakemyksen mukaan asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun tuo-
tekomponenttien pééjako on seuraava:

Kansalaisen portaalipalvelut Kertaluonteinen perusmaksu

Raportointi Kayttajakohtainen kayttooikeus

Erikoisalojen terveydenhuolto ja apujarjest- Kayttajakohtainen lisatoiminnallisuus

elmat

Sosiaalihuollon jarjestelmét Kayttajakohtainen lisétoiminnallisuus

Potilashallinto Perusmaksu, kayttajakohtainen kayttooi-

Ydinterveydenhuolto ja sosiaalihuolto keus

Integrointi Integrointien ja lagkintalaitteiden maaran
mukaan

Ulkoiset palvelutuottajat Ulkoisten kayttajien maaran mukaan
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3.2  Tukipalvelut

Tukipalvelut ja palvelutasot tullaan kuvaamaan tarkemmin hankkeen ede-
tessé. Tukipalvelujen hinnoittelumalli kuvataan samassa yhteydessa.

3.3 Infrastruktuuripalvelut

Palvelut mallinnetaan tarjouskierroksen jalkeen vastaavalla tavalla kuin jarjes-
telmapalvelut edella. Kayttépalvelut sindlladn kuuluvat perushintaan, mutta ti-
laajakohtaisesti voidaan tarvita erikoistuneita ratkaisuja (BCA-palvelimia, tieto-
likenneyhteyksia tms.), jotka hinnoitellaan erikseen.

3.4 Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelut perustuvat aika- ja materiaaliperusteiseen veloitukseen.

Kehitysprojektit hinnoitellaan kulloinkin erikseen.



Sopimus asiakas-
ja potilastietojarjestelmapalvelusta

Liite 2 Kayttbonotto
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1 Johdanto

Taméa dokumentti kuvaa Apotin tilagjille tuottaman asiakas- ja potilastietojar-
jestelmépalvelun (jaliempana palvelu) toteutuksen ja kayttédnoton. Palvelun
toteutus ja kayttoonotto on osa Apotin ja alkuperaisten tilaajien yhteista Apotti-
hanketta.

2 Tavoitteet

Palvelun toteutuksen ja kayttdonoton tavoitteena on tuottaa tilaajille toimiva
tietojarjestelma tarvittavine palveluineen, jotta tilaajat saavat ne hyodyt, jotka
on Apotti-hankkeen hyoétyanalyysissa (Apotti-hankkeen ohjausryhma
22.9.2015) maaritelty.

3 Organisaatio ja hallintomalli

Palvelun toteutuksen ja kayttdonoton organisaationa toimii Apotti-hankkeen
toteutus- ja kayttdonottovaiheen organisaatio. Varsinaiseen hankeorganisaa-
tioon kuuluu

- Apotin henkilostoa

- Apotin tydnjohdon alaisuuteen tilaajilta erillisilla sopimuksilla osoitettua
henkilostba

- tilaajien henkilostoa

- Apotin alihankkijoiden henkiléstda

- satunnaisesti myds tilaajien palvelutoimittajien henkilost6a.

Organisaatiota ja siina tehtavaa ty6ta johdetaan Apotti-hankkeen toteutus- ja
kayttoonottovaiheen hallintamallin mukaisesti. Malli maérittelee hankkeessa
kaytettavan projektiorganisaation ja sen kautta tyonjohto- ja raportointisuhteet.
Se maéarittelee myds eri paatoksentekotasot ja eskalaatiosdannot.

4 Lopputulokset, ositus, aikataulu, vastuut

4.1 Lopputulokset

Palvelun toteutuksen ja kayttéonoton lopputulokset ovat
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o tilagjille kayttdonototettu asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelu

o
o

lokalisoitu suomalaiseen toimintaymparistoon

mukautettu tilaajien tarpeita vastaavaksi (tavoitteet mukautuk-
selle hydtyanalyysistd)

integraatiot toteutettu integraatiosuunnitelman mukaisesti
asiakas- ja potilastiedot konvertoitu suunnitellun laajuuden mu-
kaisesti korvattavista jarjestelmista uuteen

loppukayttajat koulutettu uuden jarjestelmén kayttoon
jarjestelman kayton ohjeistus dokumentoitu ja loppukayttajien
tiedossa ja kaytettavissa

tuki- ja yllapitoorganisaation toiminta ja prosessit suunniteltu ja
organisaatio toiminnassa

tiaajien teknisten ymparistojen soveltuvuus jarjestelman kayt-
téon varmistettu

jarjestelma testattu laadukkaasti ja poikkeamat korjattu

Apotti antanut tarvittavan avun siihen, etta jarjestelman kaytén
edellyttdamat hallinnolliset menettelyt on dokumentoitu ja niiden
tarvitsemat palvelut kaytettavissa (mm. kayttdoikeuksien hal-
linta, muutoshallinta, loppukayttajatuki).

e asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun tarvitsema kayttopalvelu
otettu kayttoon

e paivitetty hyotyanalyysi, hydtyjen toteutumisen seuranta aloitettu ja
sovittu jatkotoimista.

4.2 Ositus

Koska palvelun toteutus- ja kayttéonottovaihe on hyvin suuri tydmaarallinen
ponnistus, vaihe tullaan jakamaan hallittavuuden vuoksi erillisiin projekteihin ja
projektit sijoittamaan muutamaan projektikoriin. Tama ositusrakenne kuvataan
Apotti-hankkeen paivitetyssa hankesuunnitelmassa, joka syntyy nykyisen
suunnitelman mukaan maaliskuun 2016 loppuun mennessa.

4.3 Aikataulu

Toteutuksen ja kayttoéonoton aikataulusuunnitelma laaditaan yhteistydssa tilaa-
jien edustajien kanssa hallintamallin mukaisesti. Erityisesti tilaajien kanssa so-
vitaan varsinaisista palvelun kayttoonottohetkista ja kayttdonoton jarjestyk-
sesta eri tilaajien valilla.
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Kuva 1. Alustava aikataulu

4.4  Vastuunjako

Onnistuneen toteutus- ja kayttéonottovaiheen edellytyksené on kaikkien osa-
puolten laadukkaasti suorittamat osuudet hanketydsta. Tekemisen vastuun-
jako kuvataan Apotti-hankkeen hankesuunnitelman paivittyessa. Tilaajien vas-
tuulla on ainakin

- toiminnan muutoksen varmistaminen (hankeorganisaatio tukee)

- aktiivinen osallistuminen ja panostus Apotti-hankkeen ohjaukseen hal-
lintamallin eri tasoilla ja henkildiden nimeaminen myos hallintamalliin
kuuluviin erilaisiin sopijapuolten valisen rajapinnan koordinaatioryhmiin

- integraatioiden osalta osallistuminen tilaajakohtaisten integraatioiden
maarittelyyn, tekniseen suunnitteluun, toteuttamiseen ja testaukseen

o tilaajien vastuulla on erityisesti omien jarjestelméatoimittajiensa
tydn hankinta ja koordinointi siltd osin, kuin liitettéviin jarjestel-
miin tai niiden rajapintoihin tarvitaan toteutettavien integraatioi-
den johdosta muutoksia

- konversioiden ja migraatioiden osalta tilaajat vastaavat tietojen saata-
vuudesta korvattavista jarjestelmista yhteisesti sovittuun formaattiin

o vaihtoehtoisesti tilaajat hankkivat tAman tyon korvattavien jar-
jestelmien yllapitajalta ja vastaavat tyon koordinoinnista
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korvattavien jarjestelmien tietojen arkistointi siltd osin kuin niita ei kon-
vertoida/migroida uuteen jarjestelmaan

- aktiivinen osallistuminen loppukayttajakoulutuksiin.

Tilaajan vastuulla on edistaa omalla vastuullaan olevia tehtavia yhteisen han-
keaikataulun mukaisesti ja raportoida mahdollisista poikkeamista yhteisen hal-
lintamallin sek& hallintakayténtéjen ja -prosessien mukaisesti.

5 Resurssit

Onnistuakseen toteutus- ja kayttdonottovaihe tarvitsee merkittavasti osaavaa
ja motivoitunutta henkildstéa niin Apotin kuin tilaajienkin puolella. Apotti-hank-

keen yhteisten tehtévien toteuttamiseen osoitettavista henkildista on sovittu eri
sopimuksella.

Tilaaja resursoi omalla vastuullaan olevat tehtavat riittavalla maaralla osaavaa
henkildstoa.



Sopimus asiakas-
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Liite 3 Palvelukuvaus
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Taméa dokumentti kuvaa asiakas- ja potilastietojarjestelméapalvelun palvelut.

Dokumentissa on kuvattu alustava nakemys palveluista ja niiden toteutusta-
vasta. Lopulliset rakenteet ja toteutus suunnitellaan ja toteutetaan hankkeen
aikana arviolta vuosina 2016—2019 taméan sopimuksen liitteen 2 mukaisesti.

2 Palvelut

Palvelukartta tarkentuu toiminnallisen laajuuden maéarittyessa. Tilaajat saavat
palvelun Apotin kautta kokonaisuutena, eiké heidan tarvitse hankkia palvelun
osia erillisina tai eri toimittajilta — Apotti huolehtii palveluiden integroinnista ja

toimittajahallinnasta.

Kunkin tilaajan kokonaispalvelu koostuu tarpeenmukaisesta palveluosista seu-
ravan kuvan periaatteiden mukaisesti:

PALVELU-
KOMPONENTIT

Jarjestelma

Jarjestelma A

Jarjestelméa B

Tuki-ja \ Kayttajatuki |

yllapito [ Koulutus |
\ Infra \

Infra ‘ Integraatiot |
i Tietoliikenne i

Ratkaisukehitys
. Projektit
Kehitys

Arkkitehtuuri

Toiminnankehityksen tuki

Kuva 1. Palvelujen rakenneperiaate

Esimerkkeja lisapalveluista

Korotettu tukitaso

Jérjestelméin
liittyminen

Erilliskehitys
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2.1  Sovelluskomponentit

Sovelluskomponentit perustuvat padosin Epic Systems Corporationin tuottei-
siin. Alustavan suunnitelman mukaan sovelluskomponentit koostetaan seuraa-
van kuvan mukaisesti:

Asiakas/potilasportaali
[ Asiakas- ja pofilasportaal |

Ammattilaiskayttaian kavtteliittymat

[ Ty8asemakaytielitymé ] MobllikdyHalittymet ]
Raportointi. Sosiaalihuellon eritvisteiminnallisuudet
Orfopedia Onkelogia Synnytys Anestesia Apteekki rtaali
raportointi o Sydan- jo o Teho & Kotholto / Palvelu-
Radiclogia veruonk: Simataudit i Likkovan portaatl
igudit i &0 tuki
Perusjarjestelma: Ydintervevdenhuolto, sosiaalihuolto ja hallinto Laakintalaite- Tilaajakohtaiset
integraatiot infrapalvelut
R Asiakkaan / i Lestutos. Maksor A:,"I"k;',ﬂ" Sosiaalihuolion Ladkinta-
raportointi petilaan halinta janvaraus cscutus, Maks potiastiedon perustoiminnot laiteintegraatio- Lis-
(=i ohjelmisio monitorainti
Terveystiedon 3 Hoito- ja palvelu- Terveydenhuolion Tilaaiakohtaiset Jatkuvuuden
Hetovarasto e Vastaanotto Asiakaspalvelu tapahtumien s il varmistus-
halinta palvelimet

EAl &

Tiaajan

Tiagjakohtaisten
integraatioiden
] yligpito

Kansalliset integraatiot

verkkoyhteys

| Integraatioalustat, integraaticiden ylapito

Infrastruktuurpalvelut

TyBpdyia-
palvelut

Tistokantc- ja
Kuermantasaus

tietovarastointi

Tietoturva-
palvelut

o - Hakemisio- } Web-palveinten Koodiston Kayits- Faiveln- P
|Lewk°pcmee“' || Palomuurit || palvelut | PKI-palvely | halinta yli&pito alveluiden fuki kapasitestii Monitoroini

Kuva 2. Sovelluskomponentit

EAl-
alustapalvelu

| Proxy-palvely || Palvelunhaliinta || Tyskalut || Kenesalipalvely

Apotti-hankkeen toteutuksen aikana méaaritellaén, suunnitellaan ja toteutetaan
lopulliset sovelluskomponentit.

3  Tuki- ja palvelumalli

Tuotannonaikainen alustava tuki- ja palvelumalli on kuvattu kuvassa 3. Malli
perustuu ITILin palveluhallintamalliin.
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LOPPUKAYTTAJAT
00, e®® g e® 0,
Tukipyynnét sopimuksen mukaan
Fm—————
: ; 8=t
£ @)
. 0 1 'I.'I.l.kihenkilﬁt.f Pillﬁltiytﬁ]it Eé [l e
aso I T Iahituki, kehitystarp g2 Ohjest, dokumentaatio, vithetisdotuksst,
koulutuksen tuki Eg el o / fikeltion Kiriaami
1 =
v A 2
FrTee———— w15 | -
Apotti kayttajituki i Tilaajakohtainen ICT-tuki/ IT Service Desk -]
Taso 1 ‘Z ‘:}:‘Eg;“:;jlz:i‘;;:l:z:‘;:m:: s i, puhelintuki, p pyyntsjen | tikettien kirjaaminen, cngelmien selvitys ja
kdynnistdminen QAT

| Muiden jarjestelmien /
srkkojen tukipyynnat

Asiakkaan keskitetty Apotti-jarjestelmatuki (815 -2417) Apotti [

Ongelmien ratkaisu / ratkaisun koordinointi, palvelu/muutospyyntdjen seuranta, neuvonta kayttopalveluiden
kayttajahallinta tuki

Taso 2

Apotti kdyttopalvelut
e S . (@) ] ia hallinta, lai teeti
Taso3 /4 Toimittajan jarjestelmayllapito ja kehitys & "i’:;“"f:‘i:::';:':!:‘::‘:f“"‘-
Muutoshallinta, versionhallinta, tuotekehitys kapasiteetinhallinta, konfiguraationhallinta,
hairididen / vikojen / ongelmien korjaus

verkkopalvelut,
infrastruktuuripalvelut

Asiakkaan jarjestelmayllapito ja- kehitys Lo ] semer:\r:;l::ja
Kehityksen ohjaus, mukauttaminen, integraatiohallinta, julkaisunhallinta ratkaisu, ratkaisun T“aajie“ muut
koordinointi jarjestelma-ja
verkkopalvelut
Toimittajanjarjestelméituki | Waden adesteimien
Ongelmien ratkaisu, neuvonta, palvelupyyntdjen ja tapahtumien hallinta - I hallinta,

Sovellus 1 Sovellus 2 Sovellus n
Yilépito ja kehitys Yilapito ja kehitys Yliapito ja kehitys

Kuva 3. Tuki- ja palvelumalli

Tuki- ja plavelumalli perustuu ITILin palveluprosessimalliin. ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) -palveluprosessit jasennetdan viiteen elin-
kaaren osa-alueen, jotka sisaltavat prosesseja (25), aktiviteetteja ja toimintoja
(4). Elinkaarivaiheet ovat palvelustrategia (Service Strategy), palvelun suunnit-
telu (Service Design), palvelutransitio (Service Transition), palvelutuotanto
(Service Operation) ja jatkuva palvelun parantaminen (Continual Service Im-
provement).

Tuotannonaikainen palvelutuotanto- ja tukimalli suunnitellaan, toteutetaan ja
dokumentoidaan yksityiskohtaisesti hankkeen toteutuksen aikana.
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Apotti lahettaé laskut sahkoisesti verkkolaskuina.

Helsingin kaupunki

Y-tunnus 0201256-6

T&ahan OVT-tunnus 003702012566 + tarkenne
Operaattori Basware Oyj

Valittajatunnus BAWCFI22

Laskutukseen liittyvissa kysymyksissa yhteyshenkild on kuka+yhteystiedot

HUS

Y-tunnus 1567535-0

Tahan OVT-tunnus

Operaattori OpusCapita Group Oy
Valittdjatunnus 003710948874

Laskutukseen liittyvissé kysymyksissa yhteyshenkilo on kuka-+yhteystiedot

Kauniainen

Y-tunnus 0203026-2

OVT-tunnus 003702030262

Operaattori BasWare Oyj

Valittajatunnus BAWCFI22

Laskutukseen liittyvissa kysymyksissa yhteyshenkild on kuka+yhteystiedot

Kirkkonummi

Y-tunnus 0203107-0

OVT-tunnus XXXXXXXXX

Operaattori XXXXXXXX

Valittdjatunnus XXXXXXX

Laskutukseen liittyvissa kysymyksissa yhteyshenkild on kuka+yhteystiedot

Vantaan kaupunki

Y-tunnus 0124610-9
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OVT-tunnus 003701246109

Operaattori OpusCapita Group Oy

Valittajatunnus 003710948874

Laskutukseen liittyvissa kysymyksissa yhteyshenkild on kuka+yhteystiedot
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