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1. Rekisterin nimi

Asumisneuvonnan asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Tuusulan kunnan kuntakehityslautakunta

3. Rekisteriasioista vastaava
henkilo (rekisterinpitdjan
edustaja)

Kristiina Salo, elinvoimajohtaja

p. 040 314 3019

4. Rekisteriasioiden
yhteyshenkild

Elina Kolehmainen, asumisneuvoja
Riikka Uusikulku, hankekehityspaallikko

elina.kolehmainen@tuusula.fi
p. 040 314 3068 / Elina Kolehmainen

riifkka.uusikulku@tuusula.fi
p. 040 314 3040 / Riikka Uusikulku

5. Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava
PL60
04301 Tuusula

tietoturva@tuusula.fi
Puh 040 318 2753

6. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

Asumisneuvonta palvelulla tuetaan kotona asumista neuvonnan ja ohjauksen
avulla. Asumisneuvonnan tavoitteena on lisata tietoisuutta erilaisista
tukimahdollisuuksista seka avustaa tarvittaessa erilaisten tukien hakemisessa.

Tietoja kasitellddn asumisneuvonnan palvelun tuottamiseksi seka yhteydenpitoon
asumisneuvontaa koskevissa asioissa.



mailto:tietoturva@tuusula.fi

Henkilotietojen kasittelyperuste on rekisterinpitdjan julkinen valta ja yleinen etu.

7. Rekisterin tietosisaltod
(kuvaus rekisteroityjen
ryhmista ja henkil6tieto-
ryhmista)

Rekisterdidyt ovat asumisneuvonnan asiakkaita.

Kasittelemme palvelun toteuttamiseksi asumisneuvonnan asiakkaiden nimi- ja
yhteystietoja (nimi, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja tarvittaessa osoite).

Rekisteriin ei tallenneta erityisia henkildtietoryhmia.

8. Tietojen sdilytysajat

Asumisneuvonnan palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomat tiedot
tallennetaan palvelun toteuttamisen ajaksi. Palvelun paattyessa tiedot poistetaan
asumisneuvonnan asiakasrekisterista.

9. Sadnnonmukaiset
tietolahteet ja tietojen
luovutukset

Tiedot saadaan rekisterdidylta itseltdan palvelun toteuttamisen yhteydessa.
Tietoja ei luovuteta asumisneuvonnan asiakasrekisterista ilman asiakkaan
suostumusta. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan luovuttaa
asumisneuvonta-asian hoitamiseksi tarvittaville tahoille, joita ovat esimerkiksi
Kela tai vuokranantaja. Tietoja vastaanottavat tahot yksildidaan tilannekohtaisesti
suostumuksen yhteydessa.

Tietoja ei kasitelld EU-tai ETA-alueen ulkopuolella.

10. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Tietojarjestelmien ja tiedostojen kdyttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin
kayttdoikeuksiin ja niiden kayttda valvotaan. Kayttooikeudet mydnnetdan
tehtavakohtaisesti. Jokainen kayttadja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien
kdytto- ja salassapitositoumuksen.

Arkistoissa ja yksikoissa on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Asiakirjat sailytetdaan
valvotuissa tiloissa ja lukittavissa kaapeissa.

11. Rekisterdidyn oikeus
saada paasy tietoihin (artikla
15)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, ettd hanta
koskevia henkildtietoja kdsitelldan tai etta niita ei kasitelld. Rekisterinpitdjan on
toimitettava jaljennds kasiteltavista henkildtiedoista. Jos rekisterdity pyytaa
useampia jaljennoksia, rekisterinpitdja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita
oikeussuojakeinoja.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja
kaikki 15—22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai




b) kieltdytya suorittamasta pyydettyd toimea. Ndissa tapauksissa
rekisterinpitajan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

12. Oikeus tiedon
oikaisemiseen (artikla 16)

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisteroitya koskevat epdatarkat ja virheelliset henkiltiedot. Ottaen
huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisteroidylla on oikeus saada
puutteelliset henkildtiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisaselvitys.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, hdanen
on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne
syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta
tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita oikeussuojakeinoja.

Tietopyyntd osoitetaan rekisterin vastuuhenkildlle ja toimitetaan Tuusulan
kunnan kirjaamoon osoitteeseen

Tuusulan kunta
PL 60
04301 Tuusula

13. Muut oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina
jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydopaikkansa on taikka
jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilotietojen kasittelysséa rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu

Osoite: PL 800, 00520 Helsinki
puh. 029 56 16670
http://www.tietosuoja.fi/fi/
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