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Aikataulu:

182 Toteutus

[ )
Léihtotilanne ja
[ )
favoitteetl: 11/17 Luonnosesitys

Tuusulan kirjastoon halutaan paivittaa
asiakaspalvelualue seka sisaantulo- ja 10/17 Kasvukausi yhteenveto
aulatilat. Samalla tavoitteena on tarkastella
tilojen, opasteiden sek& ergonomian
toimivuutta. Kirjaston nykyiset filat on
suunniteltu 2001 ja ne koetaan jo hieman
vanhanaikaisiksi sekd varimaailmaltaan
synkiksi. My®&s iso ja jaykahko
asiakaspalvelutiski tahdotaan paivittaa
kevyempddn ja mahdollisesti myos
korkeussaadettavaan versioon, joka tukisi

: y 10/17 Helnkilokunnan ja
ergonomista tyéskentelyd ja avartaisi tiloja.

kayttajien tydpajat

Osallistavan prosessin tavoitteena on
saada henkildsté ja kayttajat sitoutumaan
prosessiin, muutosmyonteisen ilmapiirin
luominen ja kayttGjien tarpeiden aito
huomioiminen suunnittelussa.

Henkil6stésta perustetaan projektitydryhma,
joka jatkaa mukana koko prosessin ajan.

10/ 17 Web-kyselyt

henkilokunnalle ja kayttaijille

08/ 17 Projektiryhman aloituspalaveri



Kasvukausi®
Analyysi:

Kasvukauden korjuu eli analysointivaihe
kokoaa tarkasteluun kaikkien kaytettyjen
osallistavien metodien tuottaman tiedon.

Materiaalia tarkastellaan seuraavista
nakdkulmista: kayttajat, toiminta, objektit,
ympdristd, ja yhteistyd. Analyysissa
tarkastellaan erityisesti toiveita seké
lopputuloksen kannalta térkeitd asioita.

Lopputuloksena on objektiivinen analyysi,
joka auttaa ottamaan suunnittelussa
huomioon tilo- ja varustetarpeiden lisaksi
my®s prosessien kehittdmisen, kayttéjien
kouluttamisen ja opastamisen tarpeet.




Tuusulan kirjaston kayttajia ovat sen
asiakkaat eli padosin lahiseudun
asukkaat, koululaiset, opiskelijat ja
opettajat seka kirjaston henkildkunta.
Osa potentiaalisista asiakkaista kertoo
talla hetkelld asioivansa mieluummin
lhikuntien kirjastoissa paremman

palvelu- ja toimintatarjonnan takia. Toiveet

Tuusulan kirjaston kehittémisesta ovatkin
korkealla.

Kayttajat toivovat tiloihin selkedmpad
esillepanoa ja opastusta sekd enemman
suosituksia ja vinkkauksia teosten suhteen.

Monet kayttajat toivovat voivansa viettaa
enemman aikaa kirjastossa yhteisen
tekemisen seka viihtyisén ilmapiirin
lomassa. Kirjasto koetaan talla hetkellé
hieman raskaaksi ja jopa liian hiljaiseksi
ja sita toivotaan jatkossa kehitettdvan
yhteisollisempdan ja kutsuvampaan
suuntaan niin toiminnallisuuden kuin
palveluidenkin osalta.

Henkildkunta toivoo merkittévaa
parannusta tydergonomiaan sekd tilojen
luomaa johdonmukaisuutta tydskentelyyn.

Kayttdajéit

Yhteiséllinen ja aktiivinen

ilmapiiri. Viihtyisat kalusteet
ja kutsuvat tilat. Mahdollisuus

viettdd aikaa ja kohdata
ihmisia lukemisen ohessa.

ARVOMAAILMA

Nykyaikainen ja uudistuva
kirjasto. Kaikki kayttajat
huomioiva. ltsendiseen
tyoskentelyyn ohjaava,
mutta henkildkohtaista ja
asiantuntevaa palvelua

tarjoava.

PROFIILIT

Lapset, koululaiset, nuoret,
opiskelijat, aikuiset,
elakelaiset, ryhmat,

perheet ja kaveriporukat
sekd kirjaston
henkildkunta. Edellytyksend
esteettomyys.

TOIMINTATAVAT

Kaikkien eri kéyttajien
toimintatapoja tukevat tilat.
Luodaan tiloihin erilaisia
alueita, jotka mahdollistavat
erityyliset tydskentely- ja
oleskelutavat.



Tilojen tulee tukea toimintaa, joka tahtaa
sujuvaan tydntekoon ja asiakkaiden
onnistuneeseen kayttajakokemukseen.
Onnistuneen asiakaspalvelukokemuksen
kannalta on hyvin tarkead, ettd asiakas
tietda tai osaa helposti paatella

mista aineisto |dytyy ja missa apua/
neuvontaa on saatavilla. Kirjaston seké
asiakaspalvelualueen tulee olla selked ja
hyvin opastettu.

Aineiston asettelussa tulisi oftaa huomioon
asiakkaiden sujuva kulku ja toiminta
tiloissa. Asiakkaiden toiveissa esiintyi
mm. viihtyisat lukunurkkaukset seka
parempi tarjonta palveluiden ja toiminnan
suhteen esim. lukupiirit, lasten satuhetket
yms. Toiveissa esiintyi myds yhteiset
kulttuuritapahtumat seké nakyvalla
paikalla sijaitseva infonayttd.

Tilojen tulisi olla mahdollisimman
muunneltavat ja luoda puitteet seké
rauhaa vaativaan ettd kanssakdymiset
mahdollistavaan toimintaan. Tilat
ohjaavat myds henkildkunnan prosesseja.
Tyonteon tulisi olla vaivatonta ja
ergonomista. Kalusteiden sijoittelun

tulisi luoda loogiset toimintareitit ja
mahdollistaa tehokkaampi tydskentely.

Toiminta

Selkedt ja toimivat tilat,
jotka tukevat henkildkunnan
tydskentelya seka
asiakkaiden viihtyvyytta.
Johdonmukainen, kutsuva ja
muunneltava.

\'"L1]]

Tilat muuntuvat tarpeen
vaatimalla tavalla ja lvovat
puitteet monenlaiselle

toiminnalle seka kohtaamisille.

RYTMI

Tilat tukevat tehokasta
tyoskentelya. Aikaa s@dstetadn
tuomalla toiminnot Iahelle
toisiaan ja valtetdén aineiston
turhaa siirtelyd. Henkildkunnan
ja asiakkaiden on vaivatonta
tydskennella seka 16ytad
toimintaansa tarvitsema tila tai

fyopiste.

SUJUVUUS

Toiminta on johdonmukaista,
helppoa ja ergonomista.
Tilat ovat avarat, valoisat ja
esteettdmat. Palvely, tilat ja
aineisto on helposti saatavilla
ja l6ydettavissa. Toiminnot
ovat lahella toisiaan ja kulku
hyllyjen valissa on selkead.



Ympdriston toivotaan olevan viihtyisg,
avara, raikas ja kutsuva.

Ympdriston toivotaan sisdltévan erilaisia
tiloja seké palveluita, joita kayttajat
pystyvat hyodyntamaan helposti. Tiloihin
toivotaan teemoittelua ja esimerkiksi
véreilla luotavaa opastusta, jonka
avulla eri osastot erottuvat selkedmmin
foisistaan.

Ympdriston tulisi tukea kaikkia
kayttajaryhmié ja mahdollistaa erilaiset
kanssakdymiset sekd esteetdn kulku ja
toiminta tiloissa.

Ympdriston viihtyisyytta tukeviksi
elementeiksi koettiin viherkasvit, raikkaat
varit, hyva valaistus sekd toimiva
akustiikka.

Ympdristolla tahdotaan luoda aktiivisuutta
lisaéva ja inspiroiva ilmapiiri.

Ympiiristo

Avarat ja valoisat tilat,
hyva akustiikka seka selkea
pohja. Luodaan ympdaristolla
mahdollisuus sujuvaan
ja asiakasystavalliseen
foimintaan.

Viihtyisat ja aktivoivat puitteet.

ELAMYKSELLISYYS

Tuodaan tilohin enemmadn
toimintaa ja elamyksid esim.
esitysten ja tapahtumien
muodossa. Taidetta tuodaan
tilohin myos jatkossa ja

panostetaan sen esillepanoon.

Elamyksellisyytta voisi lisata
myds esim. viherseinalla.

TOIMIVUUS

Kalusteiden ja niiden
sijoittelun avulla pyritaan
luomaan loogiset
toimintareitit sekd sujuvat
kulkyvaylat pisteilta toisille.
Litkuteltavat kalusteet lisaavat
vaihtelevuutta ja ympariston
monimuotoisuutta.

IDENTITEETTI

Yhteiséllinen ja aktiivinen
ympadristo, jossa on
mahdollisuus toteuttaa
monenlaista toimintaa.
Luodaan erilaisia alueita
tukemaan kayttdjien tarpeita.



Tuusulan kirjaston kalusteiden ja
varusteiden tulee olla ergonomiaa

ja aktiivisuutta tukevia. Kalusteiden
saadettavyys ja helppo liikuteltavuus on
tarkedd, jotta tyodskentely ei olisi liian
kuormittavaa ja tilat olisivat helposti
muunneltavissa tarpeen vaatimalla tavalla.
Monipuoliset kalusteet mahdollistavat
erilaiset tydskentelyasennot ja -muodot
sekd huomioivat paremmin eri kokoisten
kayttajien henkildkohtaiset tarpeet.

Litkuteltavien kalusteiden lisgksi tiloihin
toivottiin myds mukavia sohvia ja viihtyisia
nurkkauksia, joissa olisi miellyttava
istuskella pidempidkin aikoja ja tavata
ihmisia tai keskittyd omaan lukuhetkeen.

Kalustuksessa toivotaan otettavan
huomioon niin lapset, aikuiset kuin
vanhuksetkin. Jokaisen tulisi [6ytaa oma
soppensa kirjastosta. Myds nuorille
toivotaan selkeédmpia kohtaamis- ja
opiskeluryhmia.

Henkildkunnan tyéergonomia koetaan
suhteellisen huonoksi talla hetkella ja
tdma tulee huomioida vusia kalusteita
valittaessa.

Objektit

Monia eri tyéskentelymuotoja
ja toimintoja tukevat tilat.
Hyvin huomioitu tydergonomia
ja kayttajien hyvinvointi: hyva
akustiikka, valaistus seka
muunneltavat kalusteet.

KONTAKTIPINNAT

Pyritdan tuomaan ihmiset
yhteen ja liséamadn lukemisen
iloa. Uudistutaan ja kehitytaan

jatkuvasti, jotta kaikkien
kayttajien asiointikokemus olisi

mahdollisimman onnistunut.

ERGONOMIA

Kalusteiden tulee olla
saadettavia, ja liikuteltavia.
Mahdollisuus moniin eri
tydskentelyasentoihin.
Saddettavat poydat ja
seisomapisteitd. Aineiston
siirtelyn tulee olla ergonomista.

TARKOITUS

Kannustetaan lukemiseen,
yhteistyohon ja hyvinvointiin.
Positiivinen ilmapiiri, jossa
jokaisen on mukava toimia.



Yhteistyd kirjaston kayttajien valilla tulisi
olla sujuvaa ja luonnollista. Kayttajia
pyritddn aktivoimaan ja osallisamaan
toimintaan, jolloin palveluiden ja
toiminnan tarjonnalla pystytaén jatkuvasti
vastaamaan kysyntaan.

Kirjaston tiloissa voisi olla mahdollisuus
tydskennella ja vuokrata esim. pienid
tyd-/ neuvottelutiloja tai suurempia
kokoontumistiloja omaan kéyttoén
lyhyiksi ajoiksi.

Palvelun sujuvuuden kannalta olisi
tarkedd, ettd henkildkunta on helposti
|6ydettcvissa ja henkildkohtaista apua
olisi aina saatavilla.

Kayttéjat toivoisivat tiloissa jarjestettdvan
erilaisia yhteiséllisia tapahtumia kuten
nayttelyitd ja esim. musiikkitapahtumia
niin lapsille kuin vanhemmillekin. My&s
kirjailijavieraita, lukupiireja seka esim.
kielikahvilaa esiintyi toiveissa.

Kahvilayrittajaa toivottiin kovasti kirjaston
yhteyteen takaisin ja sen koettin lisédvan
vahvasti kirjastorakennuksen vetovoimaa
yhteisollisend keskuksena.

Yhteistyo:

KOKEMUS

Helpot kohtaamiset ja
toimiva asiakaspalvelu.
Ollaan lasné ja
opastetaan kayttajia
tilojen kaytossa.

KOHTAAMISET

Tiloilla tuetaan erilaisten
kohtaamisten mahdollisuutta:
ryhmétapaamiset, pienryhma/
paritydskentely, oma rauha
ja virtuaaliset tapaamiset.
Henkildkunta ei piileskele
nurkan takana vaan on
avoimesti esilla.

VUOROVAIKUTUS

Tilat jotka tukevat yhteisty6ta
ja erilaisia tydskentelymuotoja.
Avoin keskustelu ja kaikkien
osallistaminen. Luodaan
yhteiset pelisaannét ja
sitoudutaan noudattamaan
niita.

VIESTINTA

Pyritdan avoimuuteen ja
toimivaan viestintadn. Jaetaan
tietoa ja kehitetdan toimintaa.

Loydetaan vusia keinoja

ilmoittaa tapahtumista ja

tavoittaa uusia asiakkaita.






selked ja houkutteleva
esillepano

LOGISTIIKKA
RAIKKAUS JA SELKEYS

ergonomia
LOGISTIIKKA

tilojen helppo muunneltavuus

AKUSTIIKKA

Johtoajatukset:

Kirjaston tilojen muutoksella halutaan
parantaa henkildkunnan tydergonomiag,
keventad asiakaspalvelupisteen kalustusta
ja tuoda kirjaston tiloihin raikkautta,
valoisuutta ja selkeyttd.

Tuusulan kirjaston nykyiset tilat on
suunniteltu vuonna 2001 ja tunnelma
koetaan nyt jo hieman vanhanaikaiseksi.
Suurimpina ongelmina néghdadn raskaat
palvelupiste- ja esittelykalusteet, epaselva
aineiston esittely sekd tumma varimaailma.

Osallistavan suunnittelun avulla halutaan
selvittad, kuinka asiakkaat seka tyontekijat
kokevat kirjaston tilat ja palvelut.
Lopputuloksena pyritdén luomaan kaikkien
kayttajien toiveet huomioiden modernit,
selkedt ja viihtyisat tilat.




Web-kyselyt:

Web-kyselyiden vastausten yhteenvetoon on kerétty eniten mainittuja avainsanoja ja huomioita

"Lisaa istumapaikkoja, temaattisia kirjanayttelyita
ja kirjailijoihin liittyvia opastavia nayttelyitd.
Kahviautomaatti ja sarjakuva-albumi-standeja.
Kielikahvilo-ajatus kiehtoo, ehka yhteistydssa
kansalaisopiston kanssa."

"Istuinryhmid ja yksittaisia mukavia tuoleja, joissa
voi vilkaista kirjoja."

"Istuskelunurkkaukset sohvilla ja pienella poydalla
olisivat varmaan kivoja. Kirjaston seinat (sisalld)
ovat melko mitddn sanomattoman variset, ehka
varikkdampaa seindd....2 Lattiatkin ovat melko...
rumat :) Nykyiset tietokoneella tydskentelypisteet on
melko ankeat, eika niissa ole yhtadn yksityisyytta.
Niita ainakin pitaa kehittéd, jotain seindd tai
sermid olisi hyva olla ettd saa rauhassa olla
koneella, jos ei kotona ole mahdollista asioida
netissd yms."

" Lukunurkkauksia, joissa hyvat nojatuolit tai sohvat
olisivat hyva."

"Hieman synkahko ja varitén. Opasteissa ja
osasto/sijaintijaottelussa voisi rohkeammin kayttaa
varejd. Yleisilme on aika konservatiivinen, mutta
toisaalta yhdenmukainen."

"Kevyempi tiski, jonka takaa on helpompi lahted
neuvomaan asiakasta. Kaannettavat tai tuplanaytot,
joista asiakaskin nakee jotain, jos tarvitsee esitella
esimerkiksi tiedonhaun tuloksia. Valoisampi
ymparisto."

"Valoisa tydymparistd. Mahdollisuus muunnella
tydpisteitd - meita on sekd istujia ettd seisojia."

"Valoisa, freesi ja pirted ilme ja varimaailma,
selkedt ja hyvin sijoitetut opasteet, ergonomiset,
siirreltavat ja muunneltavat kalusteet, kalusteita ja
paikkoja aineiston esittelyyn ja esillenostoon."

"Asiakkaan pitéisi kohdata ihminen tullessaan
sisaan. Talla hetkella tyontekijat kulman takana."




Web-kysely
kéayttajct

Minkdlaisia tiloja kaipaat kirjastoon:

81,0
73,8
35,7
33,3

%
%
%
%

23,8 %
21,4 %
19,0 %
16,7 %
14,3 %

Rauhallisia
lukunurkkauksia

Kahvilan

Yhteisollisia
ryhmatyoskentelytilojo
Hiljaisia
tydskentelytiloja

Musiikinkuuntelutiloja
Ulkoterassin

Jotain muuta

Paikkoja
pelailulle

Mahdollisuuksia

luovaan toimintaan

ENEMMAN PALVELUITA

moderni hyvé valaistus
INSPIROIVA ILMAPIIRI

lukunurkkauksia

TAPAHTUMIA
avulias henkilokunta

VIIHTYISYYTTA

sohvia raikkaita vareja
kutsuva ympdristo
kohtaamispaikkoja

hyvé ja asiantunteva palvelu

nakyvé viestintd

satuplire|o

MUKAVIA ISTUIMIA




Web-kysely
henkilokunta

Kuinka hyvin ergonomia tofeutuu tydssdsi:

26,7 %

Huonosti

61,0 %

Melko huonosti

13,3 %
Melko hyvin

raikkampi ympéiristo
valoisa KEVYEMPI TISKI
MUUNNELTAVAT TILAT

selkedit opasteet

likaa hylkivat materiaalit
sdddeltavat kalusteet

Ji{cle] (o] ]].Y

varejd lukusoppejo
etatyopisteitd  SERMEJA
viihtyisyyHa
JOHDONMUKAINEN TYOSKENTELY
SAHKOPOYDAT TAPAHTUMIA




Tyopajat

Tyopajassa esiin nousseen tiedon keskeiset asiat ja ideat.




Tyopaja
Henkilokunta

Tydpajan sisalto:

Check in: Toiveet ja odotukset

Learning Café: Tilojen ja toiminnallisuuden
ideointi. Aiheet:

® Sujuva tydskentely

® Toiminnallisuus tiloissa

¢ Asiakaspolku ja onnistunut asiointikokemus
® Tilojen visuaalinen ilme

+ tulosten esittely

Check Out: Miten meni2 Mita jai mieleen?

Tyopajassa kaytiin lapi henkilokunnan
toiveita ja odotuksia prosessiin liittyen sekd
ideoitiin uusien filojen ja kalusteiden luomia
mahdollisuuksia.

Tyopaijan energia oli alusta loppuun
aktiivinen ja osallistujat saivat kehitettyd
paljon uusia ideoita sekd muutamia hyvin
konkreettisia ratkaisumalleja entisten tilojen ja
kalusteiden tuottamiin ongelmakohtiin.



Tyopaja
Henkilokunta

Learning Café:

Tydpajassa ideoitiin ratkaisuja tydprosessien,
toiminnallisuuden, asiakasystavéllisyyden
sekd visuaalisen ilmeen parantamiseksi.
Osallistujia oli paikalla mukava maara ja
ideoita syntyi roppakaupalla.
Paallimmaisiksi ratkaisuiksi nousivat

mm. tilojen muunneltavuus, sGadettavat

ja likuteltavat kalusteet, valaistuksen
lisaéminen, tiskien selkedmpi sijoittelu ja
niiden varustelu seka keventaminen ja tilojen
johdonmukaisuus, jolloin seka asiakkaan
ettd henkilokunnan toiminta tiloissa olisi
vaivatonta ja sujuvaa. Visuaalisen ilmeen
koettiin kaipaavan raikastamista ja
nykyaikaistamista. Tiloihin ideoitiin mm.
varejd, viherseinaa seka infonaytoja.

Keskeisimmadt esiin nousseet asiat:

ERGONOMIA

sGadettavat poydat ja istuimet
toiminnot ldhelle toisiaan
MUUNNELTAVA TISKI

akustiikka

KASVEJA
muunneltavuus

TOIMIVAT ESITTELYKALUSTEET
PIENRYHMATILOJA Jithiyisic

OPASTEET oleskelutiloja

mukavia soppeja UUSi OPS

selkeys  VALAISTUS

asiakaspalvelu esilld

sujuvat kulkureitit

pyorilla kulkevat kalusteet




Check Ovt

”Mika fiilis, mité viedadn kéytéantoon?”:

® fiskin ergonomia ja muunneltavus
e tyontekijoiden kulkureitit ja logistiikka
sujuvaksi
* palvelutoiminnot yhdessé paikassa
nakyvasti
e kirjat pois tiskist
e muunneltavuus tilankaytéssa
e toimivat ja houkuttelevat
esittelykalusteet
* pienryhmdtydskentelypisteet
e mukavia soppeja
® oleskelutilaa |
nivat itsepalvelutoiminnot
velu esilla ja nakyva
e selkedt palvelupisteet
® vara gteokset pois karryista
J oggog? et, valaistus, raikkaus
e viihtyisa asiakkaille
e tunnelma: valoa, varid ja avoimuutta

?' 4 e viherseing




Tyopaja
kayttajct

Kayttajien tydpaja toteutettiin keraédmalla noin
viikon ajan kirjaston asiakkaiden mielipiteitd
ja ajatuksia post-it lapuilla seindlle
ripustettuihin kysymyksiin.

Kysymyksid olivat:

* Miten aineiston esillepanoa ja hyllyjaottelua
voisi mielest@si parantaa?

e Millaiset kalusteet loisivat mielestasi
viihtyisia ja kutsuvia lukunurkkauksia?

* Miten aineiston |8ytyvyyttd ja opasteita
voisi mielest@si parantaa?

e Millaisia kohtaamispaikkoja ja vapaan
oleskelun tiloja toivoisit kirjastoon?

e Terveiset henkildkunnalle ja
suunnittelutiimille

Lappuja ilmestyi tauluille mukava méara ja
asiakkailta tuli hyvia konkreettisia toiveita
esim. kirjaston viihtyvyyden parantamiseksi.

pehmedt tuolit  SUOSITUKSIA

Top 10-kirjat aihealueittain esille

HYVAT LUKUVALOT
ihana ja asiantunteva henkilékunta

keveys ja avaruus
TILAA KOHTAAMISILLE

enemman istumapaikkojo

tiloja eri toiminnoille esim.
musiikinkuuntelu, pelailu yms.

nuorille tiloja kirjastoon

VIHERSEINA KIRJAVINKKAUKSIA

kuulosuojaimet mukavat istuimet

SELKEYS, NAKYVYYS LUETTAVUUS




Tiivistelmaé

KAYTTAJAT OBJEKTIT
Tuusulan kirjaston kayttajia ovat kaikki lahiseudun asukkaat: Kalusteiden tulee olla liikuteltavia ja
lapset, koululaiset, nuoret, opiskelijat, aikuiset, eldkeldiset seké Etdares sele muumnalis s
kirjaston henkilokunta. Kayttajat toivovat tiloihin selkeémpéa ia ergonomiaa tukevia. Kalusteiden
esillepanoa ja opastusta, viihtyisia oleskelu- ja lukutiloja seka tulee tukea kaikkien kayttéijien
enemmdn suosituksia ja vinkkauksia teosten suhteen. tyskentelymukavuutta ja mahdollistaa

erilaiset, sujuvasti vaihdeltavat
TOIMINTA tyoskentelyasennot. Valaistus, akustiikka
ja hyva ilmanvaihto ovat myos

Tilat ohjaavat henkilékunnan prosesseja ja tukevat sujuvaa ensisijaisen tdrkeitd asioita.
sekd monipuolista toimintaa. Toiminnan tulee olla tehokasta ja
vaivatonta. Kalusteiden sijoittelulla pyritdan luomaan loogiset YHTEISTYO

toimintareitit asiakkaille ja henkildkunnalle. Tilat mahdollistavat
erilaiset kohtaamiset sekd johdonmukaisen tydskentelyn.
Tilojen tulisi tukea yhteistyota ja

T —"y yhteiséllisyytta. Mahdollistetaan
positiiviset ja luonnolliset kohtaamiset eri
Ympdriston toivotaan olevan valoisa, innostava, raikas seka kayttajien valilla. Tarjotaan aktiivisesti
viihtyisa. Tiloihin toivotaan viherkasveja seka kirkkaita vareja. hyvaa henkilokohtaista palvelua, mutta
Ympdristén toivotaan tarjoavan erilaisia toiminnallisuuksia ja kehitetdan myds itsepalvelupisteitd.
viestivan selkedsti tilojen luonteesta. Ympdriston tulisi myds Osallistetaan asiakkaat suunnitteluun ja
olla muunneltava, jolloin erilaisten tapahtumien ja toimintojen kehitetddn toimintaa ja palveluita.

toteuttaminen kavisi sujuvasti.
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