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1. Rekisterin nimi

Tuusulan kunnan Nuorten aikuisten palvelujen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Tuusulan kunnanhallitus
PL60
04301 Tuusula

3. Rekisteriasioista vastaava
henkild (rekisterinpitdjan
edustaja)

Nimi ja tehtavanimike
Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkod

Yhteystiedot
040 314 3050

4. Rekisteriasioiden
yhteyshenkilo

Nimi ja tehtavanimike

Tiimivastaava

Yhteystiedot
040 314 4044

5. Tietosuojavastaava

tietoturva@tuusula.fi
puh. 09 87 181 (vaihde)

6. Henkildtietojen kasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

Nuorten aikuisten palveluissa tuotetaan palvelua alle 30-vuotiaille tuusulalaisille
nuorille. Yksikk66n kuuluu Ohjaamo Tuusula, nuorten Starttipaja (erillinen
tietosuojaseloste), kohdennettu tuki sekd etsivd nuorisotyé (erillinen
tietosuojaseloste)

Ohjaamo Tuusula on alle 30-vuotiaille suunnattu avoin neuvonta- ja palvelupiste.
josta nuori saa tukea, neuvoa ja ohjausta omaan tilanteeseen. Ohjaamossa toimii
monialainen verkosto, jonka tavoitteena on sujuvoittaa nuoren pédsyé
kohdallisten palvelujen piiriin yhdestd paikasta ja oikea-aikaisesti.

Kohdennettu tuki: Psykologi tarjoaa matalan kynnyksen keskustelutukea ja
ohjausta mielenterveyteen liittyvissd palveluissa. Asumisneuvoja tarjoaa
asumisneuvontaa ja ohjausta asumiseen liittyvissd asioissa. Kohdennetun tuen
Yksilbvalmentaja tarjoaa ohjausta ja yksilbvalmennusta nuorille, jotka ovat



mailto:tietoturva@tuusula.fi

muutoin palvelujen ulkopuolella, tai odottavat oikeaan palveluun pdédsyd. Tuki on
kannattelevaa ja suuntaa oikeuden palvelujen piiriin pédsyyn.

Ohjaamo: Henkilétietoja ei kerdtd Ohjaamon alla olevissa palveluissa. Sellaisissa
palveluissa, joissa nuoren henkilGtietojen kerddminen on vélttémdaténtd, esim. TE-
palvelut, Kela, tiedot kerditéicin kyseessd olevan palvelun jérjestelmddn ja heilld on
kdytdssédn omat tietosuojaselosteet.

Kohdennettu tuki: HenkilGtietoja kerdtddn asiakkuuden tarpeen mukaan ja niité
kéytetddn ohjauksen tukena. Psykologi tallentaa palvelun kannalta tarpeelliset
tiedot.

Henkilotietojen kdésittelyperusteet ovat:

Asiakkaan suostumus

Késittely on tarpeen yleisen edun ja rekisterinpitdjén julkisen vallan kéyttédmiseksi
Kdésittely on tarpeen rekisterinpitdjdn lakiscdteisen velvoitteen toteuttamiseksi.

7. Rekisterin tietosisaltd
(kuvaus rekisteroityjen
ryhmista ja henkilotieto-
ryhmista)

Rekisterdidyt ovat Tuusulan kunnan Nuorten aikuisten palvelujen, eli etsivin
nuorisotyén, starttipajan, Ohjaamon ja kohdennetun tuen toimintaan osallistuvia
nuoria/asiakkaita.

Rekisteriin tallennetaan asiakkaan nimi ja yhteystieto (puhelinnumero)
ajanvarausta koskien ja asiakastietojéirjestelmddn tallennetaan asiakkuuden
aikana sovitut tavoitteet, jotka liittyvit esimerkiksi asiakkaan tyéllistymiseen,
kouluttautumiseen, arjen hallintaan ja hyvinvointiin.

8. Tietojen sdilytysajat

Asiakkaan tietoja sdilytetédn vain sen aikaa, kun asiakkuus nuorten aikuisten
palveluissa kestdd. Tdmdn jdlkeen tiedot muutetaan anonyymiksi
raportointitiedoksi tyén kehittdmistd ja seurantaa varten.

9. Sdadnnonmukaiset
tietolahteet ja tietojen
luovutukset

Tallennettavat tiedot ovat osallistujan itsensd luovuttamia tietoja, jotka ovat
asiakkuuden kannalta olennaisia. Osallistujan suostumuksella on mahdollista
pyytdd tarvittavia asiakirjoja muilta viranomaisilta, jos niiden katsotaan olevan
ohjauksen tai osallistujan etenemisen kannalta olennaisia

Henkilétietojen kdsittelyperusteet ovat:

Asiakkaan suostumus

Késittely on tarpeen yleisen edun ja rekisterinpitdjdn julkisen vallan kdyttdmiseksi
Késittely on tarpeen rekisterinpitdjdn lakisédteisen velvoitteen toteuttamiseksi.

Tarkentavat sddddkset:
Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta

(2016/679) yhdessd tietosuojalain (1050/2018) kanssa. Palvelun jérjestémisestd
sdddetddn etsivdn nuorisotyén osalta nuorisolaissa (1285/2016).

10. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

Aura-asiakastietojdrjestelmd (Psykologi ja yksilévalmentaja)
Ohjaustaverkossa.fi -palvelu

Microsoft Bookings -ajanvarausjérjestelmé (Tuusulan kunnan tietosuojatussa
verkossa, kdytéssd Ohjaamossa)




B. MANUAALINEN AINEISTO:
Manuaalinen aineisto sdilytetadn kahden lukon takana, ja niin etta niihin on paasy
ainoastaan asianosaisilla. Manuaalisen aineisto kerdamista pyritddn minimoimaan
ja kaikki aineisto pyritdan kerdadamaan ja sailyttamaan sahkoisessa muodossa, niille
tarkoitetuissa jarjestelmissa

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sdhkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Asiakastietojérjestelmien ja tiedostojen kdyttboikeudet perustuvat
henkilékohtaisiin kédyttboikeuksiin ja niiden kéyttdd valvotaan. Kéyttdoikeudet
myénnetddn tehtdvikohtaisesti. Jokainen kdyttdjé hyviksyy tietojen ja
tietojéirjestelmien kdytté- ja salassapitositoumuksen.

B. Manuaalinen aineisto

Arkistoissa ja yksikdissd on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Asiakirjat sdilytetédn
valvotuissa tiloissa ja lukittavissa kaapeissa. Asiakirjoihin pdésy on rajattu vain
Starttipajan valmentaijille.

11. Rekisterdidyn oikeus
saada paasy tietoihin (artikla
15)

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjadlta vahvistus siitd, ettd hanta
koskevia henkilotietoja kasitelldan tai ettd niita ei kasitelld. Rekisterinpitdjan on
toimitettava jaljennos kasiteltavista henkilotiedoista. Jos rekisterdity pyytaa
useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita
oikeussuojakeinoja.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja
kaikki 15—22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytyd suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

12. Oikeus tiedon
oikaisemiseen (artikla 16)

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Ottaen
huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisteroidylld on oikeus saada
puutteelliset henkilotiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, hanen
on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne




syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta
tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttdd muita oikeussuojakeinoja.

Rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnot osoitetaan rekisterin yhteyshenkilélle ja
toimitetaan Tuusulan kunnan kirjaamoon.

Tuusulan kunta
Kirjaamo

PL60

04301 Tuusula

13. Muut oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina
jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka
jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot

Osoite: PL 800, 00520 Helsinki
puh. 029 56 16670
http://www.tietosuoja.fi/fi/
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