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Varhalskasvatuspalvelu|den
as /akas kyse /y 2014 ¢
TuuSulan kunnan varhalskasvatuksen asiakaskysely toteutettiin

maaliskuussa 2014. Sahkoiseen kyselyyn vastasivat paivakotien,
perhepdaivahoidon ja kerhotoiminnan asiakkaat.
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Yleista

Vastaus% ja -maara hoitomuodoittain
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Hoitomuoto

84 %

Perhepaivahoito

Perhepiivihoito 12
Paivakob 222
Lasten kerhio 44
Yht. 385
Vastaus % 24
11%
Paivakoti Lasten kerho 2012-2013
Perhepiivihoito 44
Paivikoti 355
Kerho 23
Yht. 422
Vastaus % 25
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Yleista

Lapsen paivdhoidon aloituksesta

Lapsen esiopetus

100 % 100 %
90 % 90 % 81 %
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70% 63 % 70%
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Alle % vuotta Yli % vuotta Yli 1 vuosi Lapsi ei ole Lapsi on maksuttomassa Lapsi on maksuttomassa
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tdydentdvassa
oo o Lapsen ilta- ja vuorohoito pelvehoidossa
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Lapsi ei ole ilta- ja vuorohoidossa Lapsi on hoidossa myos iltaisin

klo 18-22

Lapsi on hoidossa my®s iltaisin
klo 18-22 ja viikonloppuina

Lapsi on hoidossa my6s 6isin ja 4
viikonloppuina
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Yleista

Lapsella on nimetty omahoitaja/ vastuukasvattaja/ -ohjaaja
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Lapsen kokemus paivahoidosta

Mitka asiat ovat paivahoidossa/ kerhossa mukavia
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Lapsen kokemus paivahoidosta

Menetkoé mielelldsi pdivihoitoon/ kerhoon
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Lapsen kokemus paivahoidosta

Pelottaako sinua

100 0NKo sinulla kavereita paivahoidossa paivihoidossa/kerhossa
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Mika sinua pelottaa paivahoidossa/ kerhossa
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Lapsen kokemus paivahoidosta

Kuuntelevatko pdivahoidon/ kerhon aikuiset, kun sinulla on asiaa
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Lapsen kokemus paivahoidosta

Mita haluaisit sanoa pdivahoidon/ kerhon aikuisille
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Vanhemman nakemykset (keskiarvo)

3,86
3,78
3,62
3,5
3,27
2,5
1,5 -

Asiakaspalvelu Saimme palvelua hakiessamme  Olemme tyytyvaisia saamaamme Olemme tyytyvaisia hoitopaikan/
varhaiskasvatuspalvelua erilaisista vaihtoehdoista riittdvasti  hoitopaikkaan/ kerhopaikkaan kerhopaikan sijaintiin
hakiessamme oli asiantuntevaa ja tietoa
hyvaa

Asteikko: 1 = eri mieltd 2 = melko eri mieltd 3 = melko samaa mieltd 4 = samaa mielta
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Vanhemman nakemykset (keskiarvo)

3,5

2,5

1,5

Paivahoitopaikan/
kerhopaikan sisatilat

mahdollistavat monipuolisen turvalliset ovat turvalliset ja aterioihin kerhopaikan siisteystasoon

leikin ja toiminnan

Paivahoitopaikan/ Paivahoitopaikan/ Olemme tyytyvaisia
kerhopaikan ulkotilat ovat ~ kerhopaikan pihavalineet pdivdahoidossa tarjottaviin

mahdollistavat monipuolisen
leikin ja toiminnan

Asteikko: 1 = eri mieltd 2 = melko eri mieltd 3 = melko samaa mieltd 4 = samaa mielta

www.tuusula.fi

3,65
3,55
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Olemme tyytyvdisia
pdivahoitopaikan/
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Vanhemman nakemykset (keskiarvo)

3,84
3,74
3,58 3,62

3,5 -

3 -
2,5 -

2 -
1,5 -

1 I T T T

Tunnemme olevamme tervetulleita Paivittdisissa tapaamisissa kdyddan Varhaiskasvatuskeskusteluissa ja Vilit henkildst66n on avoimet ja
lapsemme hoitopaikkaan/ hyvin lapi lapselle tarkeitd asioita ja suunnittelussa on tehty kaikki luottamukselliset
kerhopaikkaan tiedon kulku toimii mahdollinen lapsen hyvinvoinnin
edistamiseksi

Asteikko: 1 = eri mieltd 2 = melko eri mieltd 3 = melko samaa mieltd 4 = samaa mielta

www.tuusula.fi 13
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Vanhemman nakemykset (keskiarvo)

3,5

2,5

1,5

3,79

3,74 3,71

1,47
Paivahoidon/ kerhon alku on/oli  limapiiri on hyvaksyva, lammin ja  Henkil6st6 ei puutu ongelmiin ja Henkilosto on asiantuntevaa ja
jarjestetty lapsi ja perhe huomioon vanhempien nakemyksia jattaa ne kasittelematta patevaa

ottaen kunnioittava

Asteikko: 1 = eri mieltd 2 = melko eri mieltd 3 = melko samaa mieltd 4 = samaa mielta

www.tuusula.fi 14



Vanhemman nakemykset (keskiarvo)

3,77

Lapsemme voi hyvin Ryhman toiminta on Ryhman toiminta on Ryhman toiminta on Aikaa ja 1amp06a on lapsille
paivahoitopaikassa/ hajanaista ja kaoottista suunnitelmallista ja monipuolista tarjolla riittavasti
kerhopaikassa tavoitteellista

Asteikko: 1 = eri mieltd 2 = melko eri mieltd 3 = melko samaa mieltd 4 = samaa mielta
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Vanhemmat nakemykset

Mita olette itse tehneet lapsenne varhaiskasvatuksen onnistumiseksi

kulusta
taimintaan
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Vanhemman nakemykset (keskiarvo)

Milla tavoin toivotte saavanne tietoa varhaiskasvatuksen toiminnasta
ja tapahtumista

4

3,5 A

2,5 A

1,5 -

3,55

No
(o]
o

2,63

Paivittainen
keskustelu

Paivahoitopaikan/  Reissuvihko, kirje Tekstiviesti Sahkoposti

kerhopaikan tms.
ilmoitustaulu

Asteikko: 1=ei merkitysta, 2= ei niin tarkea, 3=tarked, 4= tarkein

www.tuusula.fi
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Vanhemman nakemykset

Jos lapsesi kayttaa vuorohoitoa, miten tyytyvainen olet vuorohoidon
jarjestelyihin ja toimivuuteen
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Vanhemman nakemykset
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Minka yleisarvosanan annatte varhaiskasvatuksen toimivuudesta

ka 8,7

49 %

30%

1% 1% 0%

Yleisarvosana 4 Yleisarvosana 5 Yleisarvosana 6

Yleisarvosana 7

Minka arvosanan annatte perhepaiva-

hoidon varahoitojarjestelyista

ka 8,5
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100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0%

Yleisarvosana 8 Yleisarvosana 9 Yleisarvosana 10
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Vanhemman nakemykset

Mita muuta haluatte sanoa varhaiskasvatukselle

www.tuusula.fi 20
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Mita muuta haluatte sanoa

varhaiskasvatuksesta/ varhaiskasvatukselle

e Paljon positiivista palautetta varhaiskasvatuksen onnistumisesta tyossaan

e Haasteita

Henkiloston maara ja pysyvyys (sijaisten tuttuus)
Kesdajan toiminnan jarjestaminen (pitkat sulkuajat)
Paivahoitomaksujen muodostuminen

Tiedottaminen
Toiminnan lisdaminen (esim. liikunta, retket, ulkoilu)

Piha-alueiden turvallisuus ja valineet



Tavoitteet 2012-2013, toteuma 2013 -2014

1. Tavoitteet lapsen kokeman kiusaamisen ehkdiseminen
- Lapsemme voi hyvin paivahoidossa -kysymys
2013 ka 3,81, 2014 ka 3,77
- Henkil6sto ei puutu ongelmiin ja jattaa ne kasittelematta -kysymys
2013 ka 1,51, 2014 ka 1,47
(1=eri mieltd, 2=melko eri mielts, 3=melko samaa mielts, 4=samaa mielt3, 5=eos)
2. Tiedottaminen niin arkipaivan tilanteista kuin yleisista asioista

- Varhaiskasvatuspalvelut selvittavat sahkoisen viestintakanavan
kayttoon ottamista viestinnan kehittamiseksi — asia ei ole viela
edennyt. Perhepaivahoidossa tavoitteena oli edelleen kehittaa
varahoidon onnistumista, ka n. 8,5.

3. Kerhojen tavoitteena oli kehittaa arkipaivan viestintaa, ka n. 3,4

(1=eri mielta, 2=melko eri mieltd, 3=melko samaa mielta, 4=samaa mieltd, 5=eos)
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Tulevia tavoitteita

Huoltajakyselyn vastausprosentin nostaminen selkeyttamalla kyselyn
rakennetta ja vahentamalla kysymysten maaraa

Henkiloston kouluttaminen leikin havainnoimiseen ja kiusaamisen
huomaaminen ja tunnistaminen

Sahkoisen asioinnin/ asiakastietojarjestelman kehittaminen



