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Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely
VASTAAJATIEDOT

1. Ikä

0,8 % 1,3 %
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Kaikk i vastaajat (KA:5.6, Hajonta:1.48) (Vastauksia:398)



2. Sukupuoli

78,0 %

21,5 %

0,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Nainen

Mies

Muu / En halua kertoa

Kaikk i vastaajat (KA:1.23, Hajonta:0.43) (Vastauksia:400)



3. Kotikunta

70,5 %

6,0 %

3,3 %

12,5 %

7,8 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Tuusula

Kerava

Järvenpää

Vantaa

Jokin muu, mikä

Kaikk i vastaajat (KA:1.81, Hajonta:1.38) (Vastauksia:400)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



4. Jos vastasit edelliseen Tuusula, missä päin Tuusulaa asut?

89,1 %

3,9 %

7,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Hyrylän alue

Kel lokosken alue

Jokelan alue

Kaikk i vastaajat (KA:1.18, Hajonta:0.54) (Vastauksia:284)



5. Millaisella mielellä yleensä tulet uimahalliin?

55,2 %

41,3 %

3,0 %
0,5 % 0,0 %

0,0 %

20,0 %
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60,0 %

80,0 %

100,0 %
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Kaikk i vastaajat (KA:4.51, Hajonta:0.58) (Vastauksia:395)



6. Kuinka usein käytät Tuusulan uimahallin palveluita?

22,4 %

17,1 %

23,4 %

31,7 %

3,5 %

2,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kerran kuussa tai  harvemmin

2-3 kertaa kuukaudessa

Kerran vi ikossa

2-3 kertaa vi ikossa

Päivi t täin ta i lähes päiv i t täin

En osaa sanoa

Kaikk i vastaajat (KA:2.83, Hajonta:1.29) (Vastauksia:398)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



7. Kuinka kuljet uimahallille?

4,3 %

83,0 %

6,0 %

13,3 %

10,3 %

1,3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Julkinen kulkuneuvo

Oma auto

Kimppakyyt i

Pyörä

Kävellen

Jokin muu, mikä

Kaikk i vastaajat (KA:2.54, Hajonta:1.09) (Vastauksia:400)



8. Mitkä näistä sisältyvät uimahallikäynteihisi? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

48,3 %

32,3 %

28,8 %

27,0 %

60,8 %

9,5 %

28,5 %

16,3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kuntouint i

Ves ijuoksu

Virtuaalinen ves itreeni

Ohjattu l i ikuntatunt i

Saunassa käyminen

Kuntosal i treeni

Kahviossa käynti

Jokin muu, mikä

Kaikk i vastaajat (KA:3.97, Hajonta:2.19) (Vastauksia:400)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



9. Kuinka tyytyväinen olet uimahallin viihtyvyyteen (liikuntatilat, yleiset tilat ja puku- ja pesuhuoneet, siivous ja 
kiinteistönhoito)?

37,0 %

56,5 %

5,8 %

0,8 %

0,8 %

11,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Eri t täin tyytyväinen

Melko tyytyväinen

Melko tyytymätön

Eri täin tyytymätön

En osaa sanoa

Vapaa sana vi ihtyvyydes tä

Kaikk i vastaajat (KA:2.15, Hajonta:1.42) (Vastauksia:400)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



10. Kuinka tyytyväinen olet allastilojen toimivuuteen?

33,2 %

62,0 %

4,0 %

0,5 %

1,3 %

13,6 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Eri t täin tyytyväinen

Melko tyytyväinen

Melko tyytymätön

Eri t täin tyytymätön

En osaa sanoa

Vapaa palaute al lasti loista

Kaikk i vastaajat (KA:2.26, Hajonta:1.51) (Vastauksia:397)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



11. Kuinka tyytyväinen olet uimahallin tiedottamiseen palveluista?

33,8 %

52,9 %

5,1 %

0,5 %

8,4 %

4,3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Eri t tän tyytyväinen

Melko tyytyväinen

Melko tyytymätön

Eri t täin tyytymätön

En osaa sanoa

Vapaa sana uimahall in  t iedottamisesta

Kaikk i vastaajat (KA:2.14, Hajonta:1.32) (Vastauksia:393)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



12. Mistä haet tietoa uimahallin palveluista?

88,2 %

29,3 %

28,3 %

2,3 %

5,0 %

2,3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Tuusulan kunnan verkkosivui l ta

Facebookista

Uimahall in  infonäytöi l tä ta i i lmoitustaulu i l ta

Muis ta infonäytöistä mm. k ir jastoissa ja Tuusinfossa

Lehdistä

Jokin muu, mikä

Kaikk i vastaajat (KA:1.8, Hajonta:1.14) (Vastauksia:399)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



13. Mikä motivoi sinua käymään uimahallissa?

76,4 %

61,7 %

53,4 %

22,1 %

12,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kunnon yl läpitäminen/kehi t täminen

Terveys

Arjessa jaksaminen

Sosiaalinen kanssakäyminen

Jokin muu, mikä

Kaikk i vastaajat (KA:2.26, Hajonta:1.18) (Vastauksia:399)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



14. Uimahallipalveluiden käyttö Korona-aikana. Milloin palasit tai suunnittelet palaavasi uimahallipalveluiden
pariin?

27,3 %

13,7 %

41,0 %

12,9 %

5,1 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Olen käyttänyt u imahal l in palvelu ita het i  kun se avatt i in  sulun jä lkeen (1.6. 
a lkaen)

Palasin uimahall ipalvelu iden pari in  kesän 2020 aikana

Palasin uimahall ipalvelu iden pari in  syksyl lä 2020

En ole v ie lä palannut uimahal l ipalvelu iden pari in , mutta a ion palata 
lähiaikoina.

En aio palata u imahal l in  palveluih in lähia ikoina.

Kaikk i vastaajat (KA:2.55, Hajonta:1.16) (Vastauksia:395)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



15. Kuinka hyvin mielestäsi uimahallilla on huomioitu turvallisuuteen ja hygieniaan liittyvät asiat koronan
aikana (esim. turvavälien huomioiminen, käsidesien saatavuus)?

34,1 %

46,8 %

12,2 %

1,6 %

13,8 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Eri t täin hyvin

Hyvin

Tyydyt täväst i

Heikost i

Vapaa sana koronan aikais ista to imista

Kaikk i vastaajat (KA:2.21, Hajonta:1.26) (Vastauksia:378)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



16. Millaisella mielellä yleensä lähdet uimahallista?

69,0 %

28,2 %

1,8 % 0,8 % 0,3 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

5 4 3 2 1

Kaikk i vastaajat (KA:4.65, Hajonta:0.58) (Vastauksia:394)

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely



4,5

4,6

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

TUUSULAN UIMAHALLI 5. Mil la isel la miele l lä yleensä tulet u imahall i in?

16. Mi l laisel la mielel lä yleensä lähdet uimahall is ta?

Kaikk i vastaajat

Tuusulan uimahallin asiakastyytyväisyyskysely


