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OHJEISTUKSEMME ASIAKKAILLEMME KORONAVIRUSEPIDEMIAN AIKANA 
 
 Asioithan vastaanotoillamme terveenä. 

 Saavuthan paikalle vain juuri ennen aikaasi, ei aiemmin.  

 Nurmijärven vastaanotolla odotathan omaa aikaasi ulkona tai autossa, josta kutsutaan sisälle. 
Järvenpään vastaanotolla odotathan autossa tai odotushuoneessa. Tuusulan vastaanotolla 
odotathan odotushuoneessa pitäen 1-2 metrin välin toisiin asiakkaisiin tai ilmoittautumisen 
jälkeen voit dottaa myös ulkona. 

 Pesethän kätesi tai käytät käsidesiä saapuessasi. Emme kättele. 

 Vain yksi henkilö potilasta kohden. 

 Eläimen tuoja otetaan vastaanottohuoneseen vain, jos se on eläinlääkärin mielestä tarpeel-
lista. Aina muulloin tuoja odottaa odotushuoneessa tai eläinlääkärin ohjeistamassa paikassa. 

 Omistajan tulee järjestää joku muu tuomaan eläin vastaanotolle, jos: 

 on altistunut ulkomaan matkan takia 

 on hengistystieoireita tai on karanteenissa 

 läheisellä on hengitystieoireita. 

 Jos olet ostamassa ruokaa Tuusulan vastaanotolta, niin voit soittaa tai laittaa tekstiviestin etu-
käteen, jotta voimme varmistaa onko ko. ruokaa saatavilla. 

 Muuttuvissa tilanteissa saatamme joutua perumaan varatun ajan. Näissä tapauksissa olemme 
yhteydessä mahdollsimman nopeasti.  

 
 

KIITOS, KUN NOUDATAT OHJEITAMME, JOTTA VOIMME YHDESSÄ TURVATA MEI-
DÄN KAIKKIEN TERVEYTTÄ  JA TOIMINTAKYKYÄ. 

 
 


